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FECHA: ENERO — DICIEMBRE 2015
FRECUENCIA
Objetivos de - UNIDAD DE RESULTADO PORCENTAJE
calidad Objetivo del Indicador Formula Matemética MEDIDA MEE:(E:ION META OBTENIDO DE AVANCE RESPONSABLE
Enero -Marzo 20% PROCESO DE
e o Cumplir con el Mayo-Junio 100% EVALUACION
IoS recursos otorgamiento de Solicitudes presentadas / tramites | o . .o E— 100% | Julio-Septiembre 100% SEGUIMIENTO
sl Licencias, Permisos, y otorgados o negados ) Ochibre Diclembre MONITOREO Y
senovabies Tramites Ambientales 78% CONTROL
AMBIENTAL
Atender dentro los Enero -Marzo 0%
N ices de | términos establecidos | popen atendidas/ Total de Mayo-Junio 30% PROCESO DE
satisfaccion del | @S Peticiones, Quejas, PQRSD recibidas Porcentaje Trimestral 90% | Julio-Septiembre 68% COMUNICACIONES Y
cliente, | Reclamos Sugerencias y Octubre Diciembre o ATENCION AL
Denuncias CIUDADANO
Acrecentar el | Capacitar a la poblacién N:?grsAg%wsngs de asesorias Enero -Marzo 13%
; realizadas/ N° de . Mayo-Junio 73%
indice de en estrategias de 2 . Porcentaje Trimestral 100% A -
educacién sckseiolon amblentel visitas de asesorias de PRAE Julio-Septiembre 100%
parﬁdpacm);, programadas en la vigencia Octubre Diciembre 100% PROCESOS DE
comunitaria en Asesorar a las Asesorias Realizadas en Enero -Marzo 50% EDUCACION
la gestion Instituciones Educativas Institucion Educativa y Mayo-Junio 70% AMBIENTAL
ambiental de La | Parala implementacion universitaria en Educacién Porcentaje Trimestral 100% Julio-Septiembre 100%
de estrategias en ambiental / asesorias =
. educacion ambiental | programadas en el plan de accién St 100%
Ejecutar el Enero -Marzo 16%
presupuesto de gastos | Ejecucién de Gastos/ Presupuesto . : Mayo-Junio 53%

Garantizar | de funcionamiento e | de Gasto soncie ol (R L e 90%  "julio-Septiembre 51% PROCESOS DE
o p; raa | inversion Octubre Diciembre 92% GESTION
mejora continua | Recaudar los ingresos Enero -Marzo 37% ADMINISTRATIVA Y

de la corporacién en el | Ingresos Reales /Ingresos P iaie . ! 90% |-Mayo-Junio 59% FINACIERA
periodo de un afio Presupuestado DO Julio-Septiembre 57%
Octubre Diciembre 98%
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