PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO -
VIGENCIA 2015

C;wrpoguaiira

Seguimiento a las Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

ESTRATEGIA

Procedimientos  actualizado en
cumplimiento del soporte legal
vigente, acciores de mejoramiento,
4.1 DE LA NTC GP 1000:2009 por PQR, AUDITORIAS, |Enero Diciembre Oficina Asesora de Planeacion

Etaboracion de ios procedimiento de la

idad
CAMBIOS TECNOLOGICO, e
MODERNIZACION ~ DE LA
ENTIDAD.
Divulgacion de la Plataforma
Estratégica, la cual contiene los : 2
elementos relacionados con los Plataforma estratégica divuigada Enero Diciembre Oficina Aseora de Publi en Pagina WEB

planes, programas, proyectos, entre Listas de asistencias

otros.
Creacion, implementacion y Mapas de ri por procesos y Capacitacion en riesgos seg(in lo
xg::muento del mapa de riesgos viderbias ;:98“: ssocializac on Enero Diciembre Oficinas de Control interno y planeacion establecido en el MEC)
— Se incio con la Contruccion y
weg’::cgg:;:z r::'{aas de o Mapas de Riesgo de Corrupeién Enero Diciembre Oficina Asesora de Planeacion identificacion de los Riesgos de
esg proces corn iof T Pr 0
MAPA DE RIESGOS DE kot s
N Y ME! S
cozg:ﬁ:.ms': A:f‘ MANTENIMIENTC, SEGUIMIENTO, N T ) _
FORTALECIMIENTO, DEL SG Mantener actualizados, identificados | Lista de asistencia de la
MITIGAR LOS RIESGOS y controlados los riesgos quese | socializacién del Manual para la
pueden presentar en los procesos  |identificacién y cobertura del aE=r .
N " se evidencia la identificacion, analisis
de Contratacion Estatal ¥ Riesgo e",’ los procesos de Enero Diciembre Oficina Juridica valoracion controles y evaiuacion de los
especificamente en aquelios contratacién CCE. riesgo de corrupcion
procedimientos en los que estén
involucrados la adquisicion de Mapas de riesgos de CCE con
bienes y servicios. seguimiento
2:“?::0,n enospag:lta w:z:e'mi on Paln anticorrupcién y de atencién No se publico en Ia fecha establecida
P 8308 ¥ sl pig B al ciuciadano divulgado en la Enero Diclembre Oficina Asesora de Planeacion para esta debido a cambios en la
2:‘:;?5#5‘”“ y de atencién al pagina Web estructura de la corporacion
Adelantar las investigaciones
disciplinarias que Hegaran a ser
necesarias por fecto de los Investigaciones disciplinarias por "
presuntos hechos de corrupcién presuntos hechos de corrupcién  |Enerc Diclembre Comité Interno Disiplinario 2‘:":‘:‘:; f::lc'z:r:i: p:;zguna por
que pueden presentarse o dar con seguimiento
traslado de las mismas a los entes
de control.
Cronograma ejecutado de
Desarrollar capacitaciones o capacitaciones 2n temas
socializaicones permanentes a los  |relacicnados con las normas
funcionarios sobre las normas orientadas a fortalecer la efectividad|Enero Diciembre Equipo MECI No se evidecnia avance

orientadas a fortalecer la efectividad |del control en la gestidn publica
del control en la gestion pablica

Evidencias
IDENTIFICACION DE TRAMITES | Ravision y optimizacién de
procesos para satisfacer las 1. Inventario de trdmites A v
necesidades de los usuarios 2. Registro en el SUIT (Sistema Enero Diciembre Oficina Asésola de Plarsacion No se rvidencia Avance

mediante una atencion con sentido |Unico de Informacién de Tramites)
de compromisc y pertenencia.




Se evidencia normograma de la

de Ley.

Comunicaciones

Anélisis normativo Normograma actualizado Enero Diciembre | Oficina Asesora Juridica
carporacion , debe de ajustarse .
PRIORIZACION DE TRAMITES A Diagnéstico de los tramites a oo . de A
INTERVENIR fibaehit Cronograma de Actividades Enero Diciembre Oficina Asesora de Planeacion No se rvidencia Avance
Racionalizacién de los recursos a
ANTITRAMITES cargo y a disposicion de la entidad
-~ 5 .o CumMimiento de las metas fisicas Enero Diclembre | Oficina Asesora de Planeacion Informe de Gestion
Seguimiento al cumplimiento de las |y financieras
metas de los procesos y de los
planes de accién de acuerdo a la
Plataforma de Indicadores
RACIONALIZACION DE TRAMITES
5 y = No es posible realizar la evaluacion por
Mejor ra_de los PA Ifernos de Cumphmlem de las metas de? Enero Diciembre  |Oficna Asesora de Planeacion dependencia en abril de 2015 esta se
comunicacion MECI 2014 plan de accién por dependencias hace de manera semestral
Fomentar la vocacién de servicio en |Cronograma ejecuiado de las N
los servidores publicos divulgaciones del fomento de la o a‘l’g{':g:zﬁg;:x:‘:nab i
(capacitaciones, charlas, vocacion en los servidores Enero Diciembre | Equipo MEC! coﬁsbme aa efectividad del mngo, -
comunicaciones internas, publicos. la gestion publica
recordatorios intranet, entre otros) | Listados de asistencia
Realizar el proceso de rendicion de 2 z Secretaria General, Oficina Asesora de
RENDICION DE CUENTAS RENDICION DE CUENTAS cuentas en los tiempos establecidos ﬁz"ta‘l";'?j’; iigt‘f:mis SjecUtada. | rnero Diclembre | Planeacion y Oficina Asesora de Evidenciafa re




ATENCION AL CUIDADANO

Definicion y difusion de servicios y/o

Se evidencia la publicacion en la pagina

TiCs en relacion a la atenci'n al
ciudadano

integrados

productos de la entidad Servicios y/o productos difundidos |Enero Diciembre | Oficina Asesora de Planeacion web de la corporacion
Identificar necesidades, g .
tivas e int del NAecesMades, gxpectauvas L Enero Diciembre | Oficina Asesora de Pianeacion Sintesis Amnbiental del Plan de accion
" ir del ciudadano
cludadeno identificados y atendidios
_— Procedimiento de PQR
Implementar y optimizar ; A
e & b g actualizado, divulgado y operado " & Se en proceso de

;r:::g{r:\;:gt;: intemnos - tramites y Proceidimiento ylo instructivo nuevo Enero Diciembre Oficina Asesora de res acliatmeien
para atencién a la ciudadania
Informacién visible sobre:
1. Derechos de los usuarios y
medios para garantizarios
2. Descripeion de los

DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA procedimientos, tramites y servicios
EL SERVICIO AL CIUDADANO de la entidad
3. Tiempos de entrega de cada
tramite o servicio
4. Requisitos e indicaciones
% . i o necesarias para que los

::s;ga i Hon ehisitice ciudadanos puedan cumplir con Enero Diciembre Oficina Asesora de Ci 1es P 1en la Pagina Web
sus obligaciones o ejercer sus
derechos
5. Horarios y puntos de atencién
6. Dependencia, nombre y cargo
del servidor a quien debe dirigirse
en caso de una queja o un reclamo
y de una felicitacién
7. Atencion prioritaria @ personas a
discapacitados y adulto mayor,
nifios gestantes, nifios nifias y de
mas.

Medir la satisfaccion del ciudadano

respecto a los tramites y

servicios que presta fa entidad, Encuesta de satisfaccién Enero Diciembre Oficina Asesora de Comunicaciones Informes de satifaccion del cliente

$eguin su objeto y alcance.

Desarroliar las competencias y Cronograma ejecutado de

AFIANZAR LA CULTURA DEL SERVICIO|habilidades para el servicio al capacitaciones en el desarrolio de Listado de asistencla de las
1

ciudadano en los servidores competencias y habilidacies para el Fig =iermbre Sagfataiis Cepers Capacitacion del servicio al Cludadano

plblicos servicio al ciudadano.

Esteblecer canales de informacion 7 "

7 A Canales eficaces de informacién .

! !
q.ue permitan la participacién para la participacién ciudadana Enero Diciembre Qficina Asesora de Comunicaciones Informe de Comunicaciones
ciudadana

Espacios fisicos adecuados de
Adecuar espacios fisicos atencién al ciudadano en la nueva Ener Diclembre Oficina Asesor de G Fotografia de la Entrad:
sede y en los puntos que se
FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES ——
Integrar canales de atencién e Canales de atencion e informacién Enero Diciembre
informacién integrados
Implementacion de estrategias que Oficina Asesora de Comunicaciones Enlaces visibles en pagina web
den cumplimiento a las politicas de |Canales de atencién e informacién - Diciefibre




