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MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION Y MEDIDAS
CONCRETAS PARA
MITIGAR LOS RIESGOS

Seguimiento a las Estrategias para la Construccién def Plan Anticorrupcion y de Atenci6n al Ciudadano

MANTENIMIENTC, SEGUIMIENTO,
FORTALECIMIENTO, DEL SG

Procedimientos  actualizado en
cumplimiento del soporte legal
vigente, acciones de mejoramiento

Se encuentra publicados en la pagina web

4.1 DE LA NTC GP 1000:2009 por PQR, AUDITORIAS, | Enero Diciembre Oficina Asesora de Planeacion
CAMBIOS  TECNOLOGICO, o8 Pressdiienion
MODERNIZACION ~ DE LA
ENTIDAD.
Divulgacién de la Plataforma
Estratégica, la cual contiene los f A
elementos relacionados con los z’stas 36 ::i:(t:\t igas dviigada Enero Diciembre Oficina Aseora de planeacion Publicacion en Pagina WEB
planes, prograrnas, proyectos, entre o
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np:;gzigzcm d:c'igsn '::fas o Mapas de Riesgo de Corrupcién | Enero Diciembre Oficina Asesora de Planeacion Mapas de riesgos terminados y publicados
Mantener actualizados, identificados|Lista de asistercia de la
y controlados los riesgos que se socializacién del Manual para la
pueden presentar en los procesos  |identificacion y cobertura del se continua acentuando con el trabajo
de Contratacion Estatal y Riesgo en los procesos de - " jico del y
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Adelantar las investigaciones
discipiinarias que llegaran a ser
necesarias por efecto de los Investigaciones disciplinarias por :
presuntos hechos de corrupcion presuntos hechos de corrupcion  |Enero Diclembre Comité tnterno Disiplinario g:o:emh;n',?mo Pigacs investigacion dej
que pueden presentarse o dar con seguimiento

trasiado de las mismas a los entes
de control.




Desarrollar capacitaciones o
socializaicones permanentes a los

Cronograma ejecutado de
capacitaciones en temas
relacionados con las normas

funcionarios sobre las normas orientadas a fortalecer la efectividad| Enero Diciembre Equipo MECI No se evidecnia avance
orientadas a fortalecer Ia efectividad |del control en la gestion publica
del control en la gestion pablica
Evidencias
IDENTIFICACION DE TRAMITES Revision y optimizacién de
procesos para satisfacer las 1. inventario de tramites i v
necesidades de los usuarics 2. Registro en el SUIT (Sistema Enero Diciembre A s Planescio No se rvidencia Avance
mediante una atencién con sentido [Unico de Informacion de Tramites) OYcinaMeseora s Flanesion
de compromiso y pertenencia.
Andlisis normativo Normograma actualizado Enero Diciembre | Oficina Asesora Juridica
PRIORIZACION DE TRAMITES A | Diagnéstico de los trdmites a " o de y

INTERVENIR intervenir Cronograma de Actividades Eher D Oficina Asesora de Planeacion No s rridenaAvance

Racionalizacién de los recursos a
ANTITRAMITES cargo y a disposicion de la entidad
_e Oumpﬁr.niento de/lae metes flsicas Enero Diclembre | Oficina Asesora de Planeacion Informe de Gestion
Seguimiento al cumplimiento de las |y financieras
metas de ios procesos y de los
planes de accién de acuerdo a la
Plataforma de Indicadores
RACIONALIZACION DE TRAMITES
Mejora de los procesos internos de | Cumplimiento de las metas def P se reallzo ia evaluacion por dependecia lo
comunicacién MECI 2014 plan de accién por dependencias Erte RN | [t Aesesia e Pranescin respacta al primer semestre del 2015
Fomentar la vocacién de servicio en {Cronograma ejecutado de las
los servidores publicos divuigaciones del fomento de la ;. g“":nn fo que e ala "
(capacitaciones, chartas, vocacion en los servidores Enero Diciembre | Equipo MECI bl lalbdiacy sestion
comunicaciones internas, publicos. publica
recordatorios intranet, entre otros)  |Listados de asistencia
Realizar el proceso de rendicion de i % Secretaria General, Oficina Asesora de
RENDICION DE CUENTAS RENDICION DE CUENTAS cuentas en los tiempos establecidos Rencicion de Cuentas sjpoutada; |- Diciembre | Planeacion y Oficina Asesora de Evidencia la rendicion de Cuentas

de Ley.

Listado de Asistencia

Comunicaciones




ATENCION AL CUIDADANO

Definicién y difusion de servicios y/o

Se evidencia la publicacion en la pagina

productos de la Servicios y/o productos difundidos |Enero Diciembre | Oficina Asesora de Planeacion web de la corporacion
Identificar necesidades, » g .
(s it e ints del ir tda(;ee;s, cie: ek ang e Enero Diclembre | Oficina Asesora de Planeacion Sintesis Amnbiental del Plan de accion
ciudedano identificados y atendidios
Impiementar y optimizar apcrtualiz?;ng)ivilegado y operado Se 1a actt y
;r:;::::xgg;: internos - trémites y Pr oceidmie;nto ylo instructivo nuevo Enero Diciembre Oficina Asesora de Comunicaciones via pagina web
para atencién a la ciudadania
Informacién visible sobre:
1. Derechos de los usuarios y
medios para garantizarios
2. Descripcién de los
DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA procedimientos, trémites y servicios
EL SERVICIO AL CIUDADANO de la entidad
3. Tiempos de entrega d= cada
tréamite o servicio
4. Requisitos e indicaciones
4 5 < A necesarias para que los
a;lbc:s'a iormRdcpenstics ciudadanos puedan cumplircon | Enero Diciembre Oficina Asesora de Comuni en la Pagina Web
sus obligaciones o ejercer sus
derechos
5. Horarios y puntos de atencion
6. Dependencia, nombre y cargo
del servidor a quien debe dirigirse
en caso de una queja o un reclamo
y de una felicitacion
7. Atenci6n prioritaria a personas a
discapacitados y adulto mayor,
nifios gestantes, nifios nifias y de
mas.
Medir la satisfaccion del ciudadano
respecto a los trdmites y
servicios que presta la entidad, Encuesta de satisfaccién Enero Diciembre Oficina Asesora de Ci de del cliente
segun su objeto y alcance.
Desarrollar las competencias y Cronograma ejecutado de
AFIANZAR LA CULTURA DEL SERVICIO|habilidades para el servicio al capacitaciones en el desarrollo de Listado de asistencia e las Capacitacion del
AL CLIENTE ciudadano en los servidores competencias y habilidacies para ef | ="*"° eumbre | fSeciviarie Cener senvico al Ciudadano
ptiblicos servicio al ciudadano.
Establecer canales de informacién i ’
% S Canales eficaces de informacién .
que permitan la participacion Rt . Enero Diclembre Oficina Asesora de Comunicaciones Informe de Comunicaciones
i para la participacion ciudadana
, Espacios fisicos adecuados de
Adecuar espacios fisicos atencién al ciudadano en la nueva | ENero Diciembre Oficina Asesora de C Fotog! de la Entrada
FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES g
DE ATENGION Integrar canales de atencién e Canales de atencion e informaciér Enero Diciembre
informacién integrados
Implementacion de estrategias que Oficina Asesora de Comunicaciones Enlaces visibles en pagina web
den cumplimiento a las politicas de |Canales de atencién e informacion - Diciie

TiCs en relacion a la atenci'n al
ciudadano

integrados




