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CORPORACIÓN AUTÓNOMA REGIONAL DE LA GUAJIRA -

CORPOGUAJIRA

INFORME EJECUTIVO ANUAL . MODELO ESTANDAR DE
CONTROL INTERNO - MECI VIGENCIA2Oll

Se ratifica el compromiso de la Alta Dirección, frente a la sostenibilidad del Sistema

Integrado de Gestión, evidenciándose en el presente año la CERTIFICACIÓN EN
CALIDAD bajo las norrnas NTCGI000: 2009, ISO 9001 Versión 2008 y IQNET, por
parte de la firma certificadora ICONTEC.

Se incluyó en el Plan de Desarrollo Administrativo ( SISTEDA) la política del Sistema
Integrado de Gestión, donde se insertan los demás modelos de sistemas tales como
MECI

En el Desarrollo del Talento Humano, se sigue recabando en la aplicación y
socialización de los valores éticos. materializados en el códieo de Etica de la entidad.

El Modelo de Operación por Procesos implementado, no lo aplican un porcentaje
mínimo de funcionarios

La Administración de Riesgos a pesar que han dictado capacitaciones, que permitieron
ajustar los mapas de riesgos, los responsables de cada proceso no se han concientizado
en realizar una revisión y seguimiento periódico a los mismos, con el fin de emprender
acciones de mejora.

La audiencia publica de Rendición de Cuentas, respecto a la vigencia de 2010, la

asistencia de los ciudadanos fue baja, a pesar que se hizo un masivo despliegue

publicitario en todos los medios con que cuenta la Corporación.

La dificultad económica por las que atraviesa la Corporación, no permite apalancar de

manera puntual sus gastos de funcionamiento, limitando a los funcionarios cumplir con

sus actividades.

Seguimos contando con varios canales de comunicación a nivel interno y externo:

Programa de televisión Ecoguajira por Telecaribe,- página web, chat en línea, revista

Ecoguajira, carteleras, intranet, publicaciones línea editorial, campañas ambientales etc.

La entidad esta en la implementación de la Ventanilla Integral de Tramites Ambientales

( VITAL) donde el usuario extemo podrá tramitar sus solicitudes desde cualquier lugar,

agilizando de antemano la ejecución de los mismos, este esta enlazado con el Sistema
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de lnformación para la Gestión de Tramites Ambientales del Ministerio ( SILAMC )
que es una herramienta interna donde los funcionarios realizan lo de competencia,
Inherente a cada tramite requerido, manteniendo así informado al usuario de manera

perrnanentemente

Se sigue realizando un efectivo seguimiento y monitoreo a los indicadores planteados

en el Plan de Acción de manera trimestral.

En Gobierno en Línea alcanzamos niveles de calificación excelentes ubicándonos en

las diferentes fases según los comportamientos, hoy por hoy hemos avanzado en un

100%.

Contamos con un programa Orfeo que nos facilita la celeridad en la gestión documental

al interior de la entidad y en cada una de sus áreas.

Se han aplicado encuestas de percepción a los clientes internos y extemos sobre los

servicios que ofrecemos, con el fin de proponer estrategias que conduzcan a la

satisfacción de nuestros clientes.

Poseemos un Plan de Comunicación que contiene la estrategia de comunicación

aplicable en la vigencia de 201 l.

Se evidencia dificultades en la aplicación del software PCT- financiero, donde se

presentan inconvenientes en la interface de contabilidad, almacén, tesorería y talento

humano, la cual dificulta el análisis de la información y por ende la entrega oportuna de

los informes a las partes interesadas, ya que existe un modulo de nomina que no se

encuentra articulado con la central de contabilidad, por lo tanto la causación de nominas

, prestaciones y demás se hace de manera manual, lo que genera atrasos en el proceso

Se dificulta el seguimiento y monitoreo de algunos indicadores de manera mensual por

parte de los funcionarios responsables del proceso por la diferencia en la frecuencia de

medición, en vista que algunos Son mensuales, trimestrales y semestrales.

Falta de apropiación en el uso de los Sistemas de información, instalados al interior de

la Corporación por parte de los funcionarios en la búsqueda de abaratar los costos por

papelería como: Egroupware, Orfeo.

Continúa la extemporaneidad en la entrega de los informes que se requieren por parte de

las dependencias, tales como: Informe de Gestión, POA, reporte de indicadores,

informes contables, administrativos y financieros.

Aun no poseemos una metodología adecuada que nos permita materializar los planes de

mejoramiento individual, a pesar que realizamos evaluaciones de desempeño en cuanto

a lós empleados de carrera, conforme a los formatos expedidos por la Comisión

Nacional del Servicio Civil.

El plan de Comunicación implementado no se le realizaron los respectivos ajustes en la

presente vigencia.-
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Fenecimiento de la Cuenta correspondiente a la vigencia 2010, por parte de la

Contraloría General de la Republica, mediante la Auditoria Gubemamental con Enfoque
Integral Modalidad Regular, basado en el Concepto sobre la Gestión y Resultados y la
Opinión sobre los Estados Contables.

La evaluación conceptual de Control Interno efectuada por la Contraloría General de la
Republica, la Corporación obtuvo una calificación de 6.90A que lo ubica como un

sistema CONFIABLE y con desarrollo ADECUADO, el sujeto de control evidencia la
existencia de los controles y su aplicación, dentro de los cinco componentes evaluados.

Significativo grado de avance del Plan de Mejoramiento suscrito con la CGR, vigencia
201 0; conforme a la Directiva 008 de 2003 con corte a septiembre de 201 l, vamos en

un cumplimiento 84.09 y un avance del 83.48%

Se llevo cabo la auditoria de otorgamiento para lograr la Certificación de Calidad en

cuento al cumplimiento de los requisitos de la norrna

En el mes de octubre se realizo la auditoria al Laboratorio Ambiental de Corpoguajira
dependiente de la Subdirección de Calidad Ambiental por parte del IDEAM, con el
propósito de verificar el cumplimiento de los requisitos de la norrna NTC ISO-
lCE1725: 2005 para la acreditación de cinco parámetros de la matriz agua y dos de aire.

En el Marco del Pacto por la Transparencia en cumplimiento con el Acuerdo de

Voluntades suscrito con el Gobierno Nacional, desarrollamos la estrategia del control
social, (auditoria visible) con el objeto de realizar un seguimiento in situ a la inversión
de los recursos de regalías, llevamos a cabo un auditoria visible con la asidua
participación de la comunidad, beneficiaria de dicho proyecto.

Se aumento el número de investigaciones disciplinarias a sus funcionarios al interior de

la Corporación.

Se aumento el número de hallazgos de tipo administrativo, los cuales se han venido
subsanado mediante la formulación de Planes de Mejoramiento.

Con los ajustes realizados al Manual de Operación por procesos y demás, ha traído

desinterés por parte de los funcionarios responsables en la concientización en la

aplicación de los procedimientos de acciones preventivas, correctivas y de mejora, así

mismo su seguimiento.

Se realizan las evaluaciones de desempeño a los funcionarios de carrera, a pesar de ello
no se formularon Planes de Mejoramiento Individual de acuerdo al desempeño en

relación a las funciones y competencias de cada empleo.

En la búsqueda del mejoramiento continuo la Corporación Autónoma Regional de la

Guajira ha acentuado su accionar de manera gradual en diseñar herramientas que le
permitan alcanzar la excelencia y la calidad en su gestión, es por ello que ha fortalecido
sus instrumentos de control que le permitan de manera permanente avanzar en el

camino de la búsqueda de la excelencia, cuya respuesta efectiva a ello, se afianza en la
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investigación exhaustiva de la estandarización de los procesos misionales, apoyo de

gestión, análisis, medición, mejora y la rigurosidad del sistema de control interno para

enfrentar los diferentes retos que nacen al interior de la entidad.

El fomento de la cultura del Autocontrol y la autoevaluación, se ha venido fortaleciendo
a través de la consolidación del Sistema Integrado de Gestión, la determinación de

factores de riesgos, la cabal aplicación de estrategias en los puntos de control que van de

la mano a seguir promoviendo transparencia, responsabilidad, la preservación y
mantenimiento del patrimonio documental, mediante la puesta en marcha del comité de

archivo y la adopción de las tablas de retención documental.

Por otro lado el Sistema de Integrado de Gestión, se ha venido fortaleciendo, logrando

la certificación del Sistema de Calidad, baio las norrnas ISO 9001 2009, NTCGPl000:
2008 e IQNET.

Frente a la expedición del artículo 20 del Decreto 416 de 2007,la Corporación ha

venido teniendo dificultades para apalancar los gastos de funcionamiento debido a que

los recursos a que refiere el citado artículo se destinan única y exclusivamente a

proyectos de inversión en su jurisdicción.

Se continúan capacitando a los funcionarios en elcomponente de Administración de

Riesgos con el acompañamiento del DAFP, con el propósito de empoderar a los

funcionarios responsables de cada proceso la importancia de revisar periódicamente los

riesgos inherentes en sus procesos, que permitan formular acciones de mejora.

Dentro del gremio de las CARS, se sigue manteniendo la Corporación en la Junta

Directiva del CICI CARS.

Así las cosas la Alta Dirección, acentúa su compromiso de seguir cumplimiento con lo

preceptuado en el Plan de Acción 2007-201I, en cuanto a sus objetivos y metas

trazadas, con la participación activa de su equipo de trabajo, en la aplicación y

desempeño de sus indicadores de gestión, con la finalidad de cumplir con los

requerimientos de los entes de control y demás partes interesadas, por ende se enfatizan

los comités integrados de gestión que se realizan de manera semanal.

Que se unifique la periodicidad del seguimiento a los indicadores de los procesos con el

Informe de Gestión, el cual es trimestral, sin que ello signifique que la autoevaluación
por parte de los responsables la realicen de manera mensual.

lmplementar por parte de las áreas bases de datos que se alimenten frecuentemente, lo

que les permite a los responsables de los procesos evaluar constantemente sus metas y

poder tomar correctivos en la marcha y no esperar el trimestre para comenzar a

consol idarla y evaluarla.

Disminuir la cantidad de indicadores, de tal forma que los Indicadores de Gestión

puedan usarse como indicadores de los procesos

Frente a la aplicación delarticulo 20 del Decreto 416 de 2007,laCorporación ha venido

teniendo dificultades para apalancar los gastos de funcionamiento debido a que los

recursos a que refiere el citado articulo se destinan única y exclusivamente a proyectos
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de inversión en su jurisdicción, se sugirió por parte del Comité de Coordinación de

Control Interno a la Administración, adelantar políticas de fortalecimiento de las rentas
propias que posee la Corporación, con el fin de obtener mayores recursos de
funcionamiento; por otro lado se instauró demanda a través de ASOCARS para la
derogatoria de dicho articulo, así mismo sufrió modificación mediante reforma del acto
legislativo No 005 de 201 l y la Ley Reglamentaria del Sistema General de Regalías.

Fortalecer elautocontrolen elárea de jurídica líder del proceso contractual, en lo
concerniente en la etapa previa en dichos procesos con el fin de evitar traumatismos en
la etapa de ejecución de los contratos que suscriba la entidad.

Programar reinducción al personal en todos los instrumentos de control, esencialmente
en el manual de riesgos y los procedimientos aplicables en cada proceso.
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t¿ Dirección de Control Interno y Raciona llzac¡ón de Trám ites del
Departamento Administratlvo de la Función Públlca - DAFP, certifica que e]

Representante Legal de la Entidad relacionada a contlnuación, presentó

electrónicamente la Encuesta de Autoevaluación y Evaluación Independlente,
así como el Informe EJecutivo Anual de Controllnterno, VIGENCIA 2O11.

Dicha información fue gestionada, elaborada y presentada en las fechas

establecidas a través del Apllcativo MECI de acuerdo a la Circular No.100-001
de 2011 del Consejo Rseior del Gobierno Nacional en materia de Control

: CORPOMCIÓN AUTÓNOMA REGIONAL DE LA GUA]IRA -

CORPOGUAJIRA
Representante Legal : ARCESIO JOSE ROMERO PEREZ

:efb de Control Interno: MARIA JOSÉ BRUGES GONZALEZ

Radicado Informe EJecutivo No:91
Fecha de Reporte:30/OL|ZOLZ 03:54:56 p.m.

En constancia flrma,

MARIA DEL PILAR ARANGO VIANA
Directora de Control Interno y Racionalización de Trámites

carrera6aNo. 12-62.Teléfono: 33440&Faxi.34L O515, lineagratu¡taolmoo91777O'
Internet: www. datP. gov.co,

Email : webmaster@dafp.gov'co, Bogotá D'C, Colombia
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CER.TIFICIDO DE R.ECEPICIOII DE II'FOR]IACIOII

L¿ Dirección de Control Interno y Raclona llzación de Trám ltes del

O"p.tttt"nto Adminlstrativo de la Funclón Pública - DAFP, certifica que el

Reiresentante Legal de la Entidad relacionada a continuación, presentó

elettrónicamente la Encuest¿ de Autoevaluación y Evaluación Independiente,

así como el Informe Ejecutivo Anual de Controllnterno, VIGENCIA 2010'

Dicha información fue gestionada, elaborada y presentada en las fechas

establecldas a través aelRplicattvo MECI de acuerdo a la Circular No'1OO-OB

de 2010 del consejo nseór del Gobierno Nacional en materia de control
Intérno.
Entidad : CORPORACIÓN AUTÓNOMA REGIONAL DE I.A GUAJIM -

CORPOGUAJIRA
Representante L€gal : ARCESIO JOSE ROMERO PERU
:.Ti áe Control INICTNO: MARIA JOSE BRUGES GONZALEZ

Radicado Informe EJecutivo No: 1132
Fecha de Reporte:Z3/OZIZOLL O5:33:30 p'm'

En constancla flrma,

MARIA DEL PILAR ARANGO VIANA
Directora de Conbol Interno y Racionalización de Trámites

Carrera 6a No. 12-62' Te|éfono: 334 4ú Fax: 341 o515, |ínea gratuita o18o0o 9|7 77o,

Intemet: www. dafP'gov.co,
Email : webmaster@dafp'gov co, Bogotá D'C' Colombia
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: Repúblic¡ de Colombia
úhcd y 0rdtn

CIRCLJLAR EXTHRNA No 100-001 AEZalZ

PARA: REPRESENÍATES LEGALESI JEFES DE OFICINA DE CONTROL INTERNO O QUIEN

HAGA SUS VECES Y RESPONSABLES DE LA IMPLEMENTACION DEL MODELO

rsrÁNaAR DE coNTRoL INTERNo MEct y srsrHMA DE GEsrtóN DE LA cALIDAD EN

ms ErurroADE$ y oRGANtsMO$ FúBLtco$ DEL ORDEN NAOIONAL Y TERRlroRlAt'

ASUNT'O: pRESENTACTóN DEL INFORME EJECUTIVO ANUAL DE CONTROL INTERNO. A

innvts or ¡_n rvnlÚncróN y sEGUTMTENTo AL slsrEMA DE coNTRoL INTERNO Y Al-

DE GESTION Dñ LA CALIDAD NTCGPIOOO

CIUDAD Y FECHA: Bogotá, 05 de enero de 2012

La Ley g7 de 1gg3 señala que como parte de la aplicación de un apropiado sisterna de

contról interno el representante legal en cada organizaciÓn deberá velar por el

establecimiento formal de un sisterná de evaluación y control de gestión, según las

caracteristicas propias de la entidad y de acuerdo con.lo establecido en el articulo 343

de la ConstituciÓn Ñacional y dernás disposiciones legales vigentes'

De conformidad con lo señalado en el Decreto 2145 de 1999 Los Ministros, Direetores

de Departamento Administrativo y los Jefes de los organismos y Entidades del Estado

adscriios y vinculados a cada $ector Administrativo, en los distir¡tos Órdenes del sector

central y descentralizado, deben garantizar la correcta aplicaciÓn y utilización de las

políticas y normas establecidas por la ley en materia de controi interno' en

consecuencia deben reportar al consejo Asesor en esta materia, antes del 28 de

febrero, copia del Infoime Ejecutivo Anual que contenga el resultado final de ta

evaluación 
'del 

Sistema, reaiizado por la respectiva Oficina de Control lnterno,

documento que servirá de base para el inforrne que sobre el Sistema de Control lnterno

del Estado presentará al inicio de cada legislatura el Presidente de la República al

Congreso de la RePública.

Para etcumplimiento de las anteriores normas se

aplicativo virtual que contiene los lineamientos
para la vigencia 2011.

pone a disposiciÓn de las entidades el

para la elaboraciÓn de dicho informe

Il,.i. .:':''.':'j,',r..:
W ;:; '. 

Fj': ':

'; 
-1¡", rtjf,l

lir:i
,i:

|jamrs6¡.ia.12-É2,g{golaot.,¡u¡o,¡¡¡6rTeiidonc3344É00rF¡¡r3"1i0515oi'iñésgfat0itat180SC91?:10
lnteroel wv{.{l,6.ü.]:.eo . Fmaji: g?Srnasg@dl$glji9



#.-5 Depa rta m ento Ad m inistrativo
',': ' de la Función Fública

librd yOdot

El mencionado aplicativo incluye un cuestionario relacionado con el desarrollo y

sostenimiento sistema de Gestión de ra calidad para ras entidades conternpladas en e[

ámbito de aplicación de la t-ey 872 de 2003, artículo 20 y de aquellas que

voluntariamenie lo han implementado en sus entidades.

Así mismo, se ha incluido un espacio para información relacionada con el tema de

rendición de cuentas a la ciudadanía'

pa¡.a el acceso al aplicativo las entidades ingresarán a.la pégina web.del Departarnento

www.dafp.gov.co !-n l; parte izquiáiOa pór u opción Sisfemas de lnformaciÓn' af

acceder a este vinculo aparecerá la opciÓn Encuesta MECI'CALIDAD, a través de la

cual tendrán acceso al mismo. En esta página deberán digitar el usuario y la

contraseña de la entidad; si han ingresado anteiiormente pueden continuar usando ei

mismo usuario Y contraseña'

Para aquellas entidades que aún no han ingresado 9] aplicativo y/o que no cuentan con

usuario y contraseRá, Oá¡"tan solicitar su inclusión en la base de datos de este

Departamento Administrativo enviando un correo a u{gbrnaqtpr@dafp'q.gv'Qo indicando

el nornbre completo de la entidad, lrllT, municipio y departamento al cual pertenece

Los lineamientos para rendir el informe de control lnterno contable serán establecidos

por la contaduria General de la Nación, por lo tanto recomendamos entrar en contacto

con esa entidad para lo pertinente'

r:i

Cordial Saludo,

ELIZABETH
u Directora

DEpARTAMENTo ADMINISTRATIVo DE t-A FUNCIÓN PÚBLICA

Ca¡era 0 iiio 12-62. Bogrlá. I l: l:¡itilibia t'?le1!4'):j¡4 1¡¡ü''-t
lft$Ínet qavl d8¡gq!*cc . tl.¡¿il: srebqa!.tir&Afg!3! cq
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Departamento Administrativo
de la Función Pública
República de Colombia

INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO
REPORTE INFORME EJECUTIVO ANUAL DE CONTROL INTERNO

EVALUACIÓN Y SCCUIMIENTO AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SISTEMA DE
GESTIÓN DE LA CALIDAD

Señores Jefes de Control Interno, Representantes de la Dirección e integrantes de los Equipos
MECI - Calidad:

El Departamento Administrativo de la Función Pública se permite poner a su disposición un
instrumento de evaluación al Sistema de Control Interno y al Sistema de Gestión de la Calidad;
los resultados del diligenciamiento del instrumento, serán el fundamento del Informe Ejecutivo
Anual que su entidad debe rendir antes del 28 de febrero de 2012.

Las entidades territoriales no deberán reportar información sobre el Sistema de Gestión de la
Calidad, salvo que voluntariamente hayan desarrollado sus sistemas y quieran registrar dicha
información.

Para el diligenciamiento de la información correspondiente, se deben atender los siguientes
pasos:

1. Ingrese a la página web www.dafp.qov.co en la parte izquierda por la opción Sisfemas
de lnformación, al acceder a este vínculo aparecerá la opción Encuesta MECI-CALIDAD,
a través de la cualtendrán acceso al aplicativo como lo muestra la siguiente imagen:

tkw* t*sta

rc

ffi {*!:¡'*"q*;':'

us* ¡l !@ ¡ 4 St#b, & d&* d €l¡¿' r*$M * 1r4*{qv¡* 4**¡*
N& SF @ *s***o 4* NP{s }* * ***{* nd* *Ffvsi 1';@.** r¡r
Ae rw *@ r r'dri*k. a,l*rNu d !rst* ñss*4@$$@:"4 :'Áls
@ &. k t]sd, M{S.. .ir*#r@M * s } $.Mr*F*4b,& u
*sú* **d@¡¡sá#i¡ú¡Mf &k¡i\@rd, *fr^taeN

x@ ¡, ,$** k ¡+F@* *¡iiss i.M* * 6i<1 d *¿t* & *t*ffi ffiffieffi::::::":
#q*&*le{*bt*d,¡#**¡M{#d .@¡h
e.{ry¡:*
ri4t .@S $ 4wr* ,'w @ *'N t|^.¡,M* ts et ÍÉr'd4 

'44w 
s

!t{t@ Q* l¡t; ?}?. i*q 4a4 * te * tt t!'*ir''i' {* I 
'et'!' 

}#'t I
sFsltsyri¿ & l:ld¡** & #{*¡wr.¡ r+"s¡*.itu'

**##sread¡4 tj*M*'xs

XgS, i*,o*uux*t** d¿ i*t*rú*
bd NorñqÍ
m*ffi É¡*trrrl dt rt¡us.dm ta*f Iw

L}.**r"*..t**tt rs *ltlg#rltr{*ttft
,'@W***ks4.r*

'Tú sirues a tu pa¡s, nosotros te servimos a ti"
Canera 6 No. 12-62, Bogotá, D.C., Colombia . Teléfono: 334 4080 o Fax: 341 051 5 . Linea gratuita 018000 91 7 770

tntemet: www.dafp.oov.co . Email: leD06etqEfLgqy€9
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Departarnento Administrativo
de la Función Pública
República de Colombia

lNlClO SESIÓN: En el campo "USUARIO" digite el NIT de la entidad sin dígito de
verificación; y en el campo "CONTRASEÑn" Oigite la clave con la que ingresó en los
anteriores reportes. Si no ha reportado información al sistema MECI en años anteriores,
estos dos campos corresponden al NIT de la entidad. Si olvidó la contraseña, haga clic
en el Campo "Olvido de Contraseña" y siga las instrucciones que allí aparecen.

Posteriormente haga clic en ENTRAR.

Ingrese a la pantalla "DATOS DE ENTIDAD" en donde deberá actualizar los datos
referentes a:

Nombre del Representante legal de la entidad
Dirección Electrónica del Representante legal de la entidad
Nombre del Representante de la Dirección para la implementación de MECI y Calidad.
Dirección electrónica.
Nombre del Jefe de Control Interno.
Dirección electrónica
Teléfono de la entidad
Dirección de la entidad

Debe incluir todos los datos que se le piden, de lo contrario no podrá continuar a la
siguiente pantalla, los datos de correo electrónico deben ser válidos, ya que cualquier
noticia o información relevante respecto al reporte u otras actividades será enviada a
dicho mail de contacto.

Haga clic en el botón "ACTUALIZAR DATOS", le aparecerá un mensaje que dice "LOS
DATos FUERON AcruALlzADos", enseguida debe hacer ctic en rNrcro.

Ejemplo de ventana diligenciada

4l|*w
Oqd¡ñ.nb&hÉrdvo

ú l. luoó túHb

.#\
{d |[.$ )cor''n'r*tir

rJtNrc||

k?ún d. b Enftd¡d¡ ñr.r*E
od.¡: oweb¡
XlTr B
raoübñd¡¡effil{d Amparo

D¡Ecdr Ehdróñ¡c. dd R.prcEd.ñ. Lq¡t. ammritocab@hotmail com
kñbr.¿.tRreñbñ&t OkG¡¿a F rl¡ hFt ffi.króódtlsrhñ¡ d. H¡óf /. b (¡¡d.dt A¡dltsaRU

Dilk<Én El.dfónk.:

k*b' ¿.r r.rt & tut cr ¡ñh ffi;t', 
og*n"t ""'

DiÉccbn EldÉnk¡ ,CI: :ampiqholnall co¡r

t*fñ Edil¡d! J5621359!47

D¡.R€É¡ Entid¡¿¡ :Calll 85 I 45 22

r.Di .,átsq f ¿**R a€r.,",0.""., ¡SEctuALtz.AR DATos

2,

3.

"Tú sirves a tu paF, nosotros te servimos a t¡"
Canera 6 No, 12-62, Bogotá, D,C,, Colombia. Teléfonot 334 4080 o Fax:341 0515 ¡ Lineagratuita018000 917770
Inlernet: www.dafo.qov.co . Emaili webmaster@dafo.oov,co
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Departamento Administrativo
de la Función Pública
República de Colcmbia

4. Se diligenciarán dos encuestas por entidad: 1) Autoevaluación y 2) Evaluación
independiente; la primera la realizarán los líderes de cada proceso y sus equipos de
trabajo, o bien el equipo MECI en aquellas entidades donde se encuentra conformado.
La segunda,la realizará el Jefe de Control Interno.

G.F¡e@&d.Jld
*r.adffihi?.

-ffi'
snm*m*t

5. Al ingresar a cualquiera de las dos encuestas encontrara un menú con el listado de los

componentes del Modelo Estándar de Control lnterno -MECI, debe hacer clic en
.DILIGENCIAR" para visualizar las preguntas y realizar el diligenciamiento, al terminar
con el reporte para cada uno de los componentes aparecerá un link de
"DILINGENCIADO" el cual lo llevara a visualizar lo que su entidad ingreso.

'.tr# ¡$r:.1¿¡¡r14i ¡,¡sir.

AUTCIEVALUACION
Aürtgf€t'¡TE B€ TSNTROL s&r.c#*we

OIR€üClOltAMlEñTO ESTRATEGICo quGs¡e
¡ou¡¡ern¡c¡ó¡ pE RlES¡3os .¡rrctrNcr !!!!r

ACTIUHIADEA W CO¡{TFOL r,¡tr6r.!!:r6$
lilF0RMAclÓ¡, u&ss

coMuNlcActo|¡ PúBLtcA prr¡sÉilr'^F
AUToEvALuAclóll e¡gss**.¡*"

€VALUACION ltlO€P€¡'¡Otñr'¿TE M
FLI{N*.$ üf üll$Jült¡lülüülT(} o¡r¡s¿xt¡¡s

StsTÉ¡sA gÉ cg.sTtóN o€ LA CALIDAD o¡L¡cÉN(rrn

'Tú sirves a tu pa¡s, nosotros te servimos a ti"
Canera 6 No. 12-62, Bogotá, D.C., Colombia. Teléfono:3344080 r Fax:341 0515. Línea gratuita 018000917 770

Intemet w.dafo.qov.co . Email: webmaster@dafp.qov.co
lsi
Gw'

inortlyOdur

ñ
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ffi Departamento Admlntstratuo
}"Hf de la Función Pública';"'f"" República de Colombia
l.frord y Odoo

Aldiligenciar cada uno de los componentes del sistema, tanto de la encuesta de Autoevaluación
como la de Evaluación Independiente debe tener en cuenta las siguientes indicaciones:

a) Al iniciar el diligenciamiento aparecerá una pregunta de control, la cual dependiendo de
su respuesta desplegara una o más opciones, como aparece en la siguiente imagen:

Al realizar la selección aparecerán las demás preguntas según sea el caso:

'Tú sirves a tu país, nosotrG te servimos a ti"
Canera 6 No.12-62, Bogotá,0.C., Colombia o Teléfono:3344080 ¡ Fax:341 0515. Lineagratuita018000917770
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Depa rtamento Administrativo
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República de Colambia

b) Luego de contestar cada una de las preguntas y estar seguro de sus respuestas debe
dar clic en SIGUIENTE, aparecerá un aviso de confirmación de ingreso de la
información, debe hacer clic en ACEPTAR para que se habiliten las siguientes preguntas
que tendrán el mismo mecanismo antes mencionado.

c) Al final de cada componente dentro de la encuesta de AUTOEVALUACION (únicamente)
aparecerá una pantalla donde se registrarán las evidencias y el nombre de quien hizo el
reporte por parte de la entidad, luego debe hacer clic en FINALIZAR y VOLVER A
ITEMS DE LA ENCUESTA para seguir respondiendo los demás componentes.

'Tú sirves a tu pa¡s, nosotros te servimos a ti"
Carrera 6 N0.12-62, Bogotá, D,C., Colombia. Teléfono:3344080 o Fax:341 0515 ¡ Linea gratuita 018000 917770
lntemet: www.dafo.aov.co . Email: wehnaster@dafo.oov.co wpt
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Departamento Administrativo
de la Función Pública
República de Colombia

6. Para la encuesta de Sistema de Gestión de Calidad se visualizan las preguntas pero
éstas no despliegan más opciones, se debe realizar la selección a cada pregunta y se
hacer clic en GUARDAR.

"Tú sirves a tu pais, nosotros te servimos a ti"
Canera 6 No.12-62, Bogotá, 0.C., Colombia. Teléfono:3344080 o Fax:341 0515. Línea gratuita018000917 770

Intemet: www.dafo.qov.co . Email: lg!ng9E!@lalp{9y$q
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7.

A medida que se da GUARDAR irán apareciendo las preguntas correspondientes hasta
que aparezca la pantalla donde se incluyen las evidencias que se consideren relevantes
frente al Sistema de Gestión de la Calidad, luego debe hacer clic en FINALIZAR. como
lo muestra la siguiente imagen:

Se debe revisar que cada uno de los componentes de las dos encuestas quede
completamente diligenciado y esperar un día para que el sistema consolide la
información y habilite el link de RESULTADOS e TNFORME EJECUTTVO.

"Tú sirves a tu pais, nosotros te serv¡mos a ti"
Canera 6 No. 12-62, Bogotá, D.C., Colomb¡a . Teléforn: 334 4080 o Fax: 341 0515 o Linea gratu¡ta 018000 917 770
Intemet: wlrtrtr.dafD.qov.co . Ema¡l: webmaster(Adalo.oov.co #

" *lu

endrés

r'Itl}¡ DG II¡YTE¡ü

@q
cYr!u¡c¡6x t.r0lf¡tNs¡Gnft

@
¡ftt{}ttl: :.tKUtnlE

cnttttHotl

Au/



3L

Departamento Administrativo
de la Función Pública
República de Colornbia

8. Al dar "Clic" en INFORME EJECUTIVO se desplegará la ventana para su
correspondiente diligenciamiento por parte del jefe de la oficina de control interno o
quien haga sus veces, en ella se visualizará un espacio para "AVANCES" y otro para
"DIFICULTADES" para cada uno de los tres subsistemas.

Al final de la ventana una vez se termine de registrar la información se debe hacer clic
en los botones: DILIGENCIA, REVISA y APRUEBA, el aplicativo automáticamente
arrojará los nombres de acuerdo a la información registrada en "INFORMACIÓN DE LA
ENTIDAD" realizada al inicio del reporte.

Nota: Se recomienda que quien diligencie la encuesta sea el Jefe de control interno o
quien haga sus veces y el representante legal debe revisarlo y apruebarlo.

El proceso de ingreso de información se da por finalizado cuando el representante legal
de la entidad de cómo aprobado el informe ejecutivo.

Cualquier información adicional favor comunicarse a los teléfonos:
3360686 ó 3344080 ext. 146, 126,135,213 y 165.

Mail de contacto webmaster@dafp. gov. co

9.

"Tú sirues a tu país, nosotros te servimos a ti"
Canera 6 No. l2-62, Bogotá, 0.C., Colombia . Teléfono: 334 4080 o Fax: 341 0515 o Linea gratuita 018000 917 770

Intemet www.dafo.qov.co . Email: rilebmaster@dafo.oov.co
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