CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA GUAJIRA -
CORPOGUAJIRA

INFORME EJECUTIVO ANUAL - MODELO ESTANDAR DE
CONTROL INTERNO - MECI VIGENCIA 2011

Radicado No:

Subsistema de Control Estratégico

Avances v e e
Se ratifica el compromiso de la Alta Direccion, frente a la sostenibilidad del Sistema
Integrado de Gestion, evidenciandose en el presente afio la CERTIFICACION EN
CALIDAD bajo las normas NTCG1000: 2009, ISO 9001 Version 2008 y IQNET, por
parte de la firma certificadora ICONTEC.

Se incluy6 en el Plan de Desarrollo Administrativo ( SISTEDA) la politica del Sistema
Integrado de Gestion, donde se insertan los demas modelos de sistemas tales como
MECI

En el Desarrollo del Talento Humano, se sigue recabando en la aplicacion y
socializacion de los valores éticos, materializados en el codigo de Etica de la enti
El Modelo de Operacion por Procesos implementado, no lo aplican un porcentaje
minimo de funcionarios

La Administracion de Riesgos a pesar que han dictado capacitaciones, que permitieron
ajustar los mapas de riesgos, los responsables de cada proceso no se han concientizado
en realizar una revision y seguimiento periddico a los mismos, con el fin de emprender
acciones de mejora.

La audiencia publica de Rendicién de Cuentas, respecto a la vigencia de 2010, la
asistencia de los ciudadanos fue baja, a pesar que se hizo un masivo despliegue
publicitario en todos los medios con que cuenta la Corporacion.

La dificultad econémica por las que atraviesa la Corporacion, no permite apalancar de
manera puntual sus gastos de funcionamiento, limitando a los funcionarios cumplir con
sus actividades.

Subsistema de Control de Gestion

Seguimos contando con varios canales de comunicacion a nivel interno y externo:
Programa de television Ecoguajira por Telecaribe,- pagina web, chat en linea, revista
Ecoguajira, carteleras, intranet, publicaciones linea editorial, camparias ambientales etc.

La entidad esta en la implementacion de la Ventanilla Integral de Tramites Ambientales
( VITAL) donde el usuario externo podra tramitar sus solicitudes desde cualquier lugar,
agilizando de antemano la ejecucion de los mismos, este esta enlazado con el Sistema



de Informacion para la Gestion de Tramites Ambientales del Ministerio ( SILAMC )
que es una herramienta interna donde los funcionarios realizan lo de competencia,
Inherente a cada tramite requerido, manteniendo asi informado al usuario de manera
permanentemente

Se sigue realizando un efectivo seguimiento y monitoreo a los indicadores planteados
en el Plan de Accién de manera trimestral.

En Gobierno en Linea, alcanzamos niveles de calificacion excelentes ubicandonos en

las diferentes fases segun los comportamientos, hoy por hoy hemos avanzado en un
100%.

Contamos con un programa Orfeo que nos facilita la celeridad en la gestion documental
al interior de la entidad y en cada una de sus éreas.

Se han aplicado encuestas de percepcion a los clientes internos y externos sobre los
servicios que ofrecemos, con el fin de proponer estrategias que conduzcan a la
satisfaccion de nuestros clientes.

Poseemos un Plan de Comunicacion que contiene la estrategia de comunicacion
aplicable en la vigencia de 2011.

Dificultades | | .
Se evidencia dificultades en la aplicacion del software PCT- financiero, donde se
presentan inconvenientes en la interface de contabilidad, almacén, tesoreria y talento
humano, la cual dificulta el analisis de la informacion y por ende la entrega oportuna de
los informes a las partes interesadas, ya que existe un modulo de nomina que no se
encuentra articulado con la central de contabilidad, por lo tanto la causacion de nominas
, prestaciones y demas se hace de manera manual, lo que genera atrasos en el proceso

Se dificulta el seguimiento y monitoreo de algunos indicadores de manera mensual por
parte de los funcionarios responsables del proceso por la diferencia en la frecuencia de
medicion, en vista que algunos son mensuales, trimestrales y semestrales.

Falta de apropiacion en el uso de los Sistemas de informacién, instalados al interior de
la Corporacion por parte de los funcionarios en la busqueda de abaratar los costos por
papeleria como: Egroupware, Orfeo.

Contintia la extemporaneidad en la entrega de los informes que se requieren por parte de
las dependencias, tales como: Informe de Gestion, POA, reporte de indicadores,
informes contables, administrativos y financieros.

Aun no poseemos una metodologia adecuada que nos permita materializar los planes de
mejoramiento individual, a pesar que realizamos evaluaciones de desempefio en cuanto
a los empleados de carrera, conforme a los formatos expedidos por la Comision
Nacional del Servicio Civil.

El Plan de Comunicacién implementado no se le realizaron los respectivos ajustes en la
presente vigencia.-

Subsistema de Control de Evaluacion



Fenecimiento de la Cuenta correspondiente a la vigencia 2010, por parte de la
Contraloria General de la Republica, mediante la Auditoria Gubernamental con Enfoque
Integral Modalidad Regular, basado en el Concepto sobre la Gestion y Resultados y la
Opinién sobre los Estados Contables.

La evaluacion conceptual de Control Interno efectuada por la Contraloria General de la
Republica, la Corporacion obtuvo una calificacion de 6.9% que lo ubica como un

sistema CONFIABLE y con desarrollo ADECUADQO, el sujeto de control evidencia la
existencia de los controles y su aplicacion, dentro de los cinco componentes evaluados.

Significativo grado de avance del Plan de Mejoramiento suscrito con la CGR, vigencia
2010; conforme a la Directiva 008 de 2003 con corte a septiembre de 2011, vamos en
un cumplimiento 84.09 y un avance del 83.48%

Se llevo cabo la auditoria de otorgamiento para lograr la Certificacion de Calidad en
cuento al cumplimiento de los requisitos de la norma

En el mes de octubre se realizo la auditoria al Laboratorio Ambiental de Corpoguajira
dependiente de la Subdireccion de Calidad Ambiental por parte del IDEAM, con el
proposito de verificar el cumplimiento de los requisitos de la norma NTC ISO-
ICE1725: 2005 para la acreditacion de cinco parametros de la matriz agua y dos de aire.

En el Marco del Pacto por la Transparencia en cumplimiento con el Acuerdo de
Voluntades suscrito con el Gobierno Nacional, desarrollamos la estrategia del control
social, (auditoria visible) con el objeto de realizar un seguimiento in situ a la inversion
de los recursos de regalias, llevamos a cabo un auditoria visible con la asidua
participacion de la comunidad, beneficiaria de dicho proyecto.

ificultad

Se aumento el namero de investigaciones disciplinarias a sus funcionarios al interior de
la Corporacion.

Se aumento el namero de hallazgos de tipo administrativo, los cuales se han venido
subsanado mediante la formulacion de Planes de Mejoramiento.

Con los ajustes realizados al Manual de Operacion por procesos y demas, ha traido
desinterés por parte de los funcionarios responsables en la concientizacion en la
aplicacion de los procedimientos de acciones preventivas, correctivas y de mejora, asi
mismo su seguimiento.

Se realizan las evaluaciones de desempefio a los funcionarios de carrera, a pesar de ello
no se formularon Planes de Mejoramiento Individual de acuerdo al desempefio en
relacion a las funciones y competencias de cada empleo.

Estado general del Sistema de Control Interno

En la bsqueda del mejoramiento continuo la Corporacién Auténoma Regional de la
Guajira ha acentuado su accionar de manera gradual en disefiar herramientas que le
permitan alcanzar la excelencia y la calidad en su gestion, es por ello que ha fortalecido
sus instrumentos de control que le permitan de manera permanente avanzar en el
camino de la bisqueda de la excelencia, cuya respuesta efectiva a ello, se afianza en la
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investigacion exhaustiva de la estandarizacion de los procesos misionales, apoyo de
gestion, analisis, medicion, mejora y la rigurosidad del sistema de control interno para
enfrentar los diferentes retos que nacen al interior de la entidad.

El fomento de la cultura del Autocontrol y la autoevaluacion, se ha venido fortaleciendo
a través de la consolidacion del Sistema Integrado de Gestion, la determinacion de
factores de riesgos, la cabal aplicacion de estrategias en los puntos de control que van de
la mano a seguir promoviendo transparencia, responsabilidad, la preservacion y
mantenimiento del patrimonio documental, mediante la puesta en marcha del comité de
archivo y la adopcion de las tablas de retencion documental.

Por otro lado el Sistema de Integrado de Gestion, se ha venido fortaleciendo, logrando
la certificacion del Sistema de Calidad, bajo las normas ISO 9001: 2009, NTCGP1000:
2008 e IQNET.

Frente a la expedicion del articulo 20 del Decreto 416 de 2007, la Corporacion ha
venido teniendo dificultades para apalancar los gastos de funcionamiento debido a que
los recursos a que refiere el citado articulo se destinan Unica y exclusivamente a
proyectos de inversion en su jurisdiccion.

Se contintian capacitando a los funcionarios en el componente de Administracion de
Riesgos con el acompafiamiento del DAFP, con el propésito de empoderar a los
funcionarios responsables de cada proceso la importancia de revisar periédicamente los
riesgos inherentes en sus procesos, que permitan formular acciones de mejora.

Dentro del gremio de las CARS, se sigue manteniendo la Corporacion en la Junta
Directiva del CICI CARS.

Asi las cosas la Alta Direccion, acentia su compromiso de seguir cumplimiento con lo
preceptuado en el Plan de Accion 2007-201 1, en cuanto a sus objetivos y metas
trazadas, con la participacion activa de su equipo de trabajo, en la aplicacion y
desempefio de sus indicadores de gestion, con la finalidad de cumplir con los
requerimientos de los entes de control y demas partes interesadas, por ende se enfatizan
los comités integrados de gestion que se realizan de manera semanal.

Que se unifique la periodicidad del seguimiento a los indicadores de los procesos con el
Informe de Gestion, el cual es trimestral, sin que ello signifique que la autoevaluacion
por parte de los responsables la realicen de manera mensual.

Implementar por parte de las dreas bases de datos que se alimenten frecuentemente, lo
que les permite a los responsables de los procesos evaluar constantemente sus metas y
poder tomar correctivos en la marcha y no esperar el trimestre para comenzar a
consolidarla y evaluarla.

Disminuir la cantidad de indicadores, de tal forma que los Indicadores de Gestion
puedan usarse como indicadores de los procesos

Frente a la aplicacion del articulo 20 del Decreto 416 de 2007, la Corporacion ha venido
teniendo dificultades para apalancar los gastos de funcionamiento debido a que los
recursos a que refiere el citado articulo se destinan unica y exclusivamente a proyectos




de inversion en su jurisdiccion, se sugirid por parte del Comité de Coordinacion de
Control Interno a la Administracion, adelantar politicas de fortalecimiento de las rentas
propias que posee la Corporacion, con el fin de obtener mayores recursos de
funcionamiento; por otro lado se instaur6 demanda a través de ASOCARS para la
derogatoria de dicho articulo, asi mismo sufrio modificacion mediante reforma del acto
legislativo No 005 de 2011 y la Ley Reglamentaria del Sistema General de Regalias.

Fortalecer el autocontrol en el 4rea de juridica lider del proceso contractual, en lo
concerniente en la etapa previa en dichos procesos con el fin de evitar traumatismos en
la etapa de ejecucion de los contratos que suscriba la entidad.

Programar reinduccion al personal en todos los instrumentos de control, esencialmente
en el manual de riesgos y los procedimientos aplicables en cada proceso.

Diligenciado MARIA JOSE BRUGES
por: GONZALEZ

' ARCESIO JOSE ROMERO
IPEREZ

Avcobado nop: [SRCESIO JOSE ROMERO
probado por: dppriz
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CERTIFICADO DE RECEPCION DE INFORMACION

La Direccién de Control Interno y Racionalizacién de Tramites del
Departamento Administrativo de la Funcién Piblica - DAFP, certifica que el
Representante Legal de la Entidad relacionada a continuacion, presentd
electrdnicamente la Encuesta de Autoevaluacion y Evaluacién Independiente,
asi como el Informe Ejecutivo Anual de Control Interno, VIGENCIA 2011.

Dicha informacién fue gestionada, elaborada y presentada en las fechas
establecidas a través del Aplicativo MECI de acuerdo a la Circular No.100-001
de 2011 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control
Interno.

Entidad :  CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA GUAJIRA -
CORPOGUAJIRA
Representante Legal : ARCESIO JOSE ROMERO PEREZ

Jefe de Control Interno: MARIA JOSE BRUGES GONZALEZ
Radicado Informe Ejecutivo No:91
Fecha de Reporte:30/01/2012 03:54:56 p.m.

En constancia firma,

MARIA DEL PILAR ARANGO VIANA
Directora de Control Interno y Racionalizaciéon de Tramites

Carrera 6a No. 12-62. Teléfono: 334 4080 Fax: 341 0515, linea gratuita 018000 917 770,
Internet: www.dafp.gov.co,
Email: webmaster@dafp.gov.co, Bogota D.C, Colombia
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CERTIFICADO DE RECEPCION DE INFORMACION

La Direccin de Control Interno y Racionalizacion de Trémites del
Departamento Administrativo de la Funcién Plblica - DAFP, certifica que el
Representante Legal de la Entidad relacionada a continuacion, presentd
electrénicamente la Encuesta de Autoevaluacién y Evaluacién Independiente,
asi como el Informe Ejecutivo Anual de Control Interno, VIGENCIA 2010.

Dicha informacion fue gestionada, elaborada y presentada en las fechas
establecidas a través del Aplicativo MECI de acuerdo a la Circuiar No.100-08
de 2010 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control
Interno.

Entidad . CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA GUAJIRA -
CORPOGUAJIRA
Representante Legal : ARCESIO JOSE ROMERO PEREZ

Jefe de Control Interno: MARIA JOSE BRUGES GONZALEZ
Radicado Informe Ejecutivo No:1132
Fecha de Reporte:23/02/2011 05:33:30 p.m.

En constancia firma,

MARIA DEL PILAR ARANGO VIANA
Directora de Control Interno y Racionalizacién de Tramites

Carrera 6a No. 12-62. Teléfono: 334 4080 Fax: 341 0515, linea gratuita 018000 $17 770,
Internet: www.dafp.gov.co,
Email: webmaster@dafp.gov.co, Bogotd D.C, Colombia
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‘% Departamento Administrativo .
7 de la Funcién Publica Prosperidad
Republica de Colombia para@ ,,,dOS

{ibersad y Orden

CIRCULAR EXTERNA No 100-001 DE 2012

PARA: REPRESENTATES LEGALES, JEFES DE OFICINA DE CONTROL INTERNO O QUIEN
HAGA SUS VECES Y RESPONSABLES DE LA IMPLEMENTACION DEL MODELO
ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI Y SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD EN
LAS ENTIDADES Y ORGANISMOS PUBLICOS DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL.

ASUNTO: PRESENTAClON‘DEL INFORME EJECUTIVO ANUAL DE CONTROL INTERNO, A
TRAVES DE LA EVALUACION Y SEGUIMIENTO AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y AL
DE GESTION DE LA CALIDAD NTCGP1000

CIUDAD Y FECHA: Bogota, 05 de enero de 2012

La Ley 87 de 1993 sefala que como parte de la aplicacion de un apropiado sistema de
control interno el representante legal en cada organizacion debera velar por el
establecimiento formal de un sistema de evaluacion y control de gestion, segdn las
caracteristicas propias de la entidad y de acuerdo con lo establecido en el articulo 343
de la Constitucion Nacional y demas disposiciones legales vigentes.

De conformidad con lo sefialado en el Decreto 2145 de 1999 Los Ministros, Directores
de Departamento Administrativo y los Jefes de los Organismos y Entidades del Estado
adscritos y vinculados a cada Sector Administrativo, en los distintos 6rdenes del sector
central y descentralizado, deben garantizar la correcta aplicacion y utilizacién de las
politicas y normas establecidas por la ley en materia de controi interno, en
consecuencia deben reportar al Consejo Asesor en esta materia, antes del 28 de
febrero, copia del Informe Ejecutivo Anual que contenga el resultado final de la
evaluacion del Sistema, realizado por la respectiva Oficina de Control Interno,
documento que servira de base para el informe que sobre el Sistema de Control Interno
del Estado presentara al inicio de cada legislatura el Presidente de la Republica al

Congreso de la Republica.

Para el cumplimiento de las anteriores normas se pone a disposicién de las entidades el
aplicativo virtual que contiene los lineamientos para la elaboracion de dicho informe
_parala vigencia 2011.

Carrera § No. 1262, Bogota, U1.C., Colombia » Teiéfono. 334 4080 o Fax: 343 0515 @ Lines gratoita 018000 917 776
tnternel www daip.gov oo & Emait webmaster @dalp.gov.Lo
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El mencionado aplicativo incluye un cuestionario relacionado con el desarrolio y
sostenimiento Sistema de Gestion de la Calidad para las entidades contempladas en el
ambito de aplicacion de la Ley 872 de 2003, articulo 2° y de aquellas que
voluntariamente lo han implementado en sus entidades.

Asi mismo, se ha incluido un espacio para informacion relacionada con el tema de
rendicién de cuentas a la ciudadania.

Para el acceso al aplicativo las entidades ingresaran a la pagina web del Departamento
www.dafp.gov.co en la parte izquierda por la opcion Sistemas de Informacion, al
acceder a este vinculo aparecera la opcion Encuesta MECI-CALIDAD, a través de la
cual tendran acceso al mismo. En esta pagina deberan digitar el usuario y la
contrasefa de la entidad; si han ingresado anteriormente pueden continuar usando i
mismo usuario y contrasena.

Para aquellas entidades que aun no han ingresado al aplicativo y/o que no cuentan con
usuaric y contrasena, deberan solicitar su inclusion en la base de datos de este
Departamento Administrativo enviando un correo a webmaster@dafp.gov.co indicando
el nombre completo de la entidad, NIT, municipio y departamento al cual pertenece.

Los lineamientos para rendir el informe de Control Interno Contable seran establecidos
por la Contaduria General de la Nacion, por lo tanto recomendamos entrar en contacto
con esa entidad para lo pertinente.

Cordial Saludo,

ELIZABETH
C Directora ' '
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA

Carrera § No 1262 Boguta, 0.0 Colornbia @ Tlefong 34 4050 & -ao 3410518 e Linea graluda SABOOG AT AT
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Departamento Administrativo

de la Funcién Publica
Republica de Colombia

tibertod y Orden

INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO
REPORTE INFORME EJECUTIVO ANUAL DE CONTROL INTERNO
EVALUACION Y SEGUIMIENTO AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD

Seriores Jefes de Control Interno, Representantes de la Direccion e integrantes de los Equipos
MECI — Calidad:

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica se permite poner a su disposicion un
instrumento de evaluacién al Sistema de Control Interno y al Sistema de Gestion de la Calidad,;
los resultados del diligenciamiento del instrumento, seran el fundamento del Informe Ejecutivo
Anual que su entidad debe rendir antes del 28 de febrero de 2012.

Las entidades territoriales no deberan reportar informacién sobre el Sistema de Gestion de la
Calidad, salvo que voluntariamente hayan desarrollado sus sistemas y quieran registrar dicha
informacion.

Para el diligenciamiento de la informacién correspondiente, se deben atender los siguientes
pasos:

1. Ingrese a la pagina web www.dafp.gov.co en la parte izquierda por la opcion Sistemas
de Informacién, al acceder a este vinculo aparecera la opcién Encuesta MECI-CALIDAD,
a través de la cual tendran acceso al aplicativo como lo muestra la siguiente imagen:
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Departamento Administrativo

de la Funcién Puablica
Republica de Colombia

2. INICIO SESION: En el campo “USUARIO” digite el NIT de la entidad sin digito de
verificacion; y en el campo “CONTRASENA” digite la clave con la que ingresé en los
anteriores reportes. Si no ha reportado informacion al sistema MECI en afios anteriores,
estos dos campos corresponden al NIT de la entidad. Si olvid6 la contrasefia, haga clic
en el Campo “Olvido de Contrasefia” y siga las instrucciones que alli aparecen.

Posteriormente haga clic en ENTRAR.

3. Ingrese a la pantalla “DATOS DE ENTIDAD” en donde debera actualizar los datos
referentes a:

Nombre del Representante legal de la entidad

Direccién Electronica del Representante legal de la entidad

Nombre del Representante de la Direccion para la implementacién de MECI y Calidad.
Direccion electrénica.

Nombre del Jefe de Control Interno.

Direccion electrénica

Teléfono de la entidad

Direccién de la entidad

Debe incluir todos los datos que se le piden, de lo contrario no podra continuar a la
siguiente pantalla, los datos de correo electronico deben ser validos, ya que cualquier
noticia o informacién relevante respecto al reporte u otras actividades sera enviada a
dicho mail de contacto.

Haga clic en el botén “ACTUALIZAR DATOS", le aparecera un mensaje que dice “LOS
DATOS FUERON ACTUALIZADOS”, enseguida debe hacer clic en INICIO.

Ejemplo de ventana diligenciada

it @)coatonia

Departamento Administrative
de la Puncién Pubiica

Nombra de ia Entidad:

Orden: prueba
NIT: oo
bre dui rep Legat 'A{nparn
Direccién Electronica del Representante Legal: ampantccab@hvotmaii com
det si‘tn::; ;c'omusn de h‘;.n‘;dadl pare i implataantacisn AMPARD
Direccién Efectrénica: amparitcocab@yahoc.com
Nombre del Jafe de Control Interno Aﬁwﬁam Cabral
Direceién Electrénica 3CI: 'ampa@holmanl com
Teldtono Entidad: 45621359987 B
Direccién Entidad: (Callt 8§45 22

vendae | ZIACTUALIZAR DATOS

10w datos foaron

“Tu sirves a tu pais, nosotros te servimos a ti"
Carrera 6 No. 12-62, Bogota, D.C., Colombia e Teléfono: 334 4080 & Fax: 341 0515 e Linea gratuita 018000 917 770
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Departamento Administrativo

de la Funcién Publica
Republica de Colombia

4. Se diligenciaran dos encuestas por entidad: 1) Autoevaluacion y 2) Evaluacion
independiente; la primera la realizaran los lideres de cada proceso y sus equipos de
trabajo, o bien el equipo MECI en aquellas entidades donde se encuentra conformado.
La segunda, la realizara el Jefe de Control Interno.
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AUTOQEVALUALIDN

EVALUACION INDEPENDIENTE

5. Al ingresar a cualquiera de las dos encuestas encontrara un menu con el listado de los
componentes del Modelo Estandar de Control Interno -MECI, debe hacer clic en
“DILIGENCIAR” para visualizar las preguntas y realizar el diligenciamiento, al terminar
con el reporte para cada uno de los componentes aparecera un link de
“DILINGENCIADO" el cual lo llevara a visualizar lo que su entidad ingreso.
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Cepartumento Administrativa

de in Funcidn Pablica Ly

EHNICIO]

AUTOEVALUACION

AMBIENTE DE CONTROL puusenciare.
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO  nuusexcias
ADMINISTRACION DE RIESGOS puusesciang
ACTIVIDADES DE CONTROL  viusasciana
INFORMACION  piassnciag

COMUNICACION PUBLICA  punussncias
AUTOEVALUACION puuassnsias

EVALUACION INDEPENDIENTE puucentias
PLANES DE MEJORAMERTC  poasensaan

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD  pinicencias

%
i
“Ti sirves a tu pais, nosotros te servimos a ti” {ﬁ E
Carrera 6 No. 12-62, Bogota, D.C., Colombia e Teléfono: 334 4080 & Fax: 341 0515 e Linea gratuita 018000 917 770 5 i

Intemet: www dafp.gov.co  Email: webmaster@dafp.gov.co w V ’ . ;‘



wh's

Departamento Administrativo

de la Funcién Publica
Republica de Colombia

tiberod y Orden

Al diligenciar cada uno de los componentes del sistema, tanto de la encuesta de Autoevaluacion
como la de Evaluacion Independiente debe tener en cuenta las siguientes indicaciones:

a) Al iniciar el diligenciamiento aparecera una pregunta de control, la cual dependiendo de
su respuesta desplegara una o mas opciones, como aparece en la siguiente imagen:

@)cormatonia

Dapartamanto Administr ative
de ta Funcion Pablica

GMPONESTE DIRFOSIONAMITNIGE CFRATELICO

Hoga che e ol v oadre coand la respuesta es
Pregunts
atirnativae
DI TONAMIESNIOVATRATI L0

Lo vatrdad cuenta s on dorumentos aduptadons y divalgados

Mision, b cronogramas, responsabilidades y .
metas acoﬂhs con of Qué hacer misional de la entidad ’ [seteccionat] A

SIGUENTE )

Al realizar la seleccion apareceran las demas preguntas segun sea el caso:

A .)ﬂQW%LW%

Dular(amealc Administr stive
de ta Funcida Pablica

SUBSISTEMA  LONTROLESTRATEL IO
TP ONETE BIREC PO AS TR O S TRATELTL O

Haga che an ol recuadre cuando la respuesta es
afirvuativa

Pregurta
BURECEEONAMIENIO ESTRAELLE D
Fa entdad s uenta o dosmatng sdoptados y dividigadas que saodiensen:

Mision, vision, obj cronogramas, responsabilidades y
metas acordas cos e gué bamnﬁslona‘ da la entidad

ﬂmw.nmmxmwﬁmh » las compabenci -

° dos ala entidad por mmdlw logﬂ [oeleccionar] hd
Se tuvo en cuenta an la f lacién de 1a pl. institucional y ef di tico
estratigico. [seteceonat} v
Para la 6 dacibén de los pl. ¥ programas d- ta entidad tuve an cuenta: «)
consultas a la civdadania v a las partes int b) v expectaty alec
de los chentes, c) un andlisis o verificacién de los nqueﬁcnhnm legales v /o {snlecciona] hid
presupuesto.
Se ha realizado seguimiento a ta planeacién ¥ f frente al wirniento de las .
actvidades propuestas. [seleccionsi] A
e ha realizad ata ef i6n presupues tal {seleccicna] W
Con base en los sHtados de los segs o se han efe do ajustes ala
planeacién. [selecoonar] N

SIGUIENTE(; E;

“T4 sirves a tu pais, nosotros te servimos a ti”
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Departamento Administrativo

de la Funcién Pablica
Republica de Colombia

o

tibertody Orden

b) Luego de contestar cada una de las preguntas y estar seguro de sus respuestas debe
dar clic en SIGUIENTE, aparecera un aviso de confirmacion de ingreso de la
informacion, debe hacer clic en ACEPTAR para que se habiliten las siguientes preguntas
que tendran el mismo mecanismo antes mencionado.

c) Al final de cada componente dentro de la encuesta de AUTOEVALUACION (Gnicamente)
aparecera una pantaila donde se registraran las evidencias y el nombre de quien hizo el
reporte por parte de la entidad, luego debe hacer clic en FINALIZAR y VOLVER A
ITEMS DE LA ENCUESTA para seguir respondiendo los demas componentes.

@) conraaionia

Depastamenic Administs ativa
de a Funcidn Pablics

JSUBSISTEMA - CONIRO (S5TRATEGITO

ICOMPONENTE GIRECOCTORNRAMUE NI ESTRATES IO

Eseriba fas evidencas gur tenen en sy entuiad pars soportar los datos antes regesrtrados

Camps ds Texto

tifigenaade gor Ingresar Mombre
carga: ingresar Largol

EFINALIZAR

“Tu sirves a tu pais, nosotros te servimos a ti”
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Departamento Administrativo

de la Funcion Publica
Republica de Colombia

Liberiod y Orden

6. Para la encuesta de Sistema de Gestion de Calidad se visualizan las preguntas pero
éstas no despliegan mas opciones, se debe realizar la seleccion a cada pregunta y se
hacer clic en GUARDAR.

Departamento Administrativo
de ta Funcion Publica

ENCUESTA CALIDAD

Preguntas complementarias a la implementacion del sistema de gestion de a Calidad {Respondidas por entidades que se encuentran dentro
del alcance de fa ley 872 de 2002 -NIGP 1000:2009}

Pregunta Seleciona una Opcidn

iSe han determinado los registros pertinentes para establecer, :mp!ementar V2

el Sist: de Gestyion de la Calidad que apoye la operacién eficazr y {aeleccionar} W
eﬁ(xente de la entidad? T
éSe utdnz-n criterios y métodos que garanticen que los procesos y su control sean {seleccionar] ) -
eficaces? :
EDisponen de recursos nmms, asi como de informacién que se utilice para faelecrinnar -
apoyar a la operacion y el segui de fos pre = S
{Se implantan las acciones necesarias para lograr resuitados planificados y la mejora [seleccionan: i NS
continua de los proceses? . ¢
iSe ti actualizado un 'dehc:hdzdyut-hl,.‘. itido el d: ped
eficaz por parte de los servidores en cuanto al iento de los procedimient: {seleccicnar] W
documentados?
élos procesos y procedimientos documentados han permitido estandarizar la gestié {seleccienar] «
de la entidad, evitando los reprocesos y ia reduccién del producto no conforme? = ‘.
<El control de tos regastros en ia entidad ha facilitado su identificacién, o "

[seleccionar! ~

almac - ' pe de retencién y disposicién? :
ila alta Direccion proporciona evid ia de su © iso con ef Sist de Gestié i . ;
de la Calidad? : ; [seieccionar; A
f.La pokth de tzkdad cm\ ja que ta ac H te la antidad esti acorde con Jos [seleccionar; 'l

instit i E i
ilLa politica de calidad mduye elc iso de cumplir con los requisites y de i : . T
mejorar conti el de gestion de la cakidad? {seleccicnar) ”
iSon los chjetivos de la calidad medibles y coherentes con la po!ihca de la calidad? {seleccivnar} “#
éExiste un responsable de calidad dependiente de ia alta Direcciéon? {seleccignar; £
ila alta direccion se asegura de evaluar ia eficacia y eficiencia de la operacién,
mediante las medidas y datos utilizados para determinar el desempeiio satisfactorio {zeleccionar} 4
de la entidad?
éla politica de uhdad mduye el compromiso de cumplir con los requisitos y de [seteccionar: : : -
mejorar conti ¢ de gestion de la calidad? : N . H
£Son los objetives de la calidad medibies y coherentes con la politica de 1a calidad? [seleccionart s
£Existe un responsable de calidad dependiente de la aita Direccién? {seleccicnar] W
éla alta direccibn se a de taar ia eficacia y eficiencia de la operacitn,
mediante las medidas y datos utilizados para determinar el desempefio satisfactorio {seleccionar} R
de la enbtidad?

“Ta sirves a tu pais, nosotros te servimos a ti”
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A medida que se da GUARDAR iran apareciendo las preguntas correspondientes hasta
que aparezca la pantalla donde se incluyen las evidencias que se consideren relevantes

frente al Sistema de Gestion de la Calidad, luego debe hacer clic en FINALIZAR. como
lo muestra la siguiente imagen:

SO MECHS e,
i)‘i‘f »‘%'
37 {5’% 5
H ? .)comw,u;}mg
Y :
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Departamento Administrativo

de la Funcién Publica
s s
Pt —

ENCUESTA CALIDAD

Preguntas complementarias a la implementacién del sistema de gestion de la Calidad {Respondidas por entidades que se encuentran-dentro-
dai alcance de Ia loy 872 de 200632 -NTGP 1000:2000)

Escriba las evidencias que tienen en su entidad para soportar los datos antes registrados

i
H

Diligenciado por:
Cargo:

§FINALIZAR

7. Se debe revisar que cada uno de los componentes de las dos encuestas quede
completamente diligenciado y esperar un dia para que el sistema consolide la
informacién y habilite el link de RESULTADOS e INFORME EJECUTIVO.

a Departamento Administrative de ta Funcidn Pablica - Microseft Internet Explorer

Artiig Edion Ve Fevorius  Herametas  Avuds
Gap s » L v ml (ZE 4 Bspsets Favoniisy 454 iy - o i
Hi et fjmeciaidad. dafp. qow.coddef sl aspx W Q f

Departaments Adsinmtrativo
B2 33 fasncion Pubike

andres

DATOS DE BENTIDAD

AUTOEVALUACION

EVALUACION INDEPENDIENTE

RESULTADOS

INFORME EIECUTIVO

“Ta sirves a tu pais, nosotros te servimos a ti”
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> Departamento Administrativo

de la Funcién Publica
Republica de Colombia

Ubertod y Orden

8. Al dar “Clic" en INFORME EJECUTIVO se desplegara la ventana para su
correspondiente diligenciamiento por parte del jefe de la oficina de control interno o
quien haga sus veces, en ella se visualizara un espacio para “AVANCES" y otro para
“‘DIFICULTADES” para cada uno de los tres subsistemas.

Subsistema de Control Estratégico

Estado general del Sistema de Control Interno

Elaborado por:
Revisado por:

Aprobado por:

9. Al final de la ventana una vez se termine de registrar la informacion se debe hacer clic
en los botones: DILIGENCIA, REVISA y APRUEBA, el aplicativo automaticamente
arrojara los nombres de acuerdo a la informacion registrada en “INFORMACION DE LA
ENTIDAD?’ realizada al inicio del reporte.

| APRUIBA

Nota: Se recomienda que quien diligencie la encuesta sea el Jefe de control interno o
quien haga sus veces y el representante legal debe revisarlo y apruebarlo.

El proceso de ingreso de informacion se da por finalizado cuando el representante legal
de la entidad de cémo aprobado el informe ejecutivo.

Cualquier informacion adicional favor comunicarse a los teléfonos:
3360686 6 3344080 ext. 146, 126, 135, 213 y 165.

Mail de contacto webmaster@dafp.gov.co

Carrera 6 No. 12-62, Bogota, D.C., Colombia e Teléfono: 334 4060 e Fax: 341 0515 e Linea gratuita 018000 917 770 s |
Intemet: www.dafp.gov.co e Email: webmaster@dafp.gov.co w

“Ta sirves a tu pais, nosotros te servimos a ti” ;ﬁ E lw\ & 8
B\ 2L i
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Corpogudjira U — m — n C —lu—-> U mm

Continta la extemporaneidad en la entrega de los informes que se
requieren por parte de las dependencias, tales como: Informe de
Gestion, POA, reporte de indicadores, informes contables,
administrativos y financieros.

Aun no poseemos una metodologia adecuada que nos permita
materializar los planes de mejoramiento individual, a pesar que
realizamos evaluaciones de desempefio en cuanto a los empleados
de carrera, conforme a los formatos expedidos por la Comision
Nacional del Servicio Civil.

El Plan de Comunicacién implementado no se le realizaron los
respectivos ajustes en la presente vigencia.-
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Corpoguay

3. Subsistema de Control de
Evaluacion
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Corpogudiira

Corpogudgjira ><> 2 n m

la evaluacién conceptual de Control Interno efectuada por la Contraloria
General de la Republica, la Corporacién obtuvo una calificacion de 6.9% que lo lo
ubica como un sistema CONFIABLE y con desarrollo ADECUADO, el sujeto de
control evidencia la existencia de los controles y su aplicacion, dentro de los
cinco componentes evaluados.

wmwgmﬂmm@% m&mmmm mmﬁ;ﬁammﬁmwm% mﬁm m mwgm%wmm@mw
vigencia 2010; conforme a la Directiva 008 de 2003 con corte a s % tiembre de
2011, vamos en un wwm%wm niento 84.09 y un avance @gm wwa&w
<.
RV | > 00 l=E
I cisnbre < w\\.ﬂwwﬁw,\_\ctg m\gm«\%&\w
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Corpoguajira

Se |levo cabo la auditoria de otorgamiento para lograr la Certificacion de
Calidad en cuento al cumplimiento de los requisitos de la norma

En el mes de octubre se realizo la auditoria al Laboratorio Ambiental de
Corpoguajira dependiente de la Subdireccion de Calidad Ambiental por
parte del IDEAM, con el proposito de verificar el cumplimiento de los
requisitos de la norma NTC ISO-ICE1725: 2005 para la acreditacion de
cinco pardmetros de la matriz agua y dos de aire.

En el Marco del Pacto por la Transparencia en cumplimiento con el
Acuerdo de Voluntades suscrito con el Gobierno Nacional, desarrollamos
la estrategia del control social, (auditoria visible) con el objeto de realizar
un seguimiento in situ a la inversion de los recursos de regalias, llevamos a
cabo un auditoria visible con la asidua participaciéon de la comunidad,
beneficiaria de dicho proyecto.

Corpoguaiirg
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