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Corpoguaiira

AREA: DIRECCION GENERAL

DEPENDENCIA PRODUCTORA: (300-1) CONTROL INTERNO

TABLA DE RETENCION DOCUMENTAL

ACTA DE APROBACION: No. 003
FECHA DE APROBACION: 24 Diciembre 2010

Lista de chequeo

Solicitud No conformidades
informe seguimiento
Acciones Correctivas
Revision por la Direccion

RETENGION DISPOSICION FINAL
SERIES, SUBSERIES Y TIPOS
CODIGO | L OCUMENTALES AGlac|cT| D | S | E PROCEDIMIENTOS
300-1.02 ACTAS Se debe conservar la totalidad de la serie documental, a taj
300-1.02.01 Actas Comité Coordinacion Control Interno 2 8 X X que se aplicard el proceso de digitalizacion con fines del
Acta respaldo y consulta , en concordancia con los decretos 2527
de 1950 y 3354 de 1954 . Cumplido lo anterior se procedera
con la transferencia al Archivo Historico como testimonio de I
gestién de CORPOGUAJIRA y para garantizar la conservacion
del patrimonio documental de la Nacién ( ley 594 de 2000). En
esta serie documental se refleja el cumplimiento de la mision|
de ia entidad, a partir de los procesos que en ella se
desarrollan, constituyendo parte de la memoria institucional.
300-1.07 AUDITORIAS 2 6 X |Elminar la totalidad de la serie por carecer tanto de vigencial
300-1.07,01 Auditorias Entes de Control como de valores administrativos, legales y/o técnicos, asi
Oficio de Apertura como de valores secundarios.
Solicitud de informacion
Informe Preliminar
Informe Final
300-1.07,02 Auditorias internas Elminar ia totalidad de la serie por carecer tanto de vigencia
Programa de Auditoria como de valores administrativos, legales y/o técnicos, asi
Plan de Auditoria como de valores secundarios.
Papeles de frabajo
Entrevista
Encuesta }
2 8 "X
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AREA: DIRECCION GENERAL
DEPENDENCIA PRODUCTORA: (300-1) CONTROL INTERNO

TABLA DE RETENCION DOCUMENTAL

ACTA DE APROBACION: No. 003
FECHA DE APROBACION: 24 Diciembre 2010

"RETENGION ~DISPOSICION FINAL

SERIES, SUBSERIES Y TIPOS

300-1.28 EVALUACIONES
300-1.28.01 Evaluacion Control Interno 2 5 X
Encuesta Eliminar la totalidad de la serie por carecer tanto de vigencia
informes como de valores administrativos, legales y/o técnicos, asi
Plan de mejoramiento como de valores secundarios.
300-1.28.02 Evaluacion Plan de Accion Trienal 2 5 X
Informe de seguimiento Eliminar la totalidad de la serie por carecer tanto de vigenciah
como de valores administrativos, legales yl/o técnicos, asi
como de valores secundarios.
200-1.33 INFORMES Eliminar la totalidad de la serie por carecer tanto de valores
300-1.33.01 informes De Gestion 2 3 X ladministrativos, legales y/o técnicos como de valores
informe secundarios. Es conveniente anotar que este tipo documental,
indicadores como documento original es consolidado por el Area de
Planeacion.
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AREA: DIRECCION GENERAL
DEPENDENCIA PRODUCTORA: (300-1) CONTROL INTERNO

TABLA DE RETENCION DOCUMENTAL

ACTA DE APROBACION: No. 003
FECHA DE APROBACION: 24 Diciembre 2010

Pagina 3

“RETENCION ~DISPOSICION FINAL
SERIES, SUBSERIES Y TIPOS
CODIGO | L0 UMENTALES AG|{AC  CT| D[ S | E PROCEDIMIENTOS
300-1.42 PLANES Eliminar la totalidad de la serie por carecer tanto de vigencial
Planes Operativos de Inversion de Control como de valores administrativos, legales y/o técnicos, asj
300-1.42.11 Interno 2 5 X icomo de valores secundarios.
Cronograma de Actividades
Informes
SISTEMA INTEGRADO DE CONTROL Se debe conservar la totalidad de la serie documental, a laj
300-1.55 INTERNO - MECI que se aplicara el proceso de digitalizacion con fines de,
300-1.55.01 Subsistema Control de Evaluacion 2 8 X X respaldo y consulta , en concordancia con los decretos 2527
Autoevaluacion del Control de la gestion de 1950 y 3354 de 1954 . Cumplido o anterior se procedera
Evaluacion independiente sisterna control interno. con la transferencia al Archivo Histérico como testimonio de la
gestion de CORPOGUAJIRA y para garantizar la conservacion
Auditoria interna del patrimonio documental de la Nacion ( ley 594 de 2000). En
Planes de mejoramiento esta serie documental motivo de conservacidn se refleja el
cumplimiento de las funciones y normatividad exigida, a partir
de los procesos que en ella se desarrollan.
CONVENCIONES .
AG: Archivo de Gestion SERIES: MAYUSCULA FIJA Y NEGRITA )
AC: Archivo Central SUBSERIES: Mayusculas Iniciales Negritas
CT: Conservacion Total TIPOS DOCUMENTALES: Mayuscula inicial

S Seleccion
D: Digitalizacior

FUNCIONARIO RESPONSABLE
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Corpogudajira
RESOLUCION NUMERO % 97 g DE 2012
( FEoann oy )

POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN DE COMUNICACIONES DE LA CORPORACION
AUTONOMA REGIONAL DE LA GUAJIRA

El Director General de la Corporacion Auténoma Regional de La Guajira, CORPOGUAJIRA, en uso de
las atribuciones legales conferidas mediante Ley 99 de 1993.

CONSIDERANDO:

Que la constitucion Politica dentro del capitulo de “los Derechos Fundamentales’, contempla el articulo
20 que expresamente establece: “Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su

pengamiento y opiniones, la de informar y recibir informacién veraz e imparcial, y la de fundar medios
masivos de comunicacion”.

Que la Corporacién Auténoma Regional de la Guajira mediante Resolucion 0003123 de 2008, adopta el
modelo estandar de contro! interno- MECI 1000:2005, para dar cumplimiento al mandato constitucional y

de otra parte, para mejorar los procesos de comunicacion publica y los sistemas de informacion de modo
que se promueva la transparencia de la gestion.

Que ésta Resolucion establece Ios objetivos del Control de Informacion para garantizar la publicidad de la
informacion que se genere al interior de la entidad y el suministro de informacion veraz y oportuna para el
proceso de Rendicion de Cuentas Publicas.

Que el MECI precisa tres (3) elementos de comunicaciones: el organizacional, el informativo y los medios
de comunicacion, los cuales estan encaminados a la produccion, visualizacion y circulacion de la
informacion que promueva, dentro y fuera de la organizacion, el desarrollo de la gestion institucional de
manera eficiente, eficaz y efectiva.

Que dentro de la implementacién del Modelo, se incluye la formulacion de un Plan de comunicaciones,
para lo cual se hace necesario redefinir el Plan adoptado por esta Corporacion.

Que es deber de la Corporacién garantizar el derecho ciudadano de acceso a la informacién, asi como
contar con herramientas de comunicacién adecuadas que generen confianza en la administracion por
parte de la ciudadania.

Que la Comunicacién en la Corporacion Auténoma Regional de la Guajira es un eje estratégico para la
construccion de identidad institucional y para el logro de sus objetivos, por ello el plan de
comunicaciones, establece las politicas de operacion no solo para promover buenas relaciones con los
medios de comunicacion, que garanticen la difusién de sus actuaciones, sino para contribuir a la
consolidacién de una cuitura organizacional.

Que el Plan de Comunicaciones propone la realizacion de acciones directas de impacto, que permitan

posicionar la imagen de la Secretaria como una autoridad ambiental transparente y eficiente en su
gestion.

Que el Director, subdirectores y jefes de oficina son agentes dinamizadores en la ejecucion del Plan de
Comunicaciones, por cuanto deben apoyar su ejecucién y conocer y aplicar las politicas de
comunicacién, en lo que tiene que ver con las areas a su cargo y con la motivacién de los servidores
publicos para que se vinculen a las actividades que éste emprenda.

En virtud de lo anterior,
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ARTjCULO PRIMERp: Adoptar el Plan de Comunicaciones vigencia 2012 de la Corporacién Auténoma
Regional de la Ggajlra, como la directriz que define las politicas de Comunicacién Organizacional o
Interna y las politicas de Comunicacién Informativa o Externa, el cua! contiene el Plan de Medios y

Acciones Comunicativas de la entidad. Para todos los efectos legales estos documentos forman parte
integral de la presente Resolucién.

ARTiCULO SEGUNDO: La Oficina Asesora de Comunicaciones sera la dependencia encargada de
ejecutar el plan de comunicaciones.

ARTICULO TERCERO: el Director, subdirectores y jefes de oficina seran responsables de apoyar la
ejecucion, conocimiento y aplicacion de las politicas de comunicacién contenidas en el Plan de
Comunicaciones, en lo que tiene que ver con las areas a su cargo y con la motivacién de los servidores
publicos para que se vinculen a las actividades que garanticen la ejecucion idénea del Plan de
Comunicaciones de la Corporacion Autonoma Regional de la G'uajira.

PLAN DE COMUNICACIONES CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA GUAJIRA

La comunicacion en la Corporacion en la Corporacion Autonoma Regional de La Guaiira, es un eje estratégico para
la construccion de identidad institucional y para el logro de los objetivos, por elio este plan de comunicaciones,
establece las politicas de operacion para promover no solo unas buenas relaciones con los medios de comunicacion
y garantizar la difusion de sus actuaciones sino contribuir a la consolidacion de una cultura organizacional.

El plan de comunicacion de fa Corporacion, recoge y formaliza de acuerdo con los diferentes grupos de interés, los
principales medios de comunicacion y piezas divulgativas para fortalecer y garantizar la circulacion, produccion,
visualizacion y socializacion de la gestion de la Corporacion.

La ejecucion del plan esté orientada por el Director y se lidera desde la Oficina de Comunicaciones, iguaimente
todos los jefes y directivos de la Corporacion son realizadores del plan, por cuanto deben conocer y aplicar las
politicas de comunicacion y apoyar la ejecucion del Plan, en lo que se vinculen a las actividades que éste emprenda
(capacitaciones, campafias, movilizaciones, efc.).

En este plan de comunicaciones se propone la realizacion de acciones que permitan posicionar la imagen de la
Corporacion como una autoridad ambiental de trascendencia y jerarquia nacional, transparente y eficiente en su

gestion, cuyo componente social es prioritario y transversal a todo tipo de gestion que realiza, con acciones directas
de impacto y resultado.

OBJETIVO GENERAL

Institucionalizar la comunicacion en CORPOGUAJIRA como un proceso estratégico y transversal, que gepnita
consolidar una cultura de la comunicacion pablica dentro y fuera de la entidad en desarrollo de su ejercicio de
autoridad ambiental.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Institucionalizar la comunicacion publica ambiental como una accion estratégica y misional de Corpoguajira
para hacer visible, de forma permanente y transparente, el ejercicio de autoridad ambiental.

o Adoptar la gestion de informacion publica para la divulgacion oportuna, efectiva y trans;?arente dg las
politicas, planes y proyectos de la entidad en los diferentes niveles de intervencion y actuacion, a través de
las herramientas comunicativas con que cuenta la Corporacion.
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Garantizar que tanto la informacion que se recibe y se procesa, como aquella que se produce al interior de

la entigiad,. fluya agilmente entre los servidores y el plblico en general para garantizar la adecuada
comunicacion.

Cualificar y optimizar las herramientas formales de comunicacién con que cuenta la Corporacion.

¢ Qué es comunicar?

Los' actos solo se difunden al ser comunicados. La comunicacion se materializa en el flujo de sefiales, signos,
estimulos y mensajes que circulan constantemente por el interior de la entidad y hacia afuera con su entomo.

Comunicar es estimular a que se actle a través de la produccion de sefiales y signos que imparten informacion vital

acerca de la entidad. Estos estimulos deben actuar como persuasores € incluiran todos los mensajes producidos por
la Corporacion.

La comynicacién en Corpoguajira debera ser entendida y sobre todo gestionada a través de estrategias y objetivos.
Comunicar por objetivos implica responder siempre las siguientes preguntas:

¢ Quién comunica?

Sobra decir que es Corpoguajira la emisora de todos los mensajes que se emitan, pero vale la pena dejar
establecido que es la Alta Direccion quien decide qué se comunica a los servidores y a la ciudadania en general.

¢ Qué se comunica?

La informacién emitida por la Corporacion debera determinarse por los distintos publicos objetivos a los que llega.
Esta pregunta ademéas permitira establecer que tipo de informacion es directa, cual indirecta o masiva y ademas qué
dependencias trabajarén en el proceso.

« Comunicacion directa: involucra el didlogo, es decir que la Corporacion es emisora pero al mismo tiempo
receptora de informacion. Para comunicar de manera directa al usuario contamos con el trabajo que hace
la recepcion, el PBX, puntos de informacion, ferias de servicio al ciudadano, el sitio web, igualmente se
distribuyen piezas de comunicacion impresas como plegables, volantes, afiches, revista etc.

e Comunicacién indirecta y masiva: designa a la Corporacion como emisora, ya que es la que toma la
iniciativa y decide qué mensajes se emiten. Para ello, es el area de comunicaciones la abanderada de este
proceso. En primera instancia sera la Unica autorizada para impartir informacién, lo que significa que una
de sus tareas es la de servir como filtro para decir lo que se debe informar y de qué manera. lguaimente
para la ejecucion de campafias masivas de comunicacion, definira el contenido de los mensajes
institucionales para y las piezas de comunicacion que divulguen la tematica ambiental de las mismas.

A quién se comunica?

El pliblico obijetivo esta determinado por el modo de comunicacion (directa e indirecta) y esto establece también un
codigo lingiiistico de acuerdo con el tipo de informacion que se quiera exponer. Para el caso especifico de
Corpoguajira tenemos diversos receptores:

e Comunidad en general de todos los estratos socioecondmicos.

e Comunicadores, periodistas y medios de comunicacion.

« Comunidad educativa: nifios, nifias, jovenes, docentes, padres de familia, administrativos.

e Empresas privadas, comerciantes, sectores productivos con las que interactda en desarrollo de las
funciones y competencias de la Corporacion.
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o Entidades e institutos de investigacion del Sistema Nacional Ambiental SINA.
¢ Organismos de control politico, fiscal y disciplinario.
o Entidades publicas y policivas.

e Organizaciones No Gubemamentales de caracter ambiental.

o Funcignarios, contratistas y pasantes de la Corporacion, cuando el mensaje deba generar cultura
organizacional.

¢Con qué objetivo se comunica?

L_o§ _mensajes emitidos por la entidad se definen por los objetivos institucionales, pensando en el publico al que van
dirigidos y deben ser descritos por la dependencia que produce la informacion o determinados por el grupo de

profesionales del area de comunicaciones segun sea el caso.
Sus principales objetivos son:
« Difundir informacion acerca de los planes, proyectos, acciones, campafias y apuestas de Corpoguajira.

e Construir conceptos y valores comunes que faciliten la interlocucion y cooperacion entre distintos actores
publicos y particulares de la gestion ambiental en el Departamento.

e Generar cambios voluntarios de actitud y conducta de los distintos actores que mejoren la interaccion con el
ambiente.

e Mantener adecuadas relaciones con los piblicos, garantizando que la informacion liegue de manera
oportuna, suficiente y transparente.

e Proporcionar la informacion y la comprension necesaria para que los servidores puedan desempefiar sus
funciones.

« Promover la motivacion, la cooperacion y la satisfaccion del trabajo en cada uno de los servidores que
integran la entidad.

¢ Por qué medios?

La divulgacion se realizara a través de medios escritos, televisivos, radiales, multimedia, audiovisuales, internet y
otros medios como los seminarios, foros, conferencias, de conformidad con el Plan de Medios y Acciones
comunicativas contenido en este Plan de Comunicacion.

¢ Cémo se va a comunicar?

Mediante la implementacion del Plan de Medios y Acciones Comunicativas que contiene este Plan de Comunicacion.
Los signos de identidad

La comunicacion es un elemento integrador y valorizador de significados y representaciones sociales. Por esta razon
la comunicacion en la Corporacion Autonoma Regional de La Guajira es la suma de lo que es, lo que hace (cultura,

conducta e identidad) y lo que transmite hacia adentro y hacia su entomo (imagen).

Esos signos identificadores y diferenciadores ademas de los atributos de valor son los signos verbales (nombre y
marca) y los signos visuales (logotipo, simbolo y colores corporativos).
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La imagen corporativa se conforma de estos signos distintivos presentes en toda clase de eventos, documentos y

material editorial y promocional. La identidad es obra de la entidad. La imagen es la obra mental del pablico (inducida
por la Corporacion).

Identidad visual Corporativa

Lo que define el programa de identidad corporativa en términos es la elaboracion e implementacion del Manual de
Identidad Corpo.rativa, el cual nos permitira la correcta aplicacién de los signos de identidad y de todas las piezas
que son requeridas para dar cumplimiento al plan de comunicacién institucional, procurando su socializacion al

interior de la institucion y que refleje los nuevos valores que permitan posicionar a la Corporacién, como una entidad
transparente y lider en el tema ambiental en el pais.

POLITICAS DE COMUNICACION DE LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA GUAJIRA

Las comunicaciones en la Corporacion Auténoma Regional de La Guajira conforman un eje estratégico para la
construccion de identidad institucional, el logro de los objetivos misionales, el fortalecimiento de su gestion, su
efectiva interlocucion y visibilidad, para lo cual las acciones comunicativas se efectuaran de acuerdo con los
parametros que establezca el plan de comunicaciones de le entidad con los publicos.

En la medida en que las politicas de comunicacion regulen la actividad comunicacional en todas las éreas de la
Corporacion, se dara el buen desarrollo del plan de comunicacion, pues ellas determinan el conjunto de
responsabilidades que le corresponde asumir a la oficina asesora de comunicaciones Y las que son de competencia

de las demas areas, al tiempo que establecen normas claras para las practicas comunicativas en todas las instancias
de la entidad.

El presente plan de comunicaciones define las politicas de comunicacion organizacional o intema y las politicas de
comunicacion informativa o externa, asi como el plan de medios y acciones comunicativas.

COMUNICACION ORGANIZACIONAL

La comunicacion organizacional estd orientada a promover una vision compartida, un trabajo colaborativo e
incrementar el sentido de pertenencia de los funcionarios ,contratistas y pasantes de la entidad, a través de la
apropiacion de los objetivos, estrategias, planes, programas y proyectos hacia los cuales se enfoca el accionar dela
Corporacion, en tomo a la construccion de su imagen corporativa, identificando y realizando seguimiento a la
informacion interna y externa.

Principios Fundamentales y Lineamientos
« Equidad, las acciones de comunicacion permitiran que todos los y las servidoras tengan acceso a la
informacion, productos y servicios con igualdad, garantizando los derechos de quienes producen la
informacion y de quienes participan en la cadena comunicacional.
= Participacion, construir nuevas formas de comunicacion para los servidores publicos, fundamentales en

procesos participativos, no formales y declarativos, permitiendo la apropiacion de la Politica de
Comunicacion Intema.

= Concertacion, fortalecer los procesos democréticos con base en la discusion de las realidades intemas de
la Corporacion.

= Socializacién, poner en marcha y divulgar las metas, programas, experiencias exitosas, campanas Y
regulaciones de la gestion de la Corporacion.
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Alcances

La comunicacion organizativa es imprescindible para disefiar los procesos que permitan generar cambios

o_rga.nizacionales y mecanismos de informacion que mejoren la gestion piblica de la entidad, se precisan los
siguientes alcances:

Informar, una buena informacién es necesaria para que los servidores conozcan los alcances y el
desarrollo de la gestion que se realiza, iguaimente para fortalecer el sentido de pertenencia con la entidad,

para construir una cultura organizacional y un servicio que esté a la medida de las necesidades de la
ciudadania.

Formar habitos y costumbres, los procesos de comunicacion deben estar enfocados a consolidar una

cultura enmarcada en la interiorizacion de valores comunes, la ética y calidad del servicio, con la capacidad
de evolucionar y adaptarse a los cambios de su entorno.

Retroalimentacion, la comunicacion entre las distintas dependencias que componen el total del la
Corporacion genera nuevas formas de interlocucion reciproca que fomenta la retroalimentacion y el diélogo,
de tal forma que se garantice la participacion de todos los servidores en los procesos de comunicacion.

POLITICAS DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL O INTERNA

Informacion estratégica

La comunicacién contiene un ingrediente basico y esencial sin el cual no podria darse: el mensaje
informativo. Este se convierte en un bien colectivo indispensable para la realizacion del trabajo que debe por
tanto fluir dinamicamente en forma descendente, ascendente, cruzada y horizontal, para propiciar la toma
acertada de decisiones en todos los niveles. '

La comunicacion debe encaminarse a la apropiacion por parte de todos los servidores publicos, de los

objetivos, estrategias, proyectos, planes, programas y campaiias hacia los cuales se enfoca su accionar de
cara a la comunidad destinataria de sus servicios.

El equipo asesor, brindara apoyo y asesoria para la divulgacion de la informacion requerida para el logro de
la mision, planes, programas Yy proyectos, con el fin de lograr la aprobacion por parte de todos los
servidores publicos y facilitar su accionar frente a la comunidad que demanda los servidores de la
Corporacioén.

Cada servidor publico de la Corporacion, debe convertirse en agente multiplicador de la informacion recibida
internamente a través de los distintos canales con que cuenta la Corporacion (web, intranet, correo intemo,
entre otros), para que dichos servicios lleguen a todos los funcionarios y contratistas y se propicien
relaciones de dialogo y colaboracion entre los servicios publicos.

El compartir informacion facilita que todos y cada uno de los servidores publicos conozcan el quehacer dela
Corporacion y sepa hacia donde colectivamente camina. Para elio es indispensable la disposicion del
personal directivo, colaboradores y usuarios para utilizar de la mejor manera los recursos comunitarios ya
existentes, fortalecerlos o propiciar unos nuevos, con el fin de promover la retroalimentacion y mejorar
continuamente la gestion. Los espacios dispuestos en la Corporacion son:

o ESPACIOS FORMALES, establecidos reglamentariamente a nivel institucional tales como: Comité
Directivo, Comité de Gestion de Calidad y Control Intemo, Comité Editorial.

o ESPACIOS INFORMALES, reuniones de las areas de trabajo que no estan reglamentadas pero se
requieren para coordinar acciones y mejorar continuamente la gestion, tales como reuniones
semanales en las dependencias, circulos de mejoramiento mensuales para cada uno de los
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procesos, retroalimentacion trimestral del avance de los planes de accion, socializacion semestral
de los informes de gestion institucionales tendientes al logro de los objetivos misionales.

Informacion de bienestar del talento humano

o La divulgacion de los planes de capacitacion, bienestar e incentivos, programas de salud ocupacional,
eventos institucionales, sera responsabilidad de la Secretaria General con el apoyo del area de

comunicaciones.

La comunicacion intema se tendra como un elemento que permite generar cultura y clima organizacional

optimo, facilitando el crecimiento personal y la productividad institucional.

COMUNICACION INFORMATIVA

Lg C(_)municacién informativa tiene como propésito brindar informacion clara y oportuna al ciudadano, garantizar la
difusion de informacion sobre Ia gestion y los resultados de la Corporacion en forma amplia y transparente hacia los

diferentes grupos de interés, facilitar la rendicion de cuentas a la comunidad y organismos de control y posicionar la
entidad, entre otros aspectos.

Para lograr este proposito se deben formular politicas y utilizar diversos medios como los impresos, radiales,
televisivos y electronicos que permiten enviar o recibir informacion para los publicos de la Corporacion.

POLITICAS DE COMUNICACION INFORMATIVA O EXTERNA

La Informacion es un Bien Colectivo

Siendo la informacion un bien colectivo indispensable para el conocimiento de los procesos de la entidad, se
fomentara su produccion y circulacion fluida a todos los niveles.

Dado los diversos clientes, usuarios o beneficiarios de la Corporacion se establecieron las siguientes politicas para
cada grupo de interés asi:
Relaciones con los medios de comunicacion

La relacion de Corpoguajira con los medios de comunicacion tendra caracter institucional y estara basada en
principios de veracidad, libertad, claridad, confianza y oportunidad.

Vocerias Institucionales — Manejo de Prensa

¢ La Oficina Asesora de comunicaciones de la Corporacion en concordancia con el tratamiento de la imagen
institucional brindara el soporte necesario para el manejo correcto de los medios.

e El vocero oficial de la Corporacion ante los medios de comunicacion es el Director de la Corporacion o el
funcionario que éste delegue de comin acuerdo con el area de comunicaciones.

e La Uinica dependencia encargada de preparar, suministrar y enviar informacion (escrita, oral 0 audiovisual) a
los medios y a periodistas, es la Oficina Asesora de Comunicaciones.

« Unicamente el Director, en consenso con el area de comunicaciones designara los funcionarios que pueden
responder a las inquietudes o preguntas presentadas por los medios masivos y reportar informacién con
previa autorizacion.

e La elaboracion y envio de boletines de prensa es resorte exclusivo del la Oficina Asesora de
Comunicaciones de la Corporacién, ningan funcionario o contratista puede asumir fabores inherentes al
trabajo de prensa de la entidad.
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La ir_wfgrmacic’m que las demas dependencias de la Corporacion considere importante divulgar, se debe
suministrar de manera detallada a la Oficina de Comunicaciones, en donde se canalizara y filtrara para darla
a conocer a nivel intemo y externo, , segn el caso.

e Es funcién exclusiva de los servidores del la Oficina Asesora de Comunicaciones, adelantar contactos con

periodistas y medios de comunicacion para divulgar informacion o convocarlos a eventos organizados o
apoyados por la Corporacion.

Manejo de Imagen Corporativa

o El Manual de Imagen Corporativa sera elaborado por la Oficina de Comunicaciones y socializado con los
publicos de la Corporacion.

Para la realizacion de las piezas que la Corporacion emita para uso intemo o externo, se debe contar con un
disefiador grafico que elabore y supervise la produccion del material divuigativo, de acuerdo con las
solicitudes de cada una de las dependencias de le entidad, el disefio debera sustentarse siempre en la
informacion y en los objetivos definidos por el &rea solicitante y conservar una linea editorial que identifique
a la entidad, en concordancia con el Manual de Imagen y la Politica de Publicaciones.

La Oficina de comunicaciones producira todas las plantillas de presentacion, disefios graficos y
audiovisuales, eslogans y materiales de apoyo que determine el Manual de Imagen Corporativa y debera
proporcionarlos a las diversas areas para su utilizacion. Iguaimente sera responsabilidad de todas las

dependencias solicitar estos materiales, al igual que las orientaciones necesarias para su correcta
aplicacion.

Toda comunicacion que se produzca oficialmente y que lleve ia imagen de la Corporacion debera seguir las
pautas de presentacion e identificacion corporativa contenidas en el Manual de Imagen Corporativa.

E! material grafico relacionado con la promocion y divulgacion de camparias, eventos, planes y programas
de la Corporacion como afiches, volantes, plegables, pancartas, pendones, pasacalles, invitaciones,
escarapelas, libros, memorias, carpetas, boletines, calendarios, avisos de prensa, botones, esferos, libretas,
mobiliario urbano, dummies, tarimas, backing, globos, entre ofros, debe responder y cumplir los
lineamientos establecidos en la Politica de Publicaciones de la entidad y ser revisados y aprobados por la
Oficina Asesora de Comunicaciones y por el Comité Editorial.

Antes de producir las piezas de comunicacion, se debe presentar una muestra fisica del material para ser
revisado y aprobado por el Comité editorial.

Apertura y Visibilidad en la Comunicacién con la Comunidad

La comunicacion con los usuarios, beneficiarios y comunidad en general se hara en el marco del entendimiento dela
administracion piblica como un servicio y en el ejercicio de los principios de publicidad, cordialidad y transparencia
que deben tener los actos de los servidores piiblicos, mediante la rendicion de cuentas y respuestas periddicas y
oportunas a los usuarios.

Comunicacion con los contratistas y/o proveedores

La comunicacion con los contratistas y proveedores estara enmarcada en la aplicacion de los principios de igualdad,
imparcialidad y transparencia, mediante la implementacion de mecanismos de comunicacion eficaces y la difusion

suficiente y oportuna de las necesidades de la entidad, adoptando parametros de legalidad, conveniencia y
economia.
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Interaccion Informativa con los Organismos de Control

La interapcién infgnnativa de Corpoguajira con la Procuraduria, la Veeduria Departamental, la Contraloria, la
Personeria y demés entes de control, estara enmarcada por el respeto e independencia, atendiendo los diferentes

requerimientos y presentando en forma oportuna los informes tanto de caracter obligatorio como los deméas que
resulten de la gestion adelantada.

Interaccion con Entidades Publicas en General

La interaccion con las entidades publicas se hara en desamollo de los principios de coordinacion, cooperacion y

apoyo, con el fin de brindar mejores servicios a la comunidad y hacer uso eficiente, eficaz y efectivo de los resultados
del Estado.

MEDIOS DE COMUNICACION

Para facilitar la divulgacion, circulacion amplia y focalizada de la informacion, hacia los diferentes grupos de interés,

la Corporacion, cuenta con medios y herramientas comunicativas clasificadas de acuerdo con su propésito y piblico
objetivo.

MEDIOS DE COMUNICACION INTERNA DE CORPOGUAJIRA

Son aquellos mecanismos dispuestos por la Corporacion para divulgar y dar a conocer elementos y aspectos de
interés e importancia para la comunidad que integra la entidad y demas personas que de una u otra manera
mantienen relacion con nuestra entidad.

Es indispensable que el cliente intemo (funcionarios y contratistas) sea el primero en enterarse de las actividades
institucionales, en el proceso de convertirlo en primer difusor y multiplicador de la informacién. El alcance con el area
de bienestar es de gran importancia, ya que permite desarrollar una estrategia continuada que fortalece lazos de
comunicacion entre las dependencias.

Para tal propdsito estan dispuestas, al interior de la Corporacion, las siguientes herramientas:
Carteleras institucionales

Las carteleras con piezas de divulgacion masiva, su proposito es el de servir de conducto para dar a conoce
informacion, comunicados, eventos o decisiones de la entidad y estan dirigidas tanto a funcionarios como al publico
externo que visita fos diferente pisos de la Corporacion.

El disefio propuesto, junto con su nimero y ubicacion, busca generar un proceso de construccion de significado
comunicativo intemo y proyectar una imagen de una entidad solida, con una cultura propia y en un ambiente
comunicativo que propicia un clima laboral agradable, sistémico y ordenado.

Tener informados a los miembros de la entidad es clave para su gestion, por tanto la administracion de las carteleras
dependera en un 100% de como establecer los flujos de la informacion fijada, pertinencias, prioridades y
responsables en esta tarea.

En la Corporacion se deben prever dos tipos de carteleras institucionales:

Intemas: tienen como propésitd mantener informados oportunamente, motivados e integrados a los funcionarios y
contratistas para la consecucion de los objetivos y las metas previstas por la entidad.

Externas: permiten mantener informados a los ciudadanos y ciudadanas sobre resoluciones, decisiones, avisos,
tramites de caracter ambiental y respuestas oficiales e institucionales, de manera oportuna, periodica y ordenada.

La administracion de las carteleras esta a cargo de la Oficina de Comunicaciones, quien debe actualizar de forma
permanente la informacién publicada.
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Intranet

ya intranet es una red intema de area local, que es de uso exclusivo de la empresa u organizacion que la ha
instalado y lleva un par de décadas siendo utilizada ampliamente en las empresas.

En 'el. caso de Corpoguajira, esta herramienta da a conocer informacion noticiosa, contiene aplicaciones
administrativas y misionales, los manuales de funciones y de procesos y procedimientos.

Correo electrénico

El correo electronico, intercambio de informacion, grafica o visual, a través de un medio electronico, es una
herramienta de comunicacion de caracter tanto interno como externo y posibilita la interconexion de informacion, casi
en tiempo real, permitiendo que tanto entre los funcionarios y contratistas de la entidad, asi como entre la

Corporacion y el exterior se puedan posibilitar procesos de intercambio de informacion referente a las diferentes
tematicas que se tratan en la Corporacion.

El correo intemno es manejado de forma directa por cada servidor de la Corporacion, para hacer més eficiente su uso
se cuenta con el siguiente protocolo

o Revisar de manera constante el correo, minimo 3 veces al dia, para garantizar que se esta enterado de la
informacion que es enviada.

e Borrar o archivar los correos ya leidos.

e Escribir los textos en mayusculas y miniisculas. La mayUscula sostenida dificulta la lectura.
e Firmar todos los mensajes enviados.

« No decorar con fondos de pantalla en los mensajes enviados, ni enviar cadenas ni chistes.

o No utilizar vocabulario irespetuoso hacia los compafieros de la entidad.

La aplicacion de este protocolo garantiza y mejora el uso de esta herramienta virtual, ya que cada servidor de la
entidad es responsable del uso y de la informacion que emita a través de este medio.

Revista Ecoguajira

Herramienta comunicativa que se produce de manera trimestral en la cual se da a conocer a las entidades

gubemamentales, instituciones educativas, empresa privada y comunidad en general los logros y proyecciones dela
corporacion.

Campaiias internas

Las campafias internas de comunicacion permiten dar a conocer mensajes de caracter institucional o de interés
particular para una entidad.

Las camparias se lideran desde la Oficina de Comunicaciones de forma articulada con la Direccion, con el fin de
sensibilizar y motivar a los servidores, generar sentido de pertenencia y mejorar €l clima laboral.
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MEDIOS DE COMUNICACION EXTERNA DE CORPOGUAJIRA

Sor_m .aquellos recursos dispuestos por la Corporacion para dar a conocer toda la informacion relacionada con las
actlyu_iadgs misionales: planes, proyectos, campafias y eventos que lieva a cabo la entidad, mediante la activa
p_arﬂcnpamén y colaboracion de los diferentes medios masivos y comunitarios de comunicacion. Estas piezas estan
dirigidas a la comunidad en general de todos los estratos socioecondémicos.

La porporacién Autonoma Regional de La Guajira cuenta con las siguientes herramientas de comunicacion de
caracter extemo:

Pagina Web

Una pagina web es una fuente de informacion adaptada para la World Wide Web (WWW) y accesible mediante un
navegadqr de Internet. Esta informacion se presenta generaimente en formato HTML y puede contener hiperenlaces
a otras paginas web; es una herramienta dinamica y llamativa que puede contener textos, imagenes y audio.

La pagina \yeb de la Corporacion es el medio de comunicacion mas actualizado, en donde los usuarios tienen
acceso a la informacion de caracter técnico y normativo.

Todas .las erendencias de la Corporacion que deseen divulgar informacion en la web deben enviarla al &rea de
comunicaciones para que sea filtrada, organizada y publicada de acuerdo con la organizacion temética dispuesta en
el sitio web, su actualizacion es permanente.

Redes Sociales

Publicacion permanente de noticias, eventos y proyecciones de la corporacion a través de Twitter, Facebook y canal
de you tube.

Comunicados de prensa

Son informaciones con contenido y orientacion noticiosa y periodistica que van dirigidos a los medios de
comunicacion (prensa, radio, television y portales de internet). Son multiplicadores de imagen, mensajes y actuar de
los diversos frentes de accion de la Corporacion.

Dentro de los temas que se divulgan en los comunicados de prensa estan: informacion acerca de los planes,
proyectos y acciones de la Corporacion, cifras, estadisticas, lanzamiento y realizacion de campafias y operativos de
control, entre otros. Constituyen el free press de la entidad, es decir el manejo libre de los medios que garantizas de
forma gratuita la presencia permanente y positiva de la entidad en los medios de comunicacion.

La Oficina de Comunicaciones elabora los comunicados a partir de la informacion suministrada por los diferentes
grupos de trabajo y envia, via e mail o entrega personalizada, a los periodistas que cubren la fuente de Medio
Ambiente en el Departamento, suministrando datos adicionales como mapas, fotos, graficas y piezas publicitarias.

Ruedas de prensa

Una rueda de prensa es un acto informativo organizado por la entidad, al que se convoca a los medios de
comunicacion masivos y comunitarios (prensa, radio, television, intemet), para informar de manera oficial, a través
del vocero designado, un suceso de importancia para la ciudad. Terminada la exposicion el vocero es interrogado
por los periodistas con el fin de ampliar el contenido del anuncio.

Los temas que se fratan en las ruedas de prensa son muy variados y dependen de los intereses de los
organizadores. Cuando los periodistas acuden a la rueda de prensa saben de antemano los temas a tratar,
igualmente reciben un comunicado o boletin con el desarrollo de la informacion y la posicion oficial de la entidad
frente al tema a tratar.
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Programa de television

Ecoguajira tv es el programa institucional de la Corporacion que se emitira los viemes cada 15 dias por telecaribe en
el horario de 2:30 a 3:00 p.m. por espacio de media hora.

E! programa tiene como fin dar a conocer la gestion de CORPOGUAJIRA a toda la audiencia.

Material editorial

E! universo de lo impreso se compone de dos elementos basicos: la letra y la imagen. Estos dos elementos
conjugados permiten llegar a las personas y enriquecerlas con la informacion ofrecida.

Las piezas graficas transmiten mensajes de manera &gil, llamativa y directa. La Corporacion produce volantes,
plegables, afiches, cartillas, manuales y libros, que se utilizan para divuigar informacion de interés acerca de los
planes, proyectos y campafas adelantados por la entidad. Este material es distribuido en las instituciones
educativas, entidades gubernamentales, lideres ambientalistas y ferias de servicio al ciudadano.

El disefio de piezas comunicacionales requiere de solicitudes previas y debera plantear los objetivos de la misma y la
poblacion a la que pretende llegar, esto permitira lograr material efectivo y limitard las precipitaciones,
espontaneidades y encargos urgentes. Es decir, permitird hacer piezas con calidad total que proyecten buenos
contenidos y mensajes. Asimismo, se podra dar continuidad evitando acciones efimeras, promoviendo la coherencia.

Campaiias Masivas

Las campafias son acciones de tipo pedagogico que la Corporacion realiza con el propdsito de generar en los
habitantes del departamento actitudes de valoracion y respeto por el ambiente, para la construccion de una cultura
ambiental y de ciudades sostenibles.

Para el desarrolio de las campafias ambientales intervienen varias dependencias de la entidad y se conjugan
diversas herramientas de comunicacion que guardan unidad en su estilo y en su mensaje, como actividades ludicas
en lugares de afluencia masiva, produccion de elementos promocionales o de merchandising que generen
recordacion de mensajes institucionales en la ciudadania, avisos de prensa, cufias radiales, comerciales de
television, material impreso, boletines o ruedas de prensa, entre otros.

Los temas desarroliados en las campaiias responden a las prioridades de la entidad y al Plan de Accion.

Celebraciones del Calendario Ecolégico

Estas celebraciones tienen como fin generar la movilizacion ciudadana de caracter local o ligada a ecosistemas
estratégicos, a partir de convocatorias piblicas para conmemorar fechas de importancia ambiental y generar
espacios de participacion.

La Corporacion con el apoyo de aliados estratégicos (comunidad educativa, entidades locales y nacionales y la
empresa privada), organiza una agenda compuesta, por lo general, de actividades lidicas, académicas y recreativas,
que permiten sensibilizar a la ciudadania sobre la importancia de preservar los recursos naturales y el ambiente, asi
como generar espacios de participacion para conocer las propuestas de los diferentes grupos poblaciones acerca del
tema ambiental en el Departamento.

Las actividades programadas para estas celebraciones se realizan en lugares de afluencia masiva para recordar

expresiones y movimientos realizados en tomo a la defensa del medio ambiente y liamar la atencion de la ciudadania
sobre las acciones que se pueden emprender para mejorar las condiciones ambientales de nuestro Departamento.
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PLAN DE MEDIOS Y ACCIONES COMUNICATIVAS EXTERNO DE CORPOGUAJIRA

Riohacha « Colombia,

HERRAMIENTA ESTRATEGIA
COMUNICATIVA DESCRIPCION MEDIOS DE DIFUSION
ORGANIZATIVA MASIVA
X Free Prees
e Elaboracion y divulgacién de Vocerias
boletines de prensa que Ruedas de
garanticen la presencia prensa
permanente, positva y de e Dossier
impacto de la Corporacion en periodistico
los medios de comunicacién e  Reunién con
masivos y  comunitarios directores y
(divuigacién oportuna, periodistas de
proactiva y oportuna, no medios
reactiva). e Correo
e  Gestion con periodistas para electrdnico
Generacién de e > Péagina Web
informacién pablica el cubrimiento de noticias y Divulgacién en
eventos de la entidad. portales y
o, . medios de
e Colonizacion de espacios comunicacién
editoriales de periédicos y de entidades
revistas de opinion con nacionales,
columnas de impacto. departamentale
sy locales
e Paginas Web de
organizaciones
ambientales.
X Pueden ser emitidas en
e  Produccién y emision de las diferentes cadenas y
cufias radiales de diferentes emisoras con cubrimiento
teméticas ambientales. en el Departamento:
e Desarrollo de informacion
ambiental dentro de la + Caracol Radio
programacion de emisoras.
¢  RCN Radio
e  Menciones sobre noticias,
eventos y campafias ¢ Radio Delfin
Radio ambientales por parte de
locutores y periodistas. e Radio Policia
Nacional
e Participacion de la
Corporacién en programa
ambiental de la Policia
Nacional
«  Gira por emisoras por parte de
funcionarios de la Corporacion
para promover eventos y
campafias
X e  Produccion y emision | Se emite por Telecaribe
quincenal  del programa
institucional de televisién de la
Corporacién, espacio en
Telecaribe cada 15 dias. Se emite por Sefial
institucional
¢ ProducciSn de programa
ambiental, mensual, espacio
en Sefal Institucional. Pueden ser emitidos en
. los diferentes canales
Television nacionales, regionales o
locales, de acuerdo con el
publico objetivo:
e Caracol
Television
e RCN Television
¢ Telecaribe
o TVAgro
o  Tv Guajira
Cra.7Ro12-25
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X

Publicacién de informacion en medios
escritos, masivos y comunitarios, para
posicionar y generar corrientes de
opinién favorable alrededor del tema
ambiental, a través de herramientas
como:

Pueden ser publicados en
los diferentes medios
escritos, de acuerdo con
el publico objetivo:

¢ Informes especiales de prensa ¢ ElTiempo
e El Espectador
Prensa o Noticias y articulos e  ElHeraldo
* La Noticia
- Separata institucional . Diario det Norte
) e  Elinformador
e  Croénicas y reportajes e Revista
AVIANCA
e  Avisos institucionales
¢  Columnas de opinién
Actualizacion permanente de la pagina | Links con las Web de las
Web de la Corporacion, donde los | entidades ambientales.
Internet

usuarios pueden encontrar informacion
general, galeria de fotos, noticias,
videos, foros y absolver consultas.

Linea editorial

Disefio e impresion de Ecoguaijira,
revista Institucional, para el desarrollo
de articulos de interés general, asi como
para divulgar los planes, proyectos y
campafias adelantados por ia entidad.

La revista tiene una
circulacion trimestral.

Estas publicaciones se
distribuyen en entidades,
alcaldias, concejales,
juntas de accién comunal,
instituciones educativas y
ciudadania en general.

Disefio e impresion de piezas editoriales
de alto impacto

Afiches
Piegables
Volantes
Folletos
Cartillas
Manuales
Memorias
Calendarios
Guias teméticas
Libros

Estas piezas son

distribuidas en los
siguientes espacios de
acuerdo con el publico al
que van dirigidos:

e Ventanillas de

atencioén

¢ Ferias de
servicio

» Peajes

¢ Recibos de
servicios
publicos

s Insertos en
periédicos y
revistas
Colegios
Universidades

e Oficinas de
prensa y
ventanillas de
atencién a
usuarios en
entidades  del
sector
Alcaldias
Oficina de
comunicacién

de organismos
internaciones y
ONG

e lglesias

e Carteleras
informativas de
medios de
comunicacion

Campaiias

Disefio y ejecucion de campaiias
masivas que permitan divuigar y

e Para eventos de
lanzamiento se

2
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posicionar mensajes institucionales y
generar hébitos responsables con el
ambiente.

convoca a los
diferentes
medios de
comunicacion.

e Las piezas de
las campaiias
se divuigan en
medios de
comunicacion
escritos,
radiales,
televisivos y
portales de
internet.

e Se disefian vy
divuigan piezas
editoriales,
material
promocional Yy
de
merchandising
para posicionar
el mensaje de
cada campaiia.

e Se realizan
actividades
ludicas y
culturales para
generar
espacios de
participacion
ciudadana.

e« Se realizan
alianzas

estratégicas con
actores claves
para fortalecer
la ejecucién de

™,

las campailas.
¢ Parges
Disefio y ejecucion de actividades Plazoletas
lidicas, culturales, académicas Yy e instituciones
recreativas para apoyar las campaiias y Educativas
i i eventos de sensibilizacién ambiental de e Universidades
Actividades pedagégicas la Corporacién y para conmemorar e Jardines
y ludicas fechas de calendario ecolégico, con Infantiles
grupos focalizados, de acuerdo con sus Alcaldias
intereses y al grado de escolaridad e  Polideportivos
e Juntas de
Accién Comunal
e Promocién de campafias y
mensajes institucionales en e Paraderos de
EUCOLES (avisos en los buses
paraderos de buses), o Postes
e Rompe traficos y pendones o  Semaforos
ubicados en vias de afluencia e Parques
masiva, de acuerdo con la e Plazoletas
normatividad vigente para e Ferias y eventos
Prﬁmt:ei::\:sles este tipo de publiciqad.. e Taxis
s Vallas villa olimpica y o Aeropuerto
aeropuerto, Palomino y
Urumita
Igualmente a través de elementos
como Display rotativos,
backing, dummies, que promocionan el
que hacer de la Corporacion.
Disefio y produccién de material e Periodistas
promocional con la imagen y mensajes e Comunidad
institucionales para ser entregado a educativa
Material Divulgativo actores claves. ¢ ';%’;’i':::"os
ode
* Agendas o Empresas
Merchandising + Aimanaques Pri\fa iy
« Esferos y lapices o Concejales,
« Portalapices Senadores,
* Gorras Representantes.
» Camisetas
L Cra.7No12-25 xg
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« Llaveros el £, Gabinete
+ Calcomanias Departamental
« Elementos de oficina Alcaldias
* Campetas Grupos
» Stikers comunitarios
* Mugs o termos e ONG
* Mouse Pad e  Organismos
* Botones Internacionales
* Manilias e Ciudadania en
¢ Libretas general
« Bayetillas
+CD
Redes sociales X Twitter, Facebook y you tube @Corpoguajira
Car Corpoguajira
Canal Corpoguajira 003
Atencién ala X Realizar material informativo que e Ventanilla de
Comunidad permita ofrecer un servicio agil, eficaz Atencién
y unificado para atender y resolver al ciudadano de la
inquietudes y tramites en materia | Corporacién.
ambiental. e Aeropuertoyla
Terminal.
PLAN DE MEDIOS Y DE ACCIONES COMUNICATIVAS INTERNO
HERRAMIENTA
OMUNCATY ESTRATEGIA DESCRIPCION MEDIOS DE DIFUSION
A ORGANIZATIVA ___ MASIVA
X Publicar informacién de forma permanente
en las carteleras institucionales para dar a
Carteleras conocer informacién, comunicados, eventos | Corporacién Autbnoma Regional de La
o decisiones de !a entidad. Guajira
X Informar, a través del correo interno, de
forma oportuna y permanente a todos Corporacién Auténoma Regional de La
Correo los servidores las decisiones y Guajira
Interno actividades realizadas por las diferentes
areas, con el fin de posibilitar el intercambio
de informacién.
registrar los eventos organizados o en
Periodico X los que participa la entidad, asi como Corporacion Auténoma Regional de La
Ecoguajira celebraciones y reconocimientos Guajira
Virtual
X Disefio y ejecuci6n de campadas Corporacion Autonoma Regional de La
internas que permitan sensibilizar y Guaijira
C;Tepr:::s motivar a los servidores para generar
sentido de pertenencia y mejorar el clima
laboral.

ARTICULO CUARTO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion.

Dada en Riohacha, a los,

PUBLIQUESE, COMIQUESE Y CUMPLASE

Proyecto: D. Acosta R
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www.corpoguajira.gov.ce
Riohacha - Golombia.
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PLAN DE COMUNICACIONES CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA GUAJIRA

La comunicacion en la Corporacion en la Corporacion Auténoma Regional de La Guajira, es un eje estratégico
para la construccion de identidad institucional y para el logro de los objetivos, por ello este plan de
comunicaciones, establece las politicas de operacion para promover no solo unas buenas relaciones con los
medios de comunicacion y garantizar la difusion de sus actuaciones sino contribuir a la consolidacion de una
cultura organizacional.

El plan de comunicacion de la Corporacién, recoge y formaliza de acuerdo con los diferentes grupos de
interés, los principales medios de comunicacion y piezas divulgativas para fortalecer y garantizar la
circulacion, produccion, visualizacion y socializacion de la gestion de la Corporacion.

La ejecucion del plan esta orientada por el Director y se lidera desde la Oficina de Comunicaciones,
igualmente todos los jefes y directivos de la Corporacion son realizadores del plan, por cuanto deben conocer
y aplicar las politicas de comunicacion y apoyar la ejecucion del Plan, en lo que se vinculen a las actividades
que éste emprenda (capacitaciones, camparias, movilizaciones, etc.).

En este plan de comunicaciones se propone Ia realizacion de acciones que permitan posicionar la imagen de
la Corporacion como una autoridad ambiental de trascendencia y jerarquia nacional, transparente y eficiente
en su gestion, cuyo componente social es prioritario y transversal a todo tipo de gestion que realiza, con
acciones directas de impacto y resultado.

OBJETIVO GENERAL

Institucionalizar la comunicacion en CORPOGUAJIRA como un proceso estratégico y transversal, que
permita consolidar una cultura de la comunicacion pablica dentro y fuera de la entidad en desarrollo de su
ejercicio de autoridad ambiental.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Institucionalizar la comunicacién publica ambiental como una accion estratégica y misional de
Corpoguajira para hacer visible, de forma permanente y transparente, el ejercicio de autoridad
ambiental.

* Adoptar la gestion de informacion publica para la divulgacion oportuna, efectiva y transparente de las
politicas, planes y proyectos de la entidad en los diferentes niveles de intervencion y actuacioén, a
traves de las herramientas comunicativas con que cuenta la Corporacion.

* Garantizar que tanto la informacion que se recibe y se procesa, como aquella que se produce al
interior de la entidad, fluya agilmente entre los servidores y el piblico en general para garantizar la
adecuada comunicacion.

e Cualificar y optimizar las herramientas formales de comunicacion con que cuenta la Corporacion.

¢ Qué es comunicar?

Los actos solo se difunden al ser comunicados. La comunicacion se materializa en el flujo de sefiales, signos,
estimulos y mensajes que circulan constantemente por el interior de la entidad y hacia afuera con su entorno.



Comunicar es estimular a que se actlie a través de la produccion de sefiales y signos que imparten
informacion vital acerca de la entidad. Estos estimulos deben actuar como persuasores e incluiran todos los
mensajes producidos por la Corporacion.

La comunicacion en Corpoguajira debera ser entendida y sobre todo gestionada a través de estrategias y
objetivos. Comunicar por objetivos implica responder siempre las siguientes preguntas:

¢ Quién comunica?

Sobra decir que es Corpoguajira la emisora de todos los mensajes que se emitan, pero vale la pena dejar
establecido que es la Alta Direccion quien decide qué se comunica a los servidores y a la ciudadania en
general.

¢ Qué se comunica?

La informacion emitida por la Corporacion debera determinarse por los distintos pablicos objetivos a los que
llega. Esta pregunta ademas permitira establecer qué tipo de informacion es directa, cual indirecta o masiva y
ademas qué dependencias trabajaran en el proceso.

* Comunicacion directa: involucra el dialogo, es decir que la Corporacion es emisora pero al mismo
tiempo receptora de informacion. Para comunicar de manera directa al usuario contamos con el
trabajo que hace la recepcion, el PBX, puntos de informacion, ferias de servicio al ciudadano, el sitio
web, igualmente se distribuyen piezas de comunicaciones impresas como plegables, volantes,
afiches, revista etc.

» Comunicacion indirecta y masiva: designa a la Corporacion como emisora, ya que es la que toma la
iniciativa y decide qué mensajes se emiten. Para ello, es el area de comunicaciones la abanderada
de este proceso. En primera instancia sera la unica autorizada para impartir informacion, lo que
significa que una de sus tareas es la de servir como filtro para decir lo que se debe informar y de
qué manera. Igualmente para Ia ejecucion de campafias masivas de comunicacion, definira el
contenido de los mensajes institucionales para y las piezas de comunicacion que divulguen la
tematica ambiental de las mismas.

¢A quién se comunica?
El piblico objetivo estd determinado por el modo de comunicacion (directa e indirecta) y esto establece
también un cddigo lingiiistico de acuerdo con el tipo de informacion que se quiera exponer. Para el caso
especifico de Corpoguajira tenemos diversos receptores:

¢ Comunidad en general de todos los estratos socioeconémicos.

e Comunicadores, periodistas y medios de comunicacion.

* Comunidad educativa: nifios, nifias, jovenes, docentes, padres de familia, administrativos.

¢ Empresas privadas, comerciantes, sectores productivos con las que interactia en desarollo de las
funciones y competencias de la Corporacion.

* Entidades e institutos de investigacion del Sistema Nacional Ambiental SINA.

¢ Organismos de control politico, fiscal y disciplinario.

T



o Entidades publicas y policivas.
¢ Organizaciones No Gubernamentales de caracter ambiental.

e Funcionarios, contratistas y pasantes de la Comporacion, cuando el mensaje deba generar cultura
organizacional.

¢Con qué objetivo se comunica?

Los mensajes emitidos por la entidad se definen por los objetivos institucionales, pensando en el puablico al
que van dirigidos y deben ser descritos por la dependencia que produce la informacién o determinados por el
grupo de profesionales del area de comunicaciones segun sea el caso.

Sus principales objetivos son:

¢ Difundir informacion acerca de los planes, proyectos, acciones, campaiias y apuestas de
Corpoguajira.

o Construir conceptos y valores comunes que faciliten la interiocucion y cooperacion entre distintos
actores publicos y particulares de la gestion ambiental en el Departamento.

o Generar cambios voluntarios de actitud y conducta de los distintos actores que mejoren la interaccion
con el ambiente.

¢ Mantener adecuadas relaciones con los plblicos, garantizando que la informacion llegue de manera
oportuna, suficiente y transparente.

e Proporcionar la informacion y la comprension necesaria para que los servidores puedan desempeiiar
sus funciones.

e Promover la motivacion, la cooperacion y la satisfaccion del trabajo en cada uno de los servidores
que integran la entidad.

¢Por qué medios?

La divulgacion se realizara a través de medios escritos, televisivos, radiales, multimedia, audiovisuales,
intemet y otros medios como los seminarios, foros, conferencias, de conformidad con el Plan de Medios y
Acciones comunicativas contenido en este Plan de Comunicacion.

¢Como se va a comunicar?

Mediante la implementacion del Plan de Medios y Acciones Comunicativas que contiene este Plan de
Comunicacion.

Los signos de identidad
La comunicacion es un elemento integrador y valorizador de significados y representaciones sociales. Por

esta razon la comunicacion en la Corporacion Autonoma Regional de La Guajira es la suma de lo que es, lo
que hace (cultura, conducta e identidad) y lo que transmite hacia adentro y hacia su entorno (imagen).

)
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Esos signos identificadores y diferenciadores ademas de los atributos de valor son los signos verbales
(nombre y marca) y los signos visuales (logotipo, simbolo y colores corporativos).

La imagen corporativa se conforma de estos signos distintivos presentes en toda clase de eventos,
documentos y material editorial y promocional. La identidad es obra de la entidad. La imagen es la obra
mental del pablico (inducida por la Corporacién).

Identidad visual Corporativa

Lo que define el programa de identidad corporativa en términos es la elaboracién e implementacion del
Manual de Identidad Corporativa, el cual nos pemmitira la correcta aplicacion de los signos de identidad y de
todas las piezas que son requeridas para dar cumplimiento al plan de comunicacion institucional, procurando
su socializacion al interior de la institucion y que refleje los nuevos valores que permitan posicionar a la
Corporacion, como una entidad transparente y lider en el tema ambiental en el pais.

POLITICAS DE COMUNICACION DE LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA GUAJIRA

Las comunicaciones en la Corporacién Autonoma Regional de La Guajira conforman un eje estratégico para
la construccion de identidad institucional, el logro de los objetivos misionales, el fortalecimiento de su gestion,
su efectiva interlocucion y visibilidad, para lo cual las acciones comunicativas se efectuaran de acuerdo con
los parametros  que establezca el plan de comunicaciones de le entidad con los publicos.

En la medida en que las politicas de comunicacion regulen la actividad comunicacional en todas las areas de
la Corporacion, se dara el buen desarrollo del plan de comunicacion, pues ellas determinan el conjunto de
responsabilidades que le comresponde asumir a la oficina asesora de comunicaciones y las que son de
competencia de las demas areas, al tiempo que establecen normas claras para las practicas comunicativas
en todas las instancias de la entidad.

El presente plan de comunicaciones define las politicas de comunicacién organizacional o interna y las
politicas de comunicacién informativa o externa, asi como el plan de medios y acciones comunicativas.

COMUNICACION ORGANIZACIONAL

La comunicacion organizacional esta orientada a promover una vision compartida, un trabajo colaborativo e
incrementar el sentido de pertenencia de los funcionarios, contratistas y pasantes de la entidad, a traves de la
apropiacion de los objetivos, estrategias, planes, programas y proyectos hacia los cuales se enfoca el
accionar de la Corporacion, en tomo a la construccion de su imagen corporativa, identificando y realizando
seguimiento a la informacion intema y externa.

Principios Fundamentales y Lineamientos

» Equidad, las acciones de comunicacion permitiran que todos los y las servidoras tengan acceso a la
informacion, productos y servicios con igualdad, garantizando los derechos de quienes producen la
informacion y de quienes participan en la cadena comunicacional.

= Participacion, construir nuevas formas de comunicacion para los servidores publicos,
fundamentales en procesos participativos, no formales y declarativos, permitiendo la apropiacion de
la Politica de Comunicacion Intema.

s Concertacion, fortalecer los procesos democraticos con base en la discusion de las realidades
internas de la Corporacion.
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* Socializacién, poner en marcha y divulgar las metas, programas, experiencias exitosas, campafias y
regulaciones de la gestion de la Corporacion.

Alcances

La comunicacion organizativa es imprescindible para disefiar los procesos que permitan generar cambios
organizacionales y mecanismos de informacion que mejoren la gestion publica de la entidad, se precisan los
siguientes alcances:

* Informar, una buena informacion es necesaria para que los servidores conozcan los alcances y el
desarrollo de la gestion que se realiza, igualmente para fortalecer el sentido de pertenencia con la
entidad, para construir una cultura organizacional y un servicio que esté a la medida de las
necesidades de la ciudadania.

e Formar hébitos y costumbres, los procesos de comunicacion deben estar enfocados a consolidar
una cultura enmarcada en la interiorizacion de valores comunes, la ética y calidad del servicio, con la
capacidad de evolucionar y adaptarse a los cambios de su entorno.

e Retroalimentacion, la comunicacion entre las distintas dependencias que componen el total del la
Corporacion genera nuevas formas de interlocucion reciproca que fomenta la retroalimentacion y el

-~ diélogo, de tal forma que se garantice la participacion de todos los servidores en los procesos de
comunicacion.
— POLITICAS DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL O INTERNA

Informacion estratégica

e La comunicacion contiene un ingrediente basico y esencial sin el cual no podria darse: el mensaje
informativo. Este se convierte en un bien colectivo indispensable para la realizacion del trabajo que
debe por tanto fluir dindmicamente en forma descendente, ascendente, cruzada y horizontal, para
propiciar la toma acertada de decisiones en todos los niveles.

e La comunicacion debe encaminarse a la apropiacion por parte de todos los servidores piblicos, de
los objetivos, estrategias, proyectos, planes, programas y campafias hacia los cuales se enfoca su
accionar de cara a la comunidad destinataria de sus servicios.

o El equipo asesor, brindara apoyo y asesoria para la divulgacion de la informacion requerida para el

logro de la mision, planes, programas y proyectos, con el fin de lograr la aprobacion por parte de

~ todos los servidores publicos y facilitar su accionar frente a la comunidad que demanda los
servidores de la Corporacion.

o Cada servidor publico de la Corporacién, debe convertirse en agente multiplicador de la informacion
recibida internamente a través de los distintos canales con que cuenta la Corporacion (web, intranet,
correo intemo, entre otros), para que dichos servicios lleguen a todos los funcionarios y contratistas y
se propicien relaciones de dialogo y colaboracion entre los servicios publicos.

o El compartir informacion facilita que todos y cada uno de los servidores plblicos conozcan el
quehacer de la Corporacion y sepa hacia donde colectivamente camina. Para ello es indispensable
la disposicion del personal directivo, colaboradores y usuarios para utilizar de la mejor manera los
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recursos comunitarios ya existentes, fortalecerios o propiciar unos nuevos, con el fin de promover la

retroalimentacion y mejorar continuamente la gestion. Los espacios dispuestos en la Corporacion
son:

o ESPACIOS FORMALES, establecidos reglamentariamente a nivel institucional tales como:
Comité Directivo, Comité de Gestion de Calidad y Control Interno, Comité Editorial.

o ESPACIOS INFORMALES, reuniones de las areas de trabajo que no estan reglamentadas
pero se requieren para coordinar acciones y mejorar continuamente la gestion, tales como
reuniones semanales en las dependencias, circulos de mejoramiento mensuales para cada
uno de los procesos, retroalimentacion trimestral del avance de los planes de accion,
socializacion semestral de los informes de gestion institucionales tendientes al logro de los
objetivos misionales.

Informacion de bienestar del talento humano

e La divulgacion de los planes de capacitacion, bienestar e incentivos, programas de salud
ocupacional, eventos institucionales, sera responsabilidad de la Secretaria General con el apoyo del
area de comunicaciones.

e La comunicacion intema se tendra como un elemento que permite generar cultura y clima
organizacional optimo, facilitando el crecimiento personal y la productividad institucional.

COMUNICACION INFORMATIVA

La comunicacion informativa tiene como proposito brindar informacion clara y oportuna al ciudadano,
garantizar la difusion de informacion sobre la gestion y los resultados de la Corporacion en forma amplia y
transparente hacia los diferentes grupos de interés, facilitar la rendicion de cuentas a la comunidad y
organismos de control y posicionar la entidad, entre otros aspectos.

Para lograr este proposito se deben formular politicas y utilizar diversos medios como los impresos, radiales,
televisivos y electronicos que permiten enviar o recibir informacion para los piblicos de la Corporacion.

POLITICAS DE COMUNICACION INFORMATIVA O EXTERNA
La Informacion es un Bien Colectivo

Siendo la informacién un bien colectivo indispensable para el conocimiento de los procesos de la entidad, se
fomentara su produccion y circulacion fluida a todos los niveles.

Dado los diversos clientes, usuarios o beneficiarios de la Corporacion se establecieron las siguientes politicas
para cada grupo de interés asi:

Relaciones con los medios de comunicacion

La relacion de Corpoguajira con los medios de comunicacion tendra caracter institucional y estara basada en
principios de veracidad, libertad, claridad, confianza y oportunidad.

Vocerias Institucionales — Manejo de Prensa

e La Oficina Asesora de comunicaciones de la Corporacién en concordancia con el tratamiento de la
imagen institucional brindara el soporte necesario para el manejo correcto de los medios.
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¢ El vocero oficial de la Corporacion ante los medios de comunicacion es el Director de la Corporacion
o el funcionario que éste delegue de com(n acuerdo con el area de comunicaciones.

e La (nica dependencia encargada de preparar, suministrar y enviar informacion (escrita, oral o
audiovisual) a los medios y a periodistas, es la Oficina Asesora de Comunicaciones.

o Unicamente el Director, en consenso con el 4rea de comunicaciones designara los funcionarios que
pueden responder a las inquietudes o preguntas presentadas por los medios masivos y reportar
informacion con previa autorizacion.

e La elaboracion y envio de boletines de prensa es resorte exclusivo del la Oficina Asesora de
Comunicaciones de la Corporacion, ningln funcionario o contratista puede asumir labores inherentes
al trabajo de prensa de la entidad.

e La informacion que las demas dependencias de la Corporacion considere importante divulgar, se
debe suministrar de manera detallada a la Oficina de Comunicaciones, en donde se canalizara y
filtrara para darla a conocer a nivel intero y externo, , segun el caso.

e Es funcion exclusiva de los servidores del la Oficina Asesora de Comunicaciones, adelantar
contactos con periodistas y medios de comunicacion para divuigar informacion o convocarlos a
eventos organizados 0 apoyados por la Corporacion.

Manejo de Imagen Corporativa

e ElManual de Imagen Corporativa sera elaborado por la Oficina de Comunicaciones y socializado con
los pablicos de la Corporacion.

o Para la realizacion de las piezas que la Corporacion emita para uso intemo o extemo, se debe contar
con un disefiador grafico que elabore y supervise la produccion del material divulgativo, de acuerdo
con las solicitudes de cada una de las dependencias de le entidad, el disefio debera sustentarse
siempre en la informacion y en los objetivos definidos por el area solicitante y conservar una linea
editorial que identifique a la entidad, en concordancia con el Manual de Imagen y la Politica de
Publicaciones.

e La Oficina de comunicaciones producira todas las plantillas de presentacion, disefios graficos y
audiovisuales, eslogans y materiales de apoyo que determine el Manual de Imagen Corporativa y
debera proporcionarios a las diversas areas para su utilizacion. igualmente seré responsabilidad de
todas las dependencias solicitar estos materiales, al igual que las orientaciones necesarias para su
correcta aplicacion.

e Toda comunicacion que se produzca oficialmente y que lleve la imagen de la Corporacion debera
sequir las pautas de presentacion e identificacion corporativa contenidas en el Manual de Imagen
Corporativa.

e El material grafico relacionado con la promocion y divulgacion de campaiias, eventos, planes y
programas de la Corporacion como afiches, volantes, plegables, pancartas, pendones, pasacalles,
invitaciones, escarapelas, libros, memorias, carpetas, boletines, calendarios, avisos de prensa,
botones, esferos, libretas, mobiliario urbano, dummies, tarimas, backing, globos, entre otros, debe



responder y cumplir los lineamientos establecidos en la Politica de Publicaciones de la entidad y ser
revisados y aprobados por la Oficina Asesora de Comunicaciones y por el Comité Editorial.

e Antes de producir las piezas de comunicacion, se debe presentar una muestra fisica del material
para ser revisado y aprobado por el Comité editorial.

Apertura y Visibilidad en la Comunicacién con la Comunidad

La comunicacion con los usuarios, beneficiarios y comunidad en general se hard en el marco del
entendimiento de la administracion piblica como un servicio y en el ejercicio de los principios de publicidad,
cordialidad y transparencia que deben tener los actos de los servidores pablicos, mediante la rendicion de
cuentas y respuestas periodicas y oportunas a los usuarios.

Comunicacion con los contratistas y/o proveedores

La comunicacion con los contratistas y proveedores estara enmarcada en la aplicacion de los principios de
igualdad, imparcialidad y transparencia, mediante la implementacion de mecanismos de comunicacion
eficaces y la difusion suficiente y oportuna de las necesidades de la entidad, adoptando parametros de
legalidad, conveniencia y economia.

Interaccion Informativa con los Organismos de Control

La interaccion informativa de Corpoguajira con la Procuraduria, la Veeduria Departamental, la Contraloria, la
Personeria y demas entes de control, estara enmarcada por el respeto e independencia, atendiendo los
diferentes requerimientos y presentando en forma oportuna los informes tanto de caracter obligatorio como los
demas que resulten de la gestion adelantada.

Interaccion con Entidades Publicas en General

La interaccion con las entidades publicas se hara en desarrollo de los principios de coordinacién, cooperacion
y apoyo, con el fin de brindar mejores servicios a la comunidad y hacer uso eficiente, eficaz y efectivo de los
resultados del Estado.

MEDIOS DE COMUNICACION

Para facilitar la divulgacion, circulacién amplia y focalizada de la informacion, hacia los diferentes grupos de
interés, la Corporacion, cuenta con medios y herramientas comunicativas clasificadas de acuerdo con su
proposito y publico objetivo.

MEDIOS DE COMUNICACION INTERNA DE CORPOGUAJIRA

Son aquellos mecanismos dispuestos por la Corporacion para divulgar y dar a conocer elementos y aspectos
de interés e importancia para la comunidad que integra la entidad y demés personas que de una u otra
manera mantienen relacion con nuestra entidad.

Es indispensable que el cliente intemo (funcionarios y contratistas) sea el primero en enterarse de las
actividades institucionales, en el proceso de convertirlo en primer difusor y multiplicador de la informacion. El
alcance con el area de bienestar es de gran importancia, ya que permite desarrollar una estrategia continuada
que fortalece lazos de comunicacion entre las dependencias.
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Para tal propésito estén dispuestas, al interior de la Corporacion, las siguientes herramientas:
Carteleras institucionales

Las carteleras con piezas de divulgacion masiva, su propésito es el de servir de conducto para dar a conoce
informacion, comunicados, eventos o decisiones de la entidad y estan dirigidas tanto a funcionarios como al
publico externo que visita los diferente pisos de la Corporacion.

El disefio propuesto, junto con su nimero y ubicacion, busca generar un proceso de construccion de
significado comunicativo intemo y proyectar una imagen de una entidad sélida, con una cultura propia y en un
ambiente comunicativo que propicia un clima laboral agradable, sistémico y ordenado.

Tener informados a los miembros de la entidad es clave para su gestion, por tanto la administracion de las
carteleras dependerd en un 100% de como establecer los flujos de la informacion fijada, pertinencias,
prioridades y responsables en esta tarea.

En la Corporacién se deben prever dos tipos de carteleras institucionales:

Intemas: tienen como propdsito mantener informados oportunamente, motivados e integrados a los
funcionarios y contratistas para la consecucion de los objetivos y las metas previstas por la entidad.

Extemas: permiten mantener informados a los ciudadanos y ciudadanas sobre resoluciones, decisiones,
avisos, tramites de caracter ambiental y respuestas oficiales e institucionales, de manera oportuna, periodica
y ordenada.

La administracion de las carteleras esta a cargo de la Oficina de Comunicaciones, quien debe actualizar de
forma permanente la informacion publicada.

Intranet

La intranet es una red intema de &rea local, que es de uso exclusivo de la empresa u organizacion que la ha
instalado y Ileva un par de décadas siendo utilizada ampliamente en las empresas.

En el caso de Corpoguajira, esta herramienta da a conocer informacion noticiosa, contiene aplicaciones
administrativas y misionales, los manuales de funciones y de procesos y procedimientos.

Correo electronico

El correo electronico, intercambio de informacion, gréfica o visual, a través de un medio electronico, es una
herramienta de comunicacion de caracter tanto interno como extemo y posibilita la interconexion de
informacion, casi en tiempo real, permitiendo que tanto entre los funcionarios y contratistas de la entidad, asi
como entre la Corporacion y el exterior se puedan posibilitar procesos de intercambio de informacion referente
a las diferentes tematicas que se tratan en la Corporacion.

El correo interno es manejado de forma directa por cada servidor de la Corporacion, para hacer mas eficiente
su uso se cuenta con el siguiente protocolo

¢ Revisar de manera constante el correo, minimo 3 veces al dia, para garantizar que se esta enterado
de la informacion que es enviada.

o Borrar o archivar los correos ya leidos.
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o  Escribir los textos en mayusculas y minisculas. La mayiscula sostenida dificulta la lectura.
o Fimmar todos los mensajes enviados.

¢ No decorar con fondos de pantalla en los mensajes enviados, ni enviar cadenas ni chistes.
¢ No utilizar vocabulario irespetuoso hacia los compaiieros de la entidad.

La aplicacion de este protocolo garantiza y mejora el uso de esta herramienta virtual, ya que cada servidor de
la entidad es responsable del uso y de la informacion que emita a través de este medio.

Revista Ecoguajira

Herramienta comunicativa que se produce de manera trimestral en la cual se da a conocer a las entidades
gubemamentales, instituciones educativas, empresa privada y comunidad en general los logros y
proyecciones de la corporacion.

Campaiias internas

Las campafias internas de comunicacion permiten dar a conocer mensajes de caracter institucional o de
interés particular para una entidad.

Las campaiias se lideran desde la Oficina de Comunicaciones de forma articulada con la Direccion, con el fin
de sensibilizar y motivar a los servidores, generar sentido de pertenencia y mejorar el clima laboral.

MEDIOS DE COMUNICACION EXTERNA DE CORPOGUAJIRA

Son aquellos recursos dispuestos por la Corporacion para dar a conocer toda la informacion relacionada con
las actividades misionales: planes, proyectos, camparias y eventos que lleva a cabo la entidad, mediante la
activa participacion y colaboracion de los diferentes medios masivos y comunitarios de comunicacion. Estas
piezas estan dirigidas a la comunidad en general de todos los estratos socioecondmicos.

La corporacion Autonoma Regional de La Guajira cuenta con las siguientes herramientas de comunicacion de
caracter extemo:

Pagina Web

Una pégina web es una fuente de informacion adaptada para la World Wide Web (WWW) y accesible
mediante un navegador de Internet. Esta informacion se presenta generalmente en formato HTML y puede
contener hiperenlaces a otras paginas web; es una herramienta dinamica y llamativa que puede contener
textos, imagenes y audio.

La pagina web de la Corporacion es el medio de comunicacion mas actualizado, en donde los usuarios tienen
acceso a la informacion de caracter técnico y normativo.

Todas las dependencias de la Corporacion que deseen divulgar informacion en la web deben enviarla al area
de comunicaciones para que sea filtrada, organizada y publicada de acuerdo con la organizacion tematica
dispuesta en el sitio web, su actualizacion es permanente.



Redes Sociales

Publicacion permanente de noticias, eventos y proyecciones de la corporacion a través de Twitter, Facebook y
canal de you tube.

Comunicados de prensa

Son informaciones con contenido y orientacion noticiosa y periodistica que van dirigidos a los medios de
comunicacion (prensa, radio, television y portales de intemet). Son multiplicadores de imagen, mensajes y
actuar de los diversos frentes de accion de la Corporacion.

Dentro de los temas que se divulgan en los comunicados de prensa estan: informacion acerca de los planes,
proyectos y acciones de la Corporacion, cifras, estadisticas, lanzamiento y realizacion de campafas y
operativos de control, entre otros. Constituyen el free press de la entidad, es decir el manejo libre de los
medios que garantizas de forma gratuita la presencia permanente y positiva de la entidad en los medios de
comunicacion.

La Oficina de Comunicaciones elabora los comunicados a partir de la informacion suministrada por los
diferentes grupos de trabajo y envia, via e mail o entrega personalizada, a los periodistas que cubren la fuente
de Medio Ambiente en el Departamento, suministrando datos adicionales como mapas, fotos, graficas y
piezas publicitarias.

Ruedas de prensa

Una rueda de prensa es un acto informativo organizado por la entidad, al que se convoca a los medios de
comunicacion masivos y comunitarios (prensa, radio, television, intemet), para informar de manera oficial, a
traves del vocero designado, un suceso de importancia para la ciudad. Terminada la exposicion el vocero es
interrogado por los periodistas con el fin de ampliar el contenido del anuncio.

Los temas que se tratan en las ruedas de prensa son muy variados y dependen de los intereses de los
organizadores. Cuando los periodistas acuden a la rueda de prensa saben de antemano los temas a tratar,
igualmente reciben un comunicado o boletin con el desarrollo de la informacion y la posicion oficial de la
entidad frente al tema a tratar.

Programa de television

Ecoguajira tv es el programa institucional de la Corporacion que se emitira los viemes cada 15 dias por
telecaribe en el horario de 2:30 a 3:00 p.m. por espacio de media hora.

El programa tiene como fin dar a conocer la gestion de CORPOGUAJIRA a toda la audiencia.
Material editorial

El universo de lo impreso se compone de dos elementos basicos: la letra y la imagen. Estos dos elementos
conjugados permiten llegar a las personas y enriquecerlas con la informacion ofrecida.

Las piezas graficas transmiten mensajes de manera &gil, llamativa y directa. La Corporacion produce
volantes, plegables, afiches, cartillas, manuales y libros, que se utilizan para divulgar informacion de interés
acerca de los pianes, proyectos y campaiias adelantados por la entidad. Este material es distribuido en las
instituciones educativas, entidades gubernamentales, lideres ambientalitas y ferias de servicio al ciudadano.



El disefio de piezas comunicacionales requiere de solicitudes previas y debera plantear los objetivos de la
misma y la poblacion a la que pretende llegar, esto permitira lograr material efectivo y limitara las
precipitaciones, espontaneidades y encargos urgentes. Es decir, permitira hacer piezas con calidad total que
proyecten buenos contenidos y mensajes. Asimismo, se podra dar continuidad evitando acciones efimeras,
promoviendo la coherencia.

Campaiias Masivas

Las campaiias son acciones de tipo pedagogico que la Corporacion realiza con el propésito de generar en los
habitantes del departamento actitudes de valoracion y respeto por el ambiente, para la construccion de una
cultura ambiental y de ciudades sostenibles.

Para el desarrolio de las campariias ambientales intervienen varias dependencias de la entidad y se conjugan
diversas herramientas de comunicacién que guardan unidad en su estilo y en su mensaje, como actividades
ludicas en lugares de afluencia masiva, produccién de elementos promocionales o de merchandising que
generen recordacion de mensajes institucionales en la ciudadania, avisos de prensa, cufias radiales,
comerciales de television, material impreso, boletines o ruedas de prensa, entre otros.

Los temas desarrollados en las campaiias responden a las prioridades de la entidad y al Plan de Accion.
Celebraciones del Calendario Ecolégico

Estas celebraciones tienen como fin generar la movilizacion ciudadana de caracter local o ligada a
ecosistemas estratégicos, a partir de convocatorias publicas para conmemorar fechas de importancia
ambiental y generar espacios de participacion.

La Corporacion con el apoyo de aliados estratégicos (comunidad educativa, entidades locales y nacionales y
la empresa privada), organiza una agenda compuesta, por lo general, de actividades ludicas, académicas y
recreativas, que permiten sensibilizar a la ciudadania sobre la importancia de preservar los recursos naturales
y el ambiente, asi como generar espacios de participacion para conocer las propuestas de los diferentes
grupos poblaciones acerca del tema ambiental en el Departamento.

Las actividades programadas para estas celebraciones se realizan en lugares de afluencia masiva para
recordar expresiones y movimientos realizados en tomo a la defensa del medio ambiente y llamar la atencion
de la ciudadania sobre las acciones que se pueden emprender para mejorar las condiciones ambientales de
nuestro Departamento.
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PLAN DE MEDIOS Y ACCIONES COMUNICATIVAS EXTERNO DE CORPOGUAJIRA

HERRAMIENTA
COMUNICATIVA

ESTRATEGIA

ORGANIZATIVA MASIVA

DESCRIPCION

MEDIOS DE DIFUSION

Generacion de
informacion publica

X

Elaboracién y divulgacion de
boletines de prensa que garanticen
la presencia permanente, positiva y
de impacto de la Corporacioén en los
medios de comunicaciéon masivos y
comunitarios (divulgacion oportuna,
proactiva y oportuna, no reactiva).

Gestion con periodistas para el
cubrimiento de noticias y eventos de
la entidad.

Colonizacion de espacios editoriales
de periddicos y revistas de opinién
con columnas de impacto.

Free Prees

e Vocerias
Ruedas de
prensa

e Dossier
periodistico

¢ Reunién con
directores y
periodistas de
medios

e Correo
electrénico

e Pagina Web

o Divulgacién en
portales y medios
de comunicacion
de entidades
nacionales,
departamentales
y locales

e Paginas Web de
organizaciones
ambientales.
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Radio

Produccién y emisién de cufas
radiales de diferentes tematicas
ambientales.

Desarrollo de informacién ambiental
dentro de la programacion de
emisoras.

Menciones sobre noticias, eventos y
campanas ambientales por parte de
locutores y periodistas.

Participacion de la Corporacion en
programa ambiental de la Policia
Nacional

Gira por emisoras por parte de
funcionarios de la Corporacién para
promover eventos y camparias

Pueden ser emitidas en
las diferentes cadenas y

emisoras con
cubrimiento en el
Departamento:

e Caracol Radio
¢ RCN Radio
¢ Radio Delfin

e Radio Policia
Nacional

Television

Produccién y emision quincenal del
programa institucional de television
de la Corporaciéon, espacio en
Telecaribe cada 15 dias.

Produccién de programa ambiental,
mensual, espacio en Senial
Institucional.

Se emite por Telecaribe

Se emite por Senal
institucional
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Pueden ser emitidos en
los diferentes canales
nacionales, regionales o
locales, de acuerdo con
el publico objetivo:

e Caracol
Television
RCN Television
Telecaribe

TV Agro

Tv Guaijira

Prensa

Publicacién de informacién en medios
escritos, masivos y comunitarios, para
posicionar y generar corrientes de opinién
favorable alrededor del tema ambiental, a
través de herramientas como:

¢ Informes especiales de prensa

¢ Noticias y articulos

e Separata institucional

e Crénicas y reportajes

e Avisos institucionales

e Columnas de opinién

Pueden ser publicados
en los diferentes medios
escritos, de acuerdo con
el publico objetivo:

El Tiempo

El Espectador
El Heraldo

La Noticia
Diario del Norte
El Pilon

El Informador
Revista
AVIANCA
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Internet

Actualizacion permanente de la pagina
Web de la Corporacién, donde los usuarios
pueden encontrar informacién general,
galeria de fotos, noticias, videos, foros y
absolver consultas.

Links con las Web de
las entidades
ambientales.

Linea editorial

Disefio e impresiéon de Ecoguaijira, revista
Institucional, para el desarrollo de articulos
de interés general, asi como para divulgar
los planes, proyectos y camparias
adelantados por la entidad.

La revista tiene una
circulacion trimestral.

Estas publicaciones se

distribuyen en
entidades, alcaldias,
concejales, juntas de
accion comunal,

instituciones educativas
y ciudadania en
general.

Disefio e impresion de piezas editoriales
de alto impacto

Afiches
Plegables
Volantes
Folletos
Cartillas
Manuales
Memorias

Estas piezas son
distribuidas en los
siguientes espacios de
acuerdo con el publico
al que van dirigidos:

e Ventanillas de
atencion
Ferias de servicio
o Peajes
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Calendarios
Guias tematicas
Libros

Recibos de
servicios publicos
Insertos en
periddicos y
revistas

Colegios
Universidades
Oficinas de
prensa
ventanillas de
atencién a
usuarios en

entidades del
sector

Alcaldias

Oficina de
comunicacion de
organismos

internaciones vy
ONG

Iglesias
Carteleras
informativas de
medios de

comunicaciéon

Campaiias

Disefio y ejecucion de campafas masivas

que

permitan  divulgar

y posicionar

mensajes institucionales y generar habitos
responsables con el ambiente.

Para eventos de
lanzamiento se
convoca a los
diferentes medios
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de comunicacién.
Las piezas de las
campafas se
divulgan en
medios de
comunicacion

escritos, radiales,

televisivos y
portales de
internet.

Se disefian vy
divulgan piezas
editoriales,
material
promocional y de
merchandising
para posicionar el
mensaje de cada

campaiia.

Se realizan
actividades
ludicas y

culturales para
generar espacios
de participacién
ciudadana.

Se realizan
alianzas
estratégicas con
actores claves
para fortalecer la
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ejecucion de las

Promocionales

de publicidad.

Ferias y eventos
Taxis

campanas.
Parges
Disefio y ejecucion de actividades ludicas, Plazoletas
culturales, académicas y recreativas para Instituciones
apoyar las campafias y eventos de Educativas
Actividades sensibilizacion ambiental de la ¢ Universidades
pedagégicas y Corporacién y para conmemorar fechas de e Jardines
ladicas calendario  ecolégico, con  grupos Infantiles
focalizados, de acuerdo con sus intereses e Alcaldias
y al grado de escolaridad e Polideportivos
e Juntas de Accién
Comunal
e Promocién de campafias vy
mensajes institucionales en e Paraderos de
EUCOLES (avisos en los paraderos buses
de buses), e Postes
e Rompe traficos y pendones e Semaforos
ubicados en vias de afluencia e Parques
masiva, de acuerdo con Ia e Plazoletas
Elementos normatividad vigente para este tipo o
®
[ ]

e Vallas villa olimpica y aeropuerto,
Palomino y Urumita

Igualmente a través de elementos

como Display rotativos,

backing, dummies, que promocionan el
que hacer de la Corporacion.

Aeropuerto

Material Divulgativo




o de
Merchandising

Disefio y produccion de material
promocional con la imagen y mensajes
institucionales para ser entregado a
actores claves.

* Agendas

» Almanaques

* Esferos y lapices
* Portalapices

* Gorras

» Camisetas

* Llaveros

» Calcomanias
 Elementos de oficina
 Carpetas

* Stikers

* Mugs o termos

* Mouse Pad

* Botones

* Manillas

* Libretas

* Bayetillas

*CD

Periodistas
Comunidad
educativa
Funcionarios
Publicos
Empresas
Privadas
Concejales,
Senadores,

Representantes.

Gabinete
Departamental
Alcaldias
Grupos
comunitarios
ONG
Organismos
Internacionales
Ciudadania en
general

Redes sociales

Atencidén a la
Comunidad

Realizar material informativo que

permita ofrecer un servicio agil, eficaz

y unificado para atender y resolver
inquietudes y trdmites en materia
ambiental.

Ventanilla de
Atencion

al ciudadano de
la Corporacion.
Aeropuerto y la
Terminal.
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PLAN DE MEDIOS Y DE ACCIONES COMUNICATIVAS INTERNO

HERRAMIENTA ESTRATEGIA DESCRIPCION MEDIOS DE DIFUSION
COMUNICATIVA
ORGANIZATIVA MASIVA
X Publicar informacion de forma permanente
en las carteleras institucionales para dar a , i
Carteleras conocer informacién,  comunicados, | COrPoracion Auténoma
eventos o decisiones de la entidad. Regional de La Guajira
X Informar, a través del correo interno, de

Correo Interno

forma oportuna y permanente a todos

los servidores las decisiones y

actividades realizadas por las diferentes
areas, con el fin de posibilitar el
intercambio de informacion.

Corporacion Autbnoma
Regional de La Guajira

registrar los eventos organizados o en

Periodico Ecoguajira X los que participa la entidad, asi como Corporacion Auténoma
Virtual celebraciones y reconocimientos Regional de La Guaijira
X Disefio y ejecucién de campanias Corporacion Autonoma

Campaiias Internas

internas que permitan sensibilizar y
motivar a los servidores para generar
sentido de pertenencia y mejorar el clima
laboral.

Regional de La Guaijira
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CRONOGRAMA
PRODUCTO MES MEDIO
AGOS | SEP | OCT | NOV | DIC | ENE | FEB | MAR | ABRIL | MAYO | JUN | JUL
Ecoguajira TV XX XX | XX | XX | XX | XX | XX | XX XX XX XX | XX TELECARIBE
Revista X X Entrega por Base de
Ecoguaijira Datos
Radio X X X X X X X X X X X X | Guajira st
Cardenal st
Radio Delfin
Prensa X X X X X X X X X X X X | Diario del Norte

El Heraldo

Campaiias X X

CATORCE 6
Periodico Virtual X X X X Base de Datos Correo
Electronico
Impresos X X X X X X Bases de Datos
instituciones Educativas
Pagina Web X X X X X X X X X X X X | www.corpoguajira.gov.co
(cumplimiento
GEL)
Carteleras X X X X X X X X X X X X Carteleras
CORPOGUAJIRA
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Indicadores de gestion
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Cbrpoguaiira

Objetivo: Unir los lazos fraternales entre la famila Corpoguajira propiciando espacio
deportivo, recreativo y cultural

REGISTRO DE ASISTENCIA EVENTO: INTEGRACION DE FIN DE ANO DICIEMBRE 22 DE 2012

Dia: 21 de Diciembre
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Direccion General A T
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Maria Jose Bruges Gonzalez
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~~JCarmen Rosa Cuadrado Montafio

Leurnan Lorenzo Mejia Toro oI M 4
José Manuel Poveda
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Oficina de Jurudica

Efrain Eduardo Fonseca Leon

Jorge Marcos Palomino Rodriguez

Diana Esther Ortiz Lopesierra

Maritza Leonor Lopez Cuello

Jeison Cotes

Lully Paola Ureche

Angélica Moscote

José Salas

Robert Mendez

Andrgs Mendoza C.

Ricardo Peralta

Paola Mercedes Curiel

Nadia Melo

Erika Paez

Obardo Diaz

Alcides Mendoza

~|Luis Carlos Gnecco

Luis Ramos

Yuverli Florez

Elkin Guerrero

£ae

Secretaria General

Gustavo Quintero Olivella

orge Eliecer Guzman Zapata
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~~ |Ana Graciela Jiméenez

Aristides Rafael Sierra Sandoval

=tTulio Enrique Fonseca Pitre

i

L uz Maria Gomez Zapata L [ n

Osiris Maria Montes Aragon L ns Y

Hendy Karina Delgadillo Amaya

Wilfrido Algemiro Ramirez Gutierrez

Fara Isabel Rivadeneira Sierra

Sulvis Celis Bermudez Delugue

Mistica Uriana Iguaran

Dubis Betriz Daza Avila

Hector Enrique Arévalo Deluque

Agapito Rafael Montes Lopez

Jorge Eliecer Ibarra Moscote

Jose Alejandro Murillo Henriquez

Silvio Jose Ibarra Gonzalez

Maricela Hernandez Delgado

Diana suarez sarate

Marlon Mejia Gutiérrez

Ceraldin DPrmdd 2 2

Rosa Sierra Macea Noode Pﬁlf 1.2

Yuly Redondo el V. Cdped|

Merly Guerra Hernandez ‘ ) 4 ﬁk ? )
p—
Emilia Pimienta
Gestion Financiera .
Clorinda Mufioz de Vangrieken Woro/do . %ﬁ/ sl
Derelvis Brito Ibarra / ’

Cristian Andres Roys Brito

Edwin Yimmy Redondo Salas

Eder Fernando Acufia Parody

Eisa Bellamira Hernandez Medina

Elisimaco Bermudez Radillo

Nadienka Yaneth Charry Toro




Eris Javier Gil Guerra
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Reynel Curvelo

“Nane 70w 0A2_F

Marlon Orozco Molina

Alg/ag/

Verena Daza Urueta

Eduardo llidge

~. |Oficina asesora Planeacion

Fare José Romero Pelaez

Emiro Bohorquez Correa

Judith Maria Araujo Hernandez

Edmundo Pimienta Gonzalez

Eduardo José Daza Cuello

Antonio Rumbo Barros

Nuvia Elena Celedén Socarras

-«Eider Enrique Palacio Hoyos

Liliana Yaneth Muiiiz Celed6n
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Educacion Ambiental

Erick Ivan Mejia Arregoces
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Ecosistemas y Biodiversidad

Maria del Rosario Guzman Vivas

Gregoria Isabel Fonseca Lindao

Fernando Prieto Vargas

Mario Josue Henriquez Siosi

Pedro Milton Barros Buelvas

ejro &P

Humberto Bienvenido Fuenmayor Rios

Remedios Maria Garcia Perez

José Muiiiz Sierra

Ty enn Govnes |

Diana Andrade

=

William Toncel

Gregorio Castellar

Marcos Ochoa

Wiadimir Mutftiz

Ana Rosa Mejia

Norelis Ofiate

64
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Aprovechamiento de Aguas

Julio Segundo Curvelo Redondo

Leonel Jose Inciarte Duran

00

Everto Jess Daza Cuello

Miguel Francisco Pitre Ruiz

=

Orfeling Barros Bartios

(o) e

Luis Manuel Daza Cuello

Odais iguarén
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Calidad Ambiental 1§ W=\

Fanny Esther Mejia Ramirez B VAL ADITE | UG

Yamel Yoleina Robles Rocha ! \ j

Abel Antonio Mengual Riveira ~ Fa)

Martha Mengual Gomez

Ede? [Srvrey

Luis Alfredo Bravo

Control y Monitoreo

Eliumat Enrique Maza Samper

Carlos Manuel Rivera Duran

Enrique Rafael Quintero Bruzén

Javier Enrique Calderon Oliver

Kiara Valbuena

Davianis Acosta

César Curvelo

Alexis Redondo

Fabian Zuluaga

Ibiping SoliwO

T8y Q0lippa.

Sulima Marenco
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Laboratorio Ambiental
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Jaiker Jose Gomez Sierra ¥ (o M é; #" o Ve
Lianis Charry Molina )R f
Maira Esther Moscote Pana /

Manuel Salvador Pinto Brito

A

Extencion de Fonseca

Alirio Efrain Arciniegas Molina

.4Adrian Alberto Ibarra Ustariz

—~

Henry Alejandro Medina Deluque

Rafael Eduardo Daza Mendoza

-

Armando Antonio Gomez Afiez

Arelis Maria Brito Toncel

4Jose Prudencio Nieves Orozco
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Nombre y Apellido

Jose Fernando Acufia R

Julieta Blanchar Acosta

\

L

2|Luisa Fernanda Acufia R

3|Gabriel Isaac Curvelo Diaz :

4 Meses

2,5 Meses

Diego Andres Pimienta Suarez

jean Pierre Mufioz Suarez

9

Responsable

Davianis Acosta

Diana Suarez

4

Diana Suarez

Jose Daniel Peralta Charry

o|Maria Angelica Hernandez Moscote

|6
71shortanis tbarra Gomez
8

11

e

19 Meses

[+)]

10|Daysy Hernadez Mosacote

11|Nathalia Miranda Paez

12|Jairo Andres Miranda Paez

13|Maria Jose Garcia Melo

14}1ose Miguel Garcia Melo

15|Sebastian Jose Pacheco Melo

16{Juan Sebastian Pinto Bombita

17|Lauren Lorena Pinto Bombita

18lvalery Mejia Torrez

19|samuel David Marenco

20|10seph Barrios Ortiz

21|yoselin Barrios Ortiz

22|luan Pablo Meza Celedon

il
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Elkin Ibarra

Nadienka Charry

Nadienka LI Y ——

Angelica Moscote

Angelica VIOSLDr > ——

Angelica Moscote

Erica Paez
Nadia Melo

Nadia Melo

Mistica Uriana

Mistica Uriana

Selia Brito

Zulima Marenco

10

3

9

Diana Ortiz
Diana Ortiz

Nuvia Celedon

Eder Acufia
Eder Acufia

Reinel Cuervelo S

[Davianis Acoats

Erica Paez

Dic-16

parentesco
padre Financiera
padre Financiera
Padre Financiera
Madre Comunicacién
Madre Secretaria General
Madre secretaria General
padre secretaria General
Madre Juridica
Madre Juridica
Madre Juridica
Madre Juridica
Madre Juridica
Madre Juridica
Madre Juridica
Madre Juridica
Abuela Secretaria General
Abuela Secretaria General
Abuela secretaria Direccion
Tia Control Interno
Madre planeacion
Madre pPlaneacion
Madre planeacion




3|ivana Andrea Meza Celedon - Nuvia Celedon m
4|Angel David Garica Bohorquez : - Emiro Bohoguez Abuelo :
5}Augusto Cesar Bohorquez C ‘ Emiro Bohoquez planeacion

U
6|1sabel Sofia Bohorquez Navarro ‘ Emiro Bohoquez Abuelo Planeacion
7|Eduardo Daza ‘ Eduardo Daza planeacion

g |Lucia Carolina Daza -

10{Orfelina_Barros Barrios

planeacion

Planeacion

Eduardo Daza pPadre planeacion

m sub Direc Gestion Calidad (Aguas)

Madre Sub Direc Gestion Calidad

g|maria Elvira Doria Barros

Lina Maria Doria Barros Orfelina Barros Barrios

=)

Orfelina Barros Barrios Madre sub Direc Gestion Calidad

1|lose Carlos Doria Barros

gladimir Mufiiz padre sub Direc Gestion de Calidad (Aguas)

Bladimir Mufiiz Hernandez

N

padre Sub Direc Gestion de Calidad (Aguas)

Bladimir Mu

Clarena iguaran Hernandez

w

Madre sub Direc Gestion de Calidad (Aguas)

Norelys Ofiate

e

Ana Mercedes Martinez Ofiate

e ls
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Jose Angel Daza Padre Sub Direc Gestion de Calidad (Aguas)
Kevin Andres Redondo valdeblanquez gdwin Redondo padre secre. G/ral Financiera
7|Edwin Daniel Redondo Valdeblanquez 9|Edwin Redondo padre secre. G/ral Financiera

ﬂ'

8|Ronal David Redondo valdeblanquez - Edwin Redondo Padre secre. G/ral Financiera
9|Abreham Ayola - Eliecer Ayola padre secre. G/ral Financiera

ose David Ayola ‘ Eliecer Ayola Padre Secre. G/ral Financiera

Eﬂ

J
1]Galed Ayola ‘ Eliecer Ayola Padre secre. G/ral Financiera

2 lsebastian Ayola Eliecer Ayola Abuelo secre. G/ral Financiera

= |

3| Andres David Pitre ‘ Migue Pitre Padre Sub Direc Gestion de Calidad (Aguas)

4| Mailen Sofia Pitre m Migue Pitre Padre Sub Direc Gestion de Calidad (Aguas)

Remedios Garica Madre Ecosistemas y Biodiversidad

510iman Garcia

valentina Borrego - Martha Mengual Madre Calidad Ambiental

7|Camilo Borrgo - Martha Mengual m Calidad Ambiental
juan Esteban Mendoza - Alcides Mendoza Calidad Ambiental -
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VACACIONES
DU RECREATIVAS

Estdn abiertas las inscripciones

Fecha de inicio: 17 de diciembre
Fecha final: 21 de diciembre
Hora: de 2p.m a 5:30

Corpogudiira

BIENESTAR SOCIAL LABORAL



GRAN

INAUGURACION
De MICRO FUTBOL

ACOMPANEMOS A NUESTROS EQUIPOS

FECHA: Diciembre 14
LUGAR: Coliseo EDER JHON MEDINA TORO
HORA : 6:30 p.m

BIENESTAR SOCIAL LABORAL



NOTICIAS
COPA NAVIDAD 2012

Eldia 14 de d iciembre de 2012, en las instalaciones de| Coliseo “Eder Jhon Medina Toro” se realizé
la inauguracién del segundo torneo Copa Navidad ({versién 2012-2013). Al acto asistieron

~ En el partido de fondo entre el equipo del Grupo de Administracién de Aguas (Aguas) y el equipo
de Secretaria General {La Plata Ajena), se vivieron momentos emocionantes que lievaron a un
Py encuentro bastante equilibrado, el cual resujts con la paridad en el marcador (2 a 2). Se destaca

de este encuentro la versatilidad y dominio del equipo de Secretaria General y la entrega de los
compafieros de Aguas comandados por fos ingenieros JULIO CURVELO y EVERTO DAZA,

SEGUNDA FECHA

| FECHA HORA EQUIPOS

|_18 DE DICIEMBRE | 6:30P.M | 105 EDUCADORES VS LOS TUNATOS
1B DE DICIEMBRE | 7:30 P.M LA PLATA AJENA VS PLANEACION
20 DE DICIEMBRE | 6:30 P.M LOS HALCONES VS AGUAS

20 DE DICIEMBRE | 7:30 P.M | LOS EDUCADORES VS [A PLATA AJENA

Jlidad a los partidos, respetar el reglamentq, la integridad fisica
Renerar la integracién y la convivencia sana.

et T et a1 R U



Il COPA NAVIDAD CORPOGUAJIRA 2012

ENTREGA OFICIAL DE UNIFORMES DEPORTIVOS
Nombre del Equipo: LOS HALCONES

No Nombres Area No | Talla Recibi Conforme
1| ENRIQUE QUINTERO CONTROLY MONITOREO | 1 L ARQUERO
2 | ABEL MENGUAL CALIDAD AMBIENTAL 2 L
3 | ALEJANDRO ALVARADO | CALIDAD AMBIENTAL 12 L
4 | JORGE PALOMINO CALIDAD AMBIENTAL 3 L
5 [JAVIER CALDERON CONTROLY MONITOREO | 4 XL
6 | ALCIDES MENDOZA CALIDAD AMBIENTAL 5 L
7 | HENRY MEDINA FONSECA 6 XL
8 | ELIUMAT MAZA CONTROLY MONITOREO | 7 XL
9 | JAIKER GOMEZ LABORATORIO 8 XL
10 [ FABIAN ZULUAGA CONTROL Y MONITOREO | 10 L
%11 LEUMAN MEJIA DIRECCION 9 L
2 | LUIS BRAVO CALIDAD AMBIENTAL 11 L
~~
Nombre del Equipo: AGUA
EGUIPO DEL GRUPO DE AGUA (camiseta azul)
N° Nombre Talla Recibi Conforme
1| ODAIS MANUEL IGUARAN XL
2 | MIGUEL PITRE RUIZ XXL
3| CISO DE CASTRO XL ARQUERO
4 | MANUEL BARRERA M
5 | ELKIN GUERRERO M
6 | RAMIRO MAYA M
~~| 7| MANUEL FREYLE XL
| 8 | EVERTO DAZA M
~~ 9 | JULIO CURVELO M
10 | JOSE MEDINA L
11 | ROBERT MENDEZ XL
12 | ENRIQUE ZIMERMAN XL




Nombre del Equipo: LA PLATA AJENA

EQUIPO SECRETARIA GENERAL Y FINANCIERA Camiseta Color
Naranja
N° | NOMBRE TALLA Recibi Conforme
1 JOSE BRITO { ARQUERO) L
2 | ALEXYS REDONDO S
3 ELIECER AYOLA L
4 ANDRYS MENDOZA M
5 MARLON MEJIA L
6 EDER ACUNA XL
7 ERIC GIL L
8 CRISTIAN ROYS M
9 MARLON OROZCO M
10 | REINEL CURVELO M

Nombre del Equipo: LOS ASESORES

NOMBRE DE EQUIPO : (Camiseta Negra)
AREA : PLANEACION
N° NOMBRE TALLA NUMERO Recibi Conforme
1| ERIT MEJIA L 1
2 | JORGE LUIS PERALTA M 20
3| RICARDO PERALTA' M 9
4 | JHONATAN GOMEZ M 8
5| FARE ROMERO L 17
'6 | LEONARDO BLANCO L 5
7 { ELDER PALACIO L 11
8 | JOSE SALAS M 10

39



JORGE PINEDO

L 14
10 | ERLIN MELO M 7
11 | EDUARDO DAZA L 19
12 | JORGE DiA L

18

%0



Nombre del Equipo: LOS TUNATOS

ECOSISTEMAS Y BIODIVERSIDAD Camiseta verde

N° Nombre Talla Recibi Conforme

JEISON COTES

MANUEL MANJARREZ

LENIX LAZARO

PEDRO BARROS

GERARDO GONZALES

ALBERTO PROSIERRA

HUMBERTO FUEN MAYOR

FERNANDO PRIETO

O (|| | WIN =

SAMUEL LANAO

Nombre del Equipo: LOS EDUCADORES

EDUCACION AMBIENTAL (Camiseta Blanca

N° Nombre Talla Recibi Conforme

CARLOS PINA

JORGE PACHECO

YAINER VILLA

ALEX PACHECO

LUIS GAMEZ

JEFERSON BROCHA

ALEJANDRO LOPEZ

O (N[O [ WI[N |-
r'r-r—gggr>_<r><__

MANUEL MACIAS
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Editorial

CELEBREMOS UNA NAVIDAD VERD

mmmmmmww

Pase la Voz

Familia Corpoguajira,

Nos encontramos proximos a celebrar la tem-
porada de Navidad y fin de afo, una época
propicia para fortalecer con la familia los lazos
de amor y hermandad.

Diciembre es un mes especial, es tiempo de
dar, reflexionar, perdonar y proyectar.

Quiero aprovechar esta oportunidad para que
entre todos contribuyamos con la conserva-
cion de nuestros recursos naturales, celebran-
do una Navidad Verde, en la que pongamos en
préctica el reciclaje de adornos de arios ante-
riores, para decorar las casas y oficinas.
Utilicemos luces de bajo consumo, compre-
mos regalos artesanales, optemospoa'elenwo
detar]etaswmmlesypongamosenpractlca
una correcta disposicion de residuos solidos.

Realizando éstas pequefas, pero significati-
vas acciones, estamos cuidando el entorno y
damos ejemplo a nuestros familiares y amigos
sobre la importancia de la conservacion del
medio ambiente.

Desde ya les deseo una FELIZ NAVIDAD Y UN
ANO NUEVO LLENO DE PAZ, AMOR Y MUCHA
PROSPERIDAD.

NUEVO HORARIO DE TRABAJO
DURANTE EL FIN DE ANO

Pensando en el bienestar de los funcionarios,
contratistas y pasantes de la Corporacion, a
partir del 28 de noviembre de 2012, el horario
de trabajo es el siguiente:

De %30 am a 12:60 pm.
De 2:00 pm a 6:30 pm.

Con lo anterior, se compensaran los dias 24 y
31 de diciembre, los cuales podran compartir
con su familia.

Es importante el compromiso de todos, con
el cumplimiento del nuevo horario del mes de
diciembre.

Diciembre 2012

Ma M Ju Vi Sa Do
48 1 2
49 3 4 5 &8 7 & ®
5 10 11 12 13 14 15 16

Semana Lu

61 {17 18 19 200 21 2 23
52 124 25 26 27 28 29 30
1T | A

4 CUMPLEANOS FELIZ

De manera muy especial, felicitamos a to-
dos nuestros companeros de la familia Corpo-
guajira, que celebran su cumpleanos en el mes
de Diciembre de 2012:

Julio Curvelo Redondo 9

Mario Henriquez Siosi 12
Derelbis Brito 13
Jairo Pacheco Pertuz 16
Eris Javier Gil 23
Maria José Brugés G 25
Nelson Medina Parodi 28
Edmundo Pimienta Gonzalez 28
Armando Gomez Afez 29
Wilmer Gomez Freyle 30
Mistica Uriana Iguaran 31

Luis Manuel Medina Toro
Director General

Juan José Pefaranda Arregoceés
Davianis Acosta Avila
Erick Mejia Arregocés

Comunicaciones Corpoguajira

Luz Maria Gomez Zapata
Juan Carlos Grueso
Gestion Talento Humano

Héctor Quintero Barragan

Concepto y Disefo Grafico

Envie sus opiniones, articulos
y sugerencias a
comunicaciones@corpoguajira.gov.co

Siganos en:
™ @corpoguajira
Car Corpoguajira
22 Canal Corpoguajira 003
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Corpoguaijira

Bienestar

Te invita a participar de la realizacion de examenes
médicos con el Doctor Manuel Bustos Bustos

Lugar: Oficina de Bienestar
Horario: 2:30 p.m. — 6:30 p.m

iComunicate y aparta tu cita!

“La salud es la unidad que}:da Valof,;a'todds”vldsceros de la vida”
~ B.B. Fontenelle |



Publicacion interna dirigida a la Familia Corpoguajira - Edicion No. 03. Noviembre 30 de 2012

GROSERIAS PUEBLERINAS

Por Danilo Gémez Borrero
Asesor de Fortalecimiento Institucional

Que decepcion forestal tan boscosa. Toda una
vida prestando un servicio de confort, de repo-
s0, de aire acondicionado, de sombrilla y hasta
de amanuense y motel de amores furtivos en
noches parranderas de los habitantes de la
cuadra de monsefior, y miren como les paga la
vida. Que mala suerte, de nada les valio traba-
jar 24 horas de dia y de noche, esa era su larga
jomada de trabajo, ademas dentro de sus fun-
ciones figuraba la ingrata mision de guardarse
los secretos de amores infieles y servir de re-
gazo para los corazones partidos que ante su
tronco juraban nunca mas volver con el esposo
o0 esposa infiel.

Los condenados a la poda, lamentandose unos
a otros de su mala suerte, por el simple hecho

ramas lefiosas para cometer sus fechorias cri-
minales, sufrmwdmmaensilermporel

juicio

No hay derecho, decian algunos, oomoespo-
sible que condenen por falta de autoridad en
este pueblo a unos serviciales arboles, decian

% es al corregidor al que deben juzgar por

cmlédecrdelswpcrolargoymmomdode
la elegante y carinosa vendedora de chance
quienpnerdesupuesh:detraba]oporelm-

fausto acontecimiento?. Tantos dias felices a

De nada valié el barullo armado por los carre-
tilleros que todos los dias sin faltar uno, arri-
maban a su fuste sus desvencijadas y coloridas
carretillas ofertando con lirica voz, los mejores
frutos de otros arboles mas afortunados.

Es la triste historia de 125 arboles condena-
dos a muerte de la localidad de los Santanas,
pueblo colonial ubicado a la orilla de un rio que
mdwvnfparaquecdmelavovmdadaj
rico transnacional, caserio de playas caminan-
tesdemmaratravemdos dagas gigantes
y grotescas esperando al prmnpemmlque
una vez vino y mas nunca regreso, sin embar-
go,elpueﬂoerundownnwaalhmwxadoa

su espera, eso si protegido por si algun dia re-
mhmctdoamwseotravezlascales
delpueblommlsldor

Bienestar Social

SUBCAMPEONES
EN BALONCESTO.

Recientemente culminé el torneo de Balon-
cesto, en el que participaron varias entidades
de la region. El equipo de Corpoguajira obtuvo
el titulo de subcampedn. Durante el partido
nuestro compaiiero Elkin Ibarra, sufrié un ac-
cidente que le ocasiond una ruptura de liga-
mentos, por lo cual tuvo que ser intervenido.
La Familia Corpoguajira le desea una pronta y
total recuperacion.

CAMPEONES EN BOLOS

El equipo de Corpoguajira, gano el cam-
peonato de “Bolos Integracion Guajira 2012 —
Estamos Unidos”, organizado por la empresa
Chevron. Felicitaciones a nuestros jugadores
que representaron de manera extraordinaria a
la entidad.




Se estan realizando los examenes médicos pe-
riddicos a todos los funcionarios. El objetivo es
analizar la salud de los trabajadores y detec-
tar cualquier afeccion producida por el trabajo
0 los agentes de riesgo. Le meta es llegar al
100%, razon por la cual invitamos a quienes
no se Ios han practicado, a acudir a la Oficina
de Bienestar Social.

ACTIVIDAD FISICA

Invitamos a la Familia Corpoguajira, a asistir a
las jornadas de actividad fisica, que se realizan
todos los martes y jueves a partir de las 5:30
pm.

Excelentes los masajes para ayudarnos al ma-

nejo del estrés. Quienes se los han practicado,

estan muy agradecidos con Merly Guerra, Tec-

néloga del Sena, quien siempre esta dispuesta
a proporcionar una optima atencion.

SEDE TERRITORIAL
DE FONSECA

Con el proposito extender los beneficios de la
Oficina de Bienestar Social, a nuestros compa-
fieros de la Sede Territorial de Fonseca, en dias
pasados, se programé una jornada de integra-
cién con los funcionarios de ese municipio, la
cual incluyd diferentes actividades, entre ellas:
un taller de liderazgo inspirador e inteligencia
emocional, seminario EI Camino de la Felicidad,
sesiones de masajes corporales, se practicaron
examermme(icosye;ercaclosderecreacvon

DIA DE LOS NINOS,
EXCELENTE CELEBRAClDN

Con éxito se realizd la Noche de Inspiracion
para Parejas, en la cual se llevaron a cabo
actividades para fortalecer las relaciones de
pareja y adquirir herramientas efectivas para
la convivencia.

| Entre las actividades de la Oficina de Gestion

del Talento Humano, también se realizan las
Mesas de la Excelencia, con el objetivo de para
compartir y crecer en temas como mtehgencla

e €Mocional, caracter, auto-liderazgo y vision.

Las actividades son programadas y dirigidas
por los lideres de cada area.

MAS NOTICIAS
DE TALENTO HUMANO

Inicio la Il Copa Navidad Corpoguajira, todos

estan invitados a acompaiiar a nuestros juga-

gg::es. Mayores informes, Oficina de Bienestar
ial.

" Se acerca la Navidad, decoremos nuestra Cor-

poracion, umdosycmunexcelenteammona-
videfio pasaremos una hermosa época.

% | CONDOLENCIAS

Ala marcha del 30 de octubre orgamzada por
la Alcaldia de Riohacha, asistieron alrededor

de 45 personas de nuestra Familia Corpogua-
jira, quienes se unieron a ésta gran iniciativa
con mensajes por la paz del departamento.

A

La familia Corpoguajira, lamenta el falleci-
miento de la sefiora Mary Luz Acosta, prima
de nuestras compaferas Zora Elena Mendoza
y Davianis Acosta.




YO CARLOS MANUEL RIVERA DURAN CON CC. 12.552.821
FUNCIONARIO DE ESTA CORPORACION AUTORIZO DE
MANERA IRREVOCABLE AL INGENIERO JAVIER ENRIQUE
CALDERON OLIVER PARA QUE EN MI NOMBRE ERCTUE
EL VOTO A LA SECRETARIA EN ELL MARCO DEL
CONCURSO QUE ADELANTA ESTA INSTITUCION PARA
RESALKXTAR LA EXCELENTE LABOR QUE DESEMPENAS
NUESTR(O)AS QUERIDA(O)S SECREATRIA(O)S.

AGRADEZCO LA ATENCION

[ENTE

CARLOS RI SURAN
12.552.821
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Ccossla Dave 20/2.

AREA_O_DEPENDENCIA

NOMBRE

PRIMER_APELLIDO \
DIRECCION GENERAL MARIA JOSE BRUGES Z?SQAD:E;PELUDO R F’RAARFC'B'D"} 2
OFICINA JURIDICA : S /b =
DIRECCION GENERAL t
OFICINA DE PLANEACION  |LUIS MANUEL [MEDINA @W e
SUB DE GESTION AMB JAIME RA LRI —
SECRETARIA GENERAL -
DIRECCION GENERAL
SECRETARIA GENERAL NOLIN-HUMBER 3 b
SUB DE GESTION AMB JULIO SEGUNDO CURVELO REDONDO )
SUB DE CALIDAD AMB JAVIER ENRIQUE CALDERON OLIVER
SUB DE CALIDAD AMB JAIKER JOSE GOMEZ SIERRA ~
OFICINA DE PLANEACION | JOSE RAMOBN ¢ RORTIZ S st I NBRALE /
SUB DE GESTION AMB MARIO JOSUE HENRIQUEZ [siosi
SUB DE GESTION AMB EVERTO JESUS DAZA CUELLO /
SUB DE CALIDAD AMB ORFELINA BARROS BARRIOS f
SECRETARIA GENERAL CLORINDA MUROZ DE VANGRIEKEN 7
SUB DE CALIDAD AMB MANUEL SALVADOR PINTO BRITO NN g
SUB DE GESTION AMB ERICK IVAN MEJIA ARREGOCES L€ %__
SUB DE CALIDAD AMB YAMEL YOLEINA ROBLES |ROCHA i
SECRETARIA GENERAL HENDY KARINA DELGADILLO AMAYA i \ )
OFICINA DE PLANEACION _|EMIRO BOHORQUEZ CORREA e v
OFICINA DE PLANEACION  |FARE JOSE ROMERO PELAEZ
SUB DE CALIDAD AMB ELIUMAT ENRIQUE MAZA SAMPER [
SECRETARIA GENERAL ARISTIDES RAFAEL SIERRA SANDOVAL G
OFICINA DE PLANEACION  |JUDITH MARIA ARAUJO HERNANDEZ -
SECRETARIA GENERAL OSIRIS MARIA MONTES ARAGON ~
SUB DE CALIDAD AMB CARLOS MANUEL RIVERA DURAN . 2D
SUB DE GESTION AMB CARLOS ARTURO PINA PERPINAN . P L
SECRETARIA GENERAL ELSA BELLAMIRA HERNANDEZ MEDINA -,
OFICINA DE PLANEACION  |ELDER ENRIQUE PALACIO HOYOS
SECRETARIA GENERAL TULIO ENRIQUE FONSECA PITRE
SUB DE CALIDAD AMB MAIRA ESTHER MOSCOTE PANA . C—
SUB DE CALIDAD AMB FANNY ESTHER MEJA RAMIREZ Aa T
OFICINA JURIDICA JORGE MARCOS PALOMINO RODRIGUEZ
SECRETARIA GENERAL EDWIN YIMMY REDONDO SALAS
SUB DE CALIDAD AMB ENRIQUE RAFAEL QUINTERO BRUZON 7a®
SECRETARIA GENERAL EDER FERNANDO ACUNA PARODY '
SUB DE GESTION AMB ZORA ELENA MENDOZA ACOSTA » ~\J
SECRETARIA GENERAL LUZ MARIA GOMEZ ZAPATA ol y/ AN
SUB DE GESTION AMB PEDRO MILTON BARROS BUELVAS (T 8734825
OFICINA JURIDICA YONIGALFONSO " * . - [HERNANDEZ " _* " |BOLIVA ~
SUB DE CALIDAD AMB LIANIS CHARRY MOLINA it fom &
SUB DE GESTION AMB DAIRY IBETH TORRES MOREU
SUB DE GESTION AMB REMEDIOS MARIA GARCIA PEREZ V7
SUB DE GESTION AMB LEONEL JOSE INCIARTE DURAN ~
SUB DE GESTION AMB LUIS MANUEL DAZA CUELLO -
OFICINA DE PLANEACION |[EDMUNDO PIMIENTA GONZALEZ
SUB DE GESTION AMB GREGORIA ISABEL FONSECA LINDAO Pz
SUB DE GESTION AMB FERNANDO PRIETO VARGAS 71 (.
SUB DE GESTION AMB JORGE NEIDER PACHECO PERTUZ =
SECRETARIA GENERAL WILFRIDO ALGEMIRO  [RAMIREZ GUTIERREZ A
OFICINA DE PLANEACION  |ANTONIO RUMBO BARROS \4
SUB DE GESTION AMB MARIA DEL ROSARIO  |GUZMAN VIVAS S
SUB DE GESTION AMB HUMBERTO BIENVENIDOJFUENMAYOR RIOS M .
SUB DE GESTION AMB WILMER DE JESUS GOMEZ FREYLE .
SECRETARIA GENERAL CRISTIAN ANDRES ROYS BRITO N
SECRETARIA GENERAL FARA ISABEL RIVADENEIRA SIERRA =223
SECRETARIA GENERAL AGAPITO RAFAEL MONTES LOPEZ 4
SECRETARIA GENERAL ELKIN ALFONSO IBARRA REINOSO ’
SECRETARIA GENERAL MISTICA URIANA IGUARAN .
SECRETARIA GENERAL JORGE ELIECER IBARRA MOSCOTE >

Yl



. [
SUB DE GESTION AMB MARITZA LEONOR LOPEZ CUELLO Houll ﬁyr,Laflfa m‘
SECRETARIA GENERAL SULVIS CELIS BERMUDEZ DELUQUE N\ e 7 - |
OFICINA DE PLANEACION  [LILIANA YANETH MURIZ CELEDON e N
SECRETARIA GENERAL DUBIS BEATRIZ DAZA AVILA =1 F
DIRECCION GENERAL CEILA REMEDIOS BRITO VALDEBLANQUEZ
DIRECCION GENERAL CARMEN ROSA CUADRADO MONTARO
OFICINA JURIDICA NUVIA ELENA CELEDON SOCARRAS
SECRETARIA GENERAL ERIS JAVIER GIL GUERRA .
SECRETARIA GENERAL SILVIO JOSE IBARRA GONZALEZ 9] w
SECRETARIA GENERAL HECTOR ENRIQUE AREVALO DELUQUE D
SUB DE CALIDAD AMB MARTHA LEONOR MENGUAL GOMEZ -
SECRETARIA GENERAL JOSE ALEJANDRO MURILLO HENRIQUEZ  Jase oy
DIRECCION GENERAL EMER ANTONIO PUCHE PINTO 7




LISTADO TOTAL DE ENCUESTAS

No. | NOMBRE | ESTADO NOV ] CAPITULOS FALTANTES
Vé CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA GUAJIRA -CORPOGUAJIRA
_|-L-_|AGAPITO RAFAEL MONTES LOPEZ Sin_Diligenciar BICID|EJF|G|HII]|J]
" 2. |ANTONIO RUMBO BARROS Lo e S jCompleto s L N
3. |ARCESIO JOSE ROMERO PEREZ Novedad Retirado, Pensionado, Jubliade | B1CI1DIEIFIG TH]
= | 4. |ARISTIDES RAFAEL SIERRA SANDOVAL Sin_Diligenciar B|CID|E|F|G
5. {CARLOS ARTURO PINA PERPINAN ... |Completo ,
v6. |CARLOS MANUEL RIVERA DURAN “ [completo ’
7. |CARMEN ROSA CUADRADO MONTARO Sin_Diligenciar Bi{C|D | G |
= |_8. |CEILA REMEDIOS BRITO VALDEBLANQUEZ sin_Diligenciar B|C|D
% |CLORINDA MUNOZ DE VANGRIEKEN Completo .
#10. {CRISTIAN ANDRES ROYS BRITO - e o
11. [DAIRY IBETH TORRES MOREU Completo » ,
12. |DUBIS BEATRIZ DAZA AVILA Sin_Diligenciar BICID|EIF|G|H|I]J]
13. |EDER FERNANDO ACUNA PARODY Sin_Diligenciar BIC|D|E|F|IGIHII]|3]
14. |[EDMUNDO PIMIENTA GONZALEZ Sin_Diligenciar B|C H
15. |EDWIN YIMMY REDONDO SALAS Completo- ]
T6. |ELDER ENRIQUE PALACIO HOVOS. . ..
V);_u ELIUMAT ENRIQUE MAZA SAMPER - b
18. |ELKIN ALFONSO I1BARRA REINOSO BICIDJ|EIF|GIH|I]{I]
%.9. |ELSA BELLAMIRA HERNANDEZ MEDINA i : Ve e
20. [EMER ANTONIO PUCHE PINTO ' : .. |Retirado, Rensionado, Jubilado BiCID|E|F|GIH|1}J]
-~ | 21. |}EMIRO BOHORQUEZ CORREA Sin Duhgencnar BI|CID|EJFIG|H]I]|}]
*22. |ENRIQUE RAFAEL QUINTEH( BREZON Completo ] R ol v ~
23. |ERICK IVAN MEJIA ARREGOCES Sin_Diligenciar BICID|EJF|GIH[I]]]
~ -1 24. [ERIS JAVIER GIL GUERRA Sin_Diligenciar B|CID|E{F|GIH]I]J)
25, JEVERTO JESUS DAZA CUELLO i S R

126. |FANNY ESTHER'MENA RAMIREZ

:27. |FARA ISABEL RIVADENEIRASIERRA i

28. |FARE JOSE ROMERO PELAEZ Sin Dihgenaar B|CIDJE|JF|G|H|I]]]

:29. IFERNANDO PRIETO VARG, Completo

30. |GREGORIA ISABEL FONSECRLINDAO Completo. -
531, [HECTOR ENRIQUE AREVALD DELUQUE: AS

"32. THENDY KARINA DELGADILLO AMAYA

BICIDIEIFIGIHITIIIL_
33. [HUMBERTO BIENVENIDO EUENMAY AT :

“34. JAIKER JOSE GOMEZ SIERRM .. ciix

Retirado, Pensionago; Jubllado _

|35, JAIME RAUL PINTO BERMUDEZ .ot/ y BIC|D|EJFIGIH|1]1]
36. [JAVIER ENRIQUE CALDERON OLIVER Completo
37. |JORGE ELIECER IBARRA MOSCOTE sin_Diligenciar BICID|EJF|G|H|t]|J]
:38. [JORGE MARCOS PALOMINO RODRIGUEZ _ |Completo e .
39, |JORGE MIGUEL GUEVARA FRAGOZO ... .. Novedad - Retlrado. Pensuonado,lubﬂado | BICIDIEIF|GIHIIJ]
40. [JORGE NEIDER PACHECO PERTUZ T [Completo ' N | .
"41. [JOSE ALEJANDRO MURILLO HENRIQUEZ Sin_Diligenciar DIE|F|GIH|I|JI
+42. 1JOSE GREGORIO ROISZUNIGA o - |Novedad - |Retirado, Pensionado, Jubilado .D.‘ EJFIGIH]I]I
.| 43. |JOSE RAMON GRTIZCABRALES - - - INovedad - [Retirado, Pensionado; Jubllado. i<~ | i IDVELF|GIHLL]Y
-1 44. |JUDITH MARIA ARAUJO HERNANDEZ Sin_Diligenciar BICIDI|EJF|G|H|I|J
45, [JuLIO SEGUNDO CURVELO REDONDO Completo .

46, |LEONEL JOSE INCIARTE DURAN

4 Complgt

475 |LIARNS CHARRY MOLINA

#8. |LILIANA YANETH MURNIZ CELEDON -JCompleto -

49. |LUIS MANUEL DAZA CUELLO Incompleto 113
50. |LUIS MANUEL MEDINA TORO - -

_él LUZ MARIA GOMEZ ZAPATA -

2. |MAILENE LAUDITH ROBLES PINTO Novedad

Retirado, Pensionado, Jubliado BICIDIE[FIGIHII[I]
3. [MAIRA ESTHER MOSCOTE PANA - "~ [Completo RO T ol
54 |MANUEL SALVADOR PINTO.BRITO .~ -7 Completo: vt |7 : .
55. |MARIA DEL ROSARIO GUZMAN VIVAS Sin Dihgenciar BI{CIDJE|F
56. |MARIA JOSE BRUGES GONZALEZ - |Sin_Diligenciar BICID|E|JFIGIH]|I]J]
m57‘ MARIO JOSUE HENRIQUEZ SIOS! Completo '
58. [MARITZA LEONOR LOPEZ CUELLO Sin_Diligenciar B|C|D | E | F | G | HJI | J
59. [MARTHA LEONOR MENGUAL | : ' "
60. |MISTICA URIANA IGUARAN: 6vEd5d rado nad
(1. [NOLIN HUMBERTO GONZA Novedad - | ?ensianadO' ubllado
' 62.:|NUVIA ELENA CELEDON'S Completo ' B
&% | ORFELINA BARROS BAI ;




64. |OSIRIS MARIA MONTES ARAGON Completo

i65. |PEDRO MILTON BARROS BUELVAS Completo

%6. |REMEDIOS MARIA GARCIA PEREZ Completo. -

67. |SILVIO JOSE IBARRA GONZALEZ Sin_Diligenciar FIGIH] |
68. |SULVIS CELIS BERMUDEZ DELUQUE Sin_Diligenciar F H |
“69. [TULIO ENRIQUE FONSEGA PITRE Completo .. .

:70. WILFRIDO ALGEMIRO RAMIREZ GUTIERREZ Completo s P

71. WILMER DE JESUS GOMEZ FREYLE Novedad Retirado, Pensionado, |[FIGIH]I]|]
72. {YAMEL YOLEINA ROBLES ROCHA Novedyd:; -Jyacaciones ... .. ; E|F|G|H}I|I]
£73. |[YONIS ALFONSO HERNANDEZ BOLIVAR pvedad Retirado, Pensionado, Jubilado E{FIGIH]I])]
74. {ZORA ELENA MENDQZA ACOSTA Sin_Diligenciar {FIGI{H}I]J]

MY
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CORPOGUAJIRA
No. 20123300043883
300 Al responder por favor citese este numero
Riohacha, 28 de noviembre de 2012, ikl

Doctor

GUSTAVO QUINTERO OLIVELLA
Secretario General

Corpoguajira

Ciudad

Cordial saludo:

En el marco del Plan de Conservacién de Tortugas Marinas que adelanta Corpoguajira, a
través de la Coordinacion de Ecosistemas y Biodiversidad, nos encontramos proximos a
realizar el lanzamiento del “Programa Apadrina una Tortuga y Llévala en tu Corazdn”.

(] El evento consiste en la introduccion de 200 tortugas a su habitat natural (playas de
Riohacha). La actividad se llevara a cabo el 12 de diciembre de 2012, y los encargados
de liberar a los ejemplares son los hijos de los funcionarios, contratistas y pasantes de la

Corpoguajira.

Por todo lo anterior, me permito solicitarle nos apoye con la elaboracion de un censo
detallado de las familias que hacen parte de la Corporacion, para poder ultimar los
detalles de la logistica del evento.

I‘ “Numero
- .i-,.de__ hijos
|

-
t
'

S O
I

“Funcionario | Contratista/ | Cargo

Tallas de camiseta
_Pasante ‘

l
%
\
i
|

Qidector General N\
Proyd¢gto: JUPA \
Reviso y aprobo: GFL

CC: Dra. Luz Maria Gomez Zapata
Profesional Universitario — Bienestar Sociat

Feietonay. 30

Leporater (5)T285087 ran
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APADRINA UNA TORTUGA Y LLEVALA ENTU

CORAZON A
R Corpoguaiira
N° | Nombre y Apellido Edad | Sexo Talla | Nombre del padre
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APADRINA UNA TORTUGA Y LLEVALAENTU

CORAZON \ f )

orpoguajira

Talla | Nombre del padre

N° ombre y Apellido " Edad | Sexo
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APADRINA UNA TORTUGA Y LLEVALA ENTU

CORAZON
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N° | Nombre y Apellido Edad | Sexo | Talla | Nombre del padre ]
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APADRINA UNA TORTUGA ¥V LLEVALA EN TU

CORAZON f ‘
i . Corpoguaiira
[N° | Nombre y Apellido Edad | Sexo | Talla | Nombre del padre B
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APADRINA UNA TORTUGA Y LLEVALA ENTU
CORAZON

Corpoguajira
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Objetivo: Unir los lazos fraternales entre la famila Corpoguajira propiciando espacio
deportivo, recreativo y cultural

ENTREGA DE ANCHETAS NAVIDENAS

Dia: 21 de Diciembre
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> |Carmen Rosa Cuadrado Montafio e T
~Leuman Lorenzo Mejia Toro 1. ' PP et
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Oficina de Jurudica

Efrain Eduardo Fonseca Leon

Jorge Marcos Palomino Rodriguez .

Diana Esther Ortiz Lopesierra

Maritza Leonor Lopez Cuello

oK

~|Jeison Cotes

Lully Paola Ureche

|Angélica Moscote

José Salas

Robert Mendez

Andrgs MendozaC. e

~
“~¢|Ricardo Peralta

Paola Mercedes Curiel

St

adia Melo

-
I|Erika Paez

mm——"

~<|Obardo Diaz

¥ . des Mendoza

~ Jis Carlos Gnecco

Mis Ramos

< yerli Florez

# |Ekin Guerrero
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Secretaria General

Gustavo Quintero Olivella (2

~~|Jorge Eliecer Guzman Zapata
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Gestion Financiera

Clorinda Mufioz de Vangrieken ¢ 77 . _@ 1l - 12
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Educacion Ambiental

Jorge Pacheco Pertuz

Zora Elena Mendoza Acosta

- 26-/2-/2

* |Dairy Ibeth Torres Moreu

‘ Wilmer de Jesus Gomez Freyle

Adelquis Jose Mendoza Onate pat
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Aprovechamiento de Aguas

~Jutio Segundo Curvelo Redondo

Leonel Jose inciarte Duran

“jEverto Jests Daza Cuello

Migue! Francisco Pitre Ruiz
N Orfelina Barros Barrios

Luis Manue! Daza Cuello

Odais Iguaran

Alejandro Alvarado
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Calidad Ambiental

Fanny Esther Mejia Ramirez

1/ |Yamel Yoleina Robles Rocha

~~Abel Antonio Mengual Riveira

~iAartha Mengual Gomez
~lLujs Alfredo Bravo
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{Control y Monitoreo
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Sulima Marenco
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LA FAMILIA

" CORPOGUAIIRA

SIENTE EL FALLECIMIENTO
DE LA NINA ,CARMEN

ALICIA GOMEZ BERTEL
, FAMILIAR DE NUESTRA

COMPANERA FARA ISABEL

‘RIVADENEIRA SIERRA.
OCURRIDA EL DIA 8 DE
OCTUBRE,
QUE DESCANSE EN PAZ
ACOMPANAMOS A SU
FAMILIA EN TAN DIFICIL
MOMENTO
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LA FAMILIA

CORPOGUAIJIRA

Y $IENTE EL FALLECIMIENTO DEL

a . FENOR DARIO ARAGON GOMEZ,
I'I0 DE NUESTRA COMPANERA
OSIRIS MARIA MONTES ARAGON,
OCURRIDA EL DIA 1 DE AGOSTO.
QUE DESCANSE EN PAZ.
ACOMPANAMOS A SU FAMILIA EN
TAN DIFICIL MOMENTO.
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Corpoguadijira L A FA M ' LlA

CORPOGUAIJIRA
SIENTE EL FALLECIMIENTO
DE LA SENORA, ADALCEI
ILDA DE LUQUE DE
|AREVALO,MAMA DE
UESTRO COMPANERO

HECTOR ENRIQUE
AREVALO DELUQUE

QUE DESCANSE EN PAZ
ACOMPANAMOS A SU

FAMILIA EN TAN DIFICIL
MOMENTO

CELEBRACION DE EUCARISTIA: 8 DE MAYO —-——= 5PM
9 DE MAYO ---—-6PM

LUGAR: CATEDRAL NUESTRA SENORA DE LOS REMEDIOS

N Nec B RV : Cra.7 No12- 15

NTCGP L.Net A ’f : Telétonos: (5)7273905 Telefax: (5)7273904
s 1 S .

1S0 9001 1000 2o : www.corpoguajira.gov.co

\// *  Laboratorio: (5)7285052 - Fonseca: Teléfonos: (5)7756123

Riohacha - Colombia.




LA FAMILIA

CORPOGUAIJIRA

SIENTE EL
FALLECIMIENTO DEL
SENOR LUIS RODRIGUEZ,
TIO DE NUESTRO
COMPANERO JORGE
MARCOS PALOMINO,
RODRIGUEZ OCURRIDA EL
DIA 30 DE JULIO,

QUE DESCANSE EN PAZ
ACOMPANAMOS A SU
FAMILIA EN TAN DIFICIL
MOMENTO

N
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LA FAMILIA
CORPOGUAIJIRA

| LA SENORA ROSA ISABEL

CURVELO GUERRERO,
HERMANA DE NUESTRO
COMPANERO JULIO SEGUNDO
CURVELO REDONDO ,
OCURRIDA EL DIA 30 DE JULIO,
QUE DESCANSE EN PAZ
ACOMPANAMOS A SU FAMILIA
EN TAN DIFICIL MOMENTO




LA FAMILIA
CORPOGUAIJIRA

SIENTE EL FALLECIMIENTO
39 DEL JOVEN JOSE LUIS
F\B [ HINCHILLA CALDERON,

$8 SOBRINO DE NUESTRO

¥ COMPARNERO JAVIER

JCALDERON OLIVER,

OCURRIDA EL DIA 30 DE
JULIO,
QUE DESCANSE EN PAZ
ACOMPANAMOS A SU
FAMILIA EN TAN DIFICIL
MOMENTO

MY



DESARROLLO DEL TALENTO
HUMANO
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PROGRAMA INDUCCION Y REINDUCCIC')N DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS

Riohacha, La Guajira

2012

PRESENTACION

Corporacion Autonoma Regional de La Guajira, adopta el Plan de Capacitacion induccién y
Reinduccion como una politica orientadora y facilitadora de los programas de formacion y
capacitacién, con miras a contribuir al fortalecimiento de los conocimientos y competencias
funcionales (Técnicas y Personales) de los servidores publicos, con fundamento en la Constitucién
Politica de Colombia y en las demas normas vigentes que reglamentan los procesos de
capacitacion en las entidades publicas.

En este sentido, el Plan contiene elementos y alineaciones precisas para atender el diagnostico de
necesidades que fue elaborado como producto de una encuesta aplicada a los servidores publicos,
las evaluaciones del desempefio, como también teniendo en cuenta las orientaciones de la alta
direccion, hallazgos de auditorias y cierre de las acciones correctivas.

El Decreto 1567 de 1998, en su Articulo 7, sefiala que dentro de los planes institucionales se
deben incluir obligatoriamente los programas de induccién y Reinduccién “los cuales se definen
como procesos de capacitacion y formacion, dirigidos a facilitar y a fortalecer la integracion del
empleado a la cultura organizacional, a desarrollar en éste habilidades gerenciales y de servicio
publico y a suministrarle informacioén necesaria para el mejor conocimiento de la funcion publica y
de la entidad, estimulacion y aprendizaje y el desarrollo individual y organizacional, en un contexto
metodolégico, flexible, integral, practico y participativo...”.

Bajo condiciones normales, se prevé que este Plan sea revisable a Octubre de 2011, para
adecuarlo a las nuevas condiciones del Estado y de la Corporacion.

ARCESIO JOSE ROMERO PEREZ
DIRECTOR GENERAL
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Corpogugjira
1. MARCO LEGAL

La alta direccion de CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA GUAJIRA regula el Plan de
Capacitacion, induccion y Reinduccion para los servidores publicos, teniendo en cuenta los
siguientes fundamentos legales:

e Constitucion Politica de Colombia (Articulo 54)

o Decreto Ley 1567 de 1998, Sistema Nacional de Capacitaciéon

e Decreto 682 de 2001, Plan Nacional de Formacién y Capacitacion.

e Ley 909 de 2004 — Capacitacion, Adiestramiento y Perfeccionamiento del Personal
2. OBJETIVOS

Dentro de los planes institucionales incluir obligatoriamente los programas de induccion y
Reinduccién los cuales se definen como procesos de capacitacion y formacion, dirigidos a facilitar y
a fortalecer la integracion del empleado a la cultura organizacional, a desarrollar en eéste
habilidades gerenciales y de servicio publico y suministrarle informacion necesaria para el mejor
conocimiento de la funcién publica y de la entidad, estimulacion y aprendizaje y el desarrollo
individual y organizacional, en un contexto metodolégico, flexible, integral, practico y participativo.

Realizar el Plan de Capacitacion, Induccién y Reinduccion de los servidores publicos con el
propésito de integrar las orientaciones estructurales del Plan de Accion y Capacitacion para los
afios 2010-2011, garantizando asi la efectividad administrativa y el fortalecimiento de aquellos
conocimientos y competencias requeridas por el funcionario para el desempefio de su cargo.

Convertir la capacitacién en un compromiso para la entidad y a la vez, en un deber para el
servidor publico.

3. JUSTIFICACION

Disefiar un plan que direccione el aprendizaje organizacional conforme a la mision, vision, valores,
politicas, objetivos, metas institucionales, antecedentes historicos, conocimiento de lo publico,
ubicacién de la entidad y cadena de valor del Estado. Se consolidara como una herramienta
efectiva que fundamenta y facilita la toma de decisiones en cuanto a formacion y capacitacion de
los servidores plblicos tomando como referente las solicitudes hechas y gastos que vayan
encaminados al mejoramiento continuo de CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA
GUAJIRA.

De tal forma, que la inversion de recursos para educacion formal y la Educacion para el Trabajo y
Desarrollo Humano sea establecida bajo criterios especificos determinados a partir de las
necesidades detectadas y el presupuesto destinado para capacitacion, dando como resultado el
manejo 6ptimo de los recursos disponibles para tal fin.

Una formacién y capacitacion ajustada con las necesidades de la Corporacién, propende con la
tenencia de una planta de personal idonea, competente y capaz de resolver inconvenientes
presentados en el entorno laboral y social, de tal forma que una ampliacién en su nivel de
formacion lo condiciona para emprender retos que mejoren su desempefio laboral y calidad de
vida.

El Plan de Capacitacién — Induccion Reinduccion- esta encaminado a que el servidor se capacite y
comprenda las tareas pertenecientes a la ocupacion respectiva, lo cual puede ser posible con un
aumento en el conocimiento y habilidades que sirvan de base para que este se destaque en la
realizacion de sus funciones y haga aportes sustanciales en proyectos o ideas estratégicas.

4. ANALISIS Y RESULTADOS

De igual manera, se ha podido establecer, a través del proceso de las Auditorias Internas de la
Calidad, Diagnéstico MECI, las debilidades y sugerencias relacionadas en su mayoria con
deficiencias en el ejercicio de la funcion o proyecto desempefado por los servidores publicos; que
directamente indica una necesidad puntual en cuanto a formacion y capacitacion en un area
determinada.

De esta forma, entendida esta evaluacién como un instrumento que permite determinar los logros
institucionales alcanzados mediante la gestion del Servidor plblico e identificar las areas
potenciales de éste en el cumplimiento de unas funciones y objetivos precisos, de tal manera que,
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un bajo rendimiento, puede deberse a deficiencias en las competencias propias del cargo, en lo
relacionado con informacion, conocimiento o habilidades necesarias para desempefiarse en éi.

En las auditorias realizadas se detectaron necesidades de capacitacion. Teniendo en cuenta la
informacién suministrada por la evaluacién, la encuesta de necesidad de capacitacion La
capacitacion es prioritaria de acuerdo al puesto de trabajo y las funciones desempefiadas y el
presupuesto asignado para los proximos afios en cuanto a capacitacion del personal.

5. PLAN DE INDUCCION A SERVIDORES PUBLICOS

La induccién en la Corporacion Autonoma Regional de La Guajira, se iniciara desde el momento en
que el nuevo servidor publico, ingresa a la entidad. Comprende la recepcion de los colaboradores,
la transmision de conocimientos de caracter global sobre CORPORACION AUTONOMA
REGIONAL DE LA GUAJIRA, sobre lo publico y la ambientacion inicial al entorno organizacional.
Este programa debera implementarse inmediatamente se oficialice la vinculacion (firma del
contrato o acta de posesion en el cargo) o inmediatamente se inicia la relacion laboral antes de
tomar su lugar en el cargo para el cual se vincul.

6. OBJETIVOS:

-Facilitar y fortalecer la integracion del nuevo del servidor a la cultura del servicio publico y a la
cultura de la entidad, a través del conocimiento y las funciones generales del estado y especificas
de la entidad.

-Familiarizar a los servidores nuevos con la estructura de la entidad y con su mision, asi como
motivarlos para que participen en la construccién de la vision compartida, de manera que se
garantice su compromiso para lograrla.

-Suministrar informaciéon completa respecto a la institucion, misién, visién, objetivos, estructura
organica, valores institucionales, asi como reglamentaciones, deberes, beneficios,
responsabilidades, derechos.

-Contribuir a la eficiencia para prevenir y evitar incurrir en faltas disciplinarias, el ausentismo,
accidentes de trabajo, y en general la aparicion de comportamientos no conformes con la cultura
institucional existente y deseada.

-Estimular el sentido de pertenencia y comenzar a fortalecer su formacién ética, facilitando las
condiciones para una actitud positiva hacia el trabajo y hacia los clientes internos y externos con
las cuales se relaciona.

-Instruir a los servidores sobre todos los asuntos relacionados con su area, al igual que sobre sus
responsabilidades individuales, sus deberes y sus derechos.

-Informar a los nuevos servidores acerca de las normas y las decisiones tendientes a prevenir y a
erradicar la corrupcién bajo los principios de la NTCGP 1000 de 2009, asi como sobre las
inhabilidades e incompatibilidades relativas a los servidores publicos.

-Preparar a los servidores para que se incorporen activamente a los procesos de auto evaluacion
de la entidad, Sistema de Gestion de Calidad, Modelo Estandar de Control Interno, y Proceso de
Certificacién del Sistema de Gestion de la Calidad.

7. FASES DEL PROCESO DE INDUCCION
7.1 Vinculacién y recibimiento del servidor.

- Posesionar a los servidores, cualquiera sea el nivel en el que vayan a quedar ubicados
ante la alta direccion: y el Jefe inmediato.

- Se procede a recibirlos formal e institucionalmente, brindandoles, ademas, el conocimiento
basico sobre quiénes son los duefios de los procesos.

- Dirigir una comunicacion escrita y personal a los servidores recién vinculados, en la que se
les manifieste la complacencia de la entidad de recibirlos, asi como los buenos deseos
para que su permanencia en ella les signifique, a ésta, ventaja competitiva en el conjunto
de Ila administracion pablica, y a ellos, promocion personal, familiar y profesional.
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7.2. Ubicacion en relacion con la entidad

E! conocimiento institucional debera orientarse hacia aspectos fundamentales de la entidad, de la
dependencia y del puesto de trabajo, procurando que la informacion que se ofrezca favorezca la
Integracion, la participacion y el aporte del servidor al cumplimiento de los objetivos y metas
organizacionales.

- Informacién institucional

- Historia de la entidad: -Misién, visién, objetivos. -Estructura de la entidad. -Nombres y
funciones de la alta direccién, coordinadores, evaluacion de desempefio.

- Sentido del mismo, duracion.

- Normas de seguridad, de convivencia, reglamentos, sistemas integrados de Calidad y
MECI

- Principales servicios que presta LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA
GUAJIRA.

7.3Normas que rigen la entidad:
- Estructura de la planta fisica:

- Conocimiento presencial.

- Planes y programas institucionales

- Sistema de planeacién. Plan de Accion -Politica y planes generales

- Programas y proyectos especiales -Sistemas de evaluacion y control de la programacion -
Prestaciones y servicios a los servidores publicos. -Politica salarial y de compensacion
(primas, bonificaciones, prestaciones, otras.). -Seguros individuales y /o de grupo. -
Vacaciones y dias feriados.

7.4Capacitacién y desarrollo: normatividad, reglamentaciones, programas.

-Asesorias profesionales.
-Programas de jubilacion.

7.5Presentaciones:

Debe formar parte de la ubicacion organizacional de los nuevos servidores su presentacion a los
otros servidores publicos en algunas formas significativas para €l, por cuanto han de tener contacto
e interaccion con ellas. -Jefe inmediato -Compafieros de trabajo, Personas significativas de otras
areas - Capacitadores

7.6Recursos:

Una guia general de induccién para los servidores nuevos que contenga: misién, vision, objetivos,
politicas, programas especiales, mapa de procesos, estructura organica. (Esta guia sera estudiada
por los participantes en el proceso de induccion y evaluada formalmente, de manera que elios
expresen su posicion frente a los contenidos estudiados).

-Programa escrito de los temas y los horarios que se desarrollaran durante el tiempo que este en
induccién el servidor. -Guia didactica de valores asumidos por la entidad. -Videos Institucional.
Revista, publicaciones, pagina web, programa de television.

7.7Ubicacion con relacion al puesto de trabajo:

El duefio del proceso (Jefe Inmediato) de los servidores vinculados actuard como capacitador del
nuevo servidor publico en el puesto de trabajo. Este nuevo servidor publico es el que entra por
primera vez a la entidad, pero también puede ser una persona ya antigua que es trasladada a otro
cargo.

Responsabilidades del duefio del proceso (jefe inmediato):

7.7.1-Preparar al grupo: E! duefio del proceso (jefe inmediato) debera informar a su equipo con
anticipacion la llegada del nuevo servidor y motivario para que lo acojan y lo reciban
adecuadamente.
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Debera prever el sitio fisico donde va a quedar ubicado, de manera que no se le transmita un
mensaje de improvisacion y que se le situa en cualquier rincén. Designar un tutor para que guie al
nuevo servidor.

Debera ser facilitador de los aprendizajes que éste necesita, de manera que esté en condiciones
de comprender los procesos en los que participa, hacer los moldeamientos conductuales propios
de todo aprendizaje y de hacer las aplicaciones practicas a su trabajo.

-Los servidores publicos formados por la institucién como tutores, deberan responder a un perfil
humano y pedagégico definido, un conjunto de competencias que lo habiliten para su labor
orientadora, tales como:

-Facilidad para comunicarse e interrelacionarse. -Empatia. -Sensibilidad y capacidad de identificar
necesidades e intereses del recién vinculado. -Capacidad de compartir conocimientos y
experiencias. -Generosidad para compartir su tiempo. -Conocimientos sobre la educacién de
adultos. -Vocacién pedagogica.

Los tutores seran entrenados y estimulados anualmente dentro del Plan de estimulos
determinados para los servidores publicos de la Corporacion.

8. PROGRAMACION INDUCCION LABORAL
BIENVENIDA Y RECIBIMIENTO DEL SERVIDOR

- Comunicacion escrita y personal al servidor recién vinculado.

- Recibimiento por el Secretario General:

- Ubicacién en relacion con la entidad. saludo de bienvenida y aspectos legales con el
Profesional Universitario 2044 Grado 11 de Vinculacién y Nomina:

- Prestaciones y servicios al personal.
- Politica salarial y de compensacién.
- Seguros individuales y/o de grupo.

- Vacaciones y dias feriados.

A cargo del Profesional Universitario Codigo 2044 Grado 11 de Bienestar Social:

- Presentacion Video institucional

- Entrega de estatutos y documentos institucionales
- Entrega de funciones

- Charla sobre

- Principales servicios que presta CORPOGUAJIRA

8.1 Normas que rigen la entidad.

- Evaluaciéon de Desempefio

- Normas de convivencia,

- Cédigo de Etica y Buen Gobierno

- Normas de seguridad.

- Planes y programas institucionales.

- Sistemas Implementados y la responsabilidad del servidor publico

8.2Capacitacion y desarrollo: normatividad, reglamentaciones, programas.

Presentaciones.

- Duefio de Proceso (Jefe inmediato)
-Compaiieros de trabajo

-Personal a cargo

-Personas significativas de otras areas
-Capacitador, facilitador o entrenador

8.3-Visita a las instalaciones y presentacion en las diferentes areas.

Ubicacién con relacién al puesto de trabajo.
-Capacitacion por parte del Duefio del Proceso (jefe inmediato) -Capacitacion y entrenamiento en
el puesto de trabajo, para que guie al nuevo servidor.
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9. METAS:
Desarrollar un programa de induccién con los nuevos servidores publicos de la entidad.
10. RECURSOS:

Facilitadores
Servidores ptblicos Profesionales Cédigo 2044 Grado 11 de Vinculacién y Nomina y Bienestar
Social.

Nuevo Servidor
Material didactico
Computadores

Video Institucional
Video Beam

Auditorio

Fotocopias

Recursos Econémicos

11. PERIODO DE EJECUCION: Primer Trimestre de cada vigencia
12. INDICADORES DE MEDICION

Numero de Servidores Publicos que realizaron la inducciéon/ nimero de servidores publicos
programados para induccion

13. PLAN DE REINDUCCION A SERVIDORES PUBLICOS DE LA CORPORACION AUTONOMA
REGIONAL DE LA GUAJIRA

13.1 OBJETIVO

Reorientar la integracion del empleado a la cultura organizacional, en virtud de los cambios
administrativos, metodologicos, formativos, misionales y politicos en materia de la administracion
de talento humano, mediante el desarrollo de programa de Reinduccion Institucional.

13.2 ACTIVIDADES

Elaboracion del programa

Determinacion de Contenidos

Seleccion de ponentes frente a las tematicas especificas
Organizacion del evento y realizacion del mismo
Registro de asistencia

Entrega de Carpetas con material Informativo

13.3ESTRATEGIAS

Contacto con expertos en distintos temas (Alta Direccién de la entidad)
Programacién de contenidos con los exponentes
Determinacion del lugar y espacio

13.4 META

Realizar un programa de Reinduccion institucional con todos los servidores publicos de la
Corporacion Auténoma Regional de La Guajira.

13.5 RECURSOS

Director General

Servidores Publicos

Profesionales Invitados (Expertos en los distintos temas)
Servidores publicos responsables (Secretario General),
Programa de Bienestar Social y Capacitacion

Invitacién a Fondo de Empleados

Video Beam

Auditorio

Video Institucional

Camara de Video

-3
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Camara Fotografica
Carpetas

Plegables

Revista

Fotocopias

Recursos Econémicos

13.6 PERIODO DE EJECUCION
Primer Trimestre de cada vigencia
13.6 INDICADORES DE MEDICION

Numero de Servidores Publicos que realizan la Reinduccion /x 100 /Namero de Servidores
Publicos programados para la Reinduccion.

PLANILLA DE INDUCCION
PROCESO CONTENIDO RESPONSABLE
INDUCCION -Historia  de la | Area de Talento Humano.
GENERAL. Corporacién
-Estructura
administrativa (Mision,
Vision, Naturaleza,
Objetivos y valores).
Proyectos de la
Empresa.
-Lineas de autoridad y
responsabilidad
( Organigrama)
-Obligaciones generales
de los funcionarios.
-Horarios de trabajo,
politica de salarios de la
corporacion.
-Servicios y beneficios
para el funcionario.
-Seguridad Industrial y
salud ocupacional.
-Recorrido  por la
entidad
INDUCCION ESPECIFICA -Presentacion del | Coordinador de area o jefe
personal directivo, segun | de oficina.
el cargo o nivel, ademas
de los compaiieros de su
trabajo.
-Explicacion de las
funciones generales del
Are.
-Explicacién  detallada
de las funciones
especificas del
funcionario que ingresa.
-Conocer las
expectativas que tiene el
funcionario y su jefe
%i‘;;i Gra. ¥ Ha 12 3%

Tedgtonns: (SHT2T 36057263472 Tnlelox: (7273008

ariAiame B0



Corpogudgijira

inmediato.

-Establecer las
posibilidades de
capacitacion y ascenso.
-Explicacion sobre

equipos y herramientas
que debe manipular.
-Informacion  detallada
sobre los riesgos que
pueden afectar la salud
del funcionario.

-Entrega de informacién
escrita sobre el oficio,
los procedimientos o
métodos de trabajo.
-Explicar  sobre el
funcionamiento
administrativo del area.
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RESOLUCION N° 20 OE
C g4 sER 2012 )

“POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN DE REINDUCCION, CAPACITACION INSTITUCIONAL Y AMBIENTAL
DE LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA GUAJIRA PARA LA VIGENCIA DEL 2012”

El Director General de la Corporacion Autonoma Regional de la Guajira, CORPOGUAJIRA, en uso de sus

facultades legales ,estatutarias y en especial las que le fueron conferidas en el numeral 8° del articulo 29
de la ley 99 de 1993,

CONSIDERANDO

Que la Ley 909 de 2004, en su articulo 36 establece que la capacitacion y formacion de los empleados
publicos esta orientada al desarrollo de sus capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias
fundamentales, con miras a propiciar su eficacia personal, grupal y organizacional, de manera que se
posibilite el desarrollo profesional de los empleados.

Que el Decreto 1227 de 2005, reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004, sefiala los procedimientos y
aspectos a considerar en planes de Capacitacién de las entidades publicas.

Que el Decreto 1567 de 1998, en su articulo tercero, literal ¢, sefiala que cada entidad formulara con una
periodicidad minima de un afio el Plan institucional de capacitacion.

Que la Ley 734 de 2002 en los numerales 3 del Articulo 33 dispone que es derecho de los servidores
publicos recibir Capacitacion para el mejor desempefio de sus funciones.
Decreto 4665 de 2007

Decreto 4685 de 2009 (norma de calidad NTCGP 1000:2009)
Ley 489 de 1998
Decreto 1322 de 2005 (SIGESPU)

Decreto 1599 de aplicacion del Modelo Estandar de Control Interno.

Que teniendo en cuenta la ley y los decretos descritos en los considerandos anteriores se hace necesario
por parte de la Corporacion aprobar el Plan de Reinduccién capacitacion institucional y ambiental de la
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA GUAJIRA para la vigencia 2012

Que en merito de lo anteriormente expuesto.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Aprobar el Plan de REINDUCCION -CAPACITACION INSTITUCIONAL Y AMBIENTAL
DE LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA GUAJIRA para la vigencia del 2012", el cual

comprende:
Cra.7No12-15 ﬁ
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1. INTRODUCCION:

Con el objetivo de garantizar la competencia del personal, La Corporacién ha tomado como guia lo
establecido en la Ley 909 de 2004, la cual establece que la capacitacién del empleado publico se
encuentra orientada al desarrollo de sus capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias
fundamentales, en aras a propiciar su eficacia personal, grupal y organizacional.

De cara al cumplimiento de lo establecido en la Ley y en busqueda del mejoramiento continuo de los
procesos de la Corporacion se ha establecido el Plan de Reinduccién, Capacitacion Institucional y
Ambiental de la Corporacién Auténoma Regional de La Guajira para la vigencia del 2012" en el cual se
muestran los diversos temas a tratar en las formaciones; dichos temas se consolidaron a partir de las
necesidades expresadas por los funcionarios, lo cual nos permiti establecer los objetivos para el

fortalecimiento de las competencias en sus tres dimensiones (Saber, Hacer y Ser), buscando asi
satisfacer los Problemas identificados en cada Funcionario.

2. OBJETIVOS

2.1.OBJETIVO GENERAL

Promover el desarrolio personal y profesional de los funcionarios de la Corporacion y de esta manera
contribuir al logro de las metas institucionales, basados en la excelencia y mejora continua.

2.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS
e Contribuir al mejoramiento institucional fortaleciendo la capacidad de los grupos de trabajo.

e Promover el desarrolio integral del Talento Humano y el afianzamiento de la ética del servicio
publico.

e Elevar el nivel de compromiso de los empleados con respecto a las politicas, planes, programas,
proyectos y objetivos del Estadoy de sus respectivas entidades.

e Fortalecer la capacidad, tanto individual como colectiva, de aportar conocimientos, habilidades y
actitudes para el mejor desempefio laboral y el logro de los objetivos institucionales.

e Facilitar la preparacion permanente de los empleados con el fin de elevar sus niveles de satisfaccion
personal y laboral, asi como de incrementar sus posibilidades de ascenso dentro de la carrera
administrativa. '

www.co.rpogua]ira.gov.co
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INDICADORES

El desempefio de una empresa debe medirse en términos de resultados, los resultados se expresan en
indicadores de gestion, los cuales a su vez son una unidad de medida gerencial que permite evaluar el
desemperio de la Corporacion frente a sus objetivos en lo referente a la Gestion del Talento Humano.

Los indicadores establecidos para medir la eficacia, eficiencia y efectividad del plan de Reinduccion,
capacitacion institucional de la Corporacion Auténoma Regional de la Guajira son:

1. (No. De acciones de capacitacion realizadas / No. Acciones previstas) * 100
2. . (No. De funcionarios capacitados / No. Total de funcionarios de la Corporacion)
3. (Presupuesto ejecutado / presupuesto planificado)

NECESIDADES DE CAPACITACION

SUBDIRECCION DE CALIDAD AMBIENTAL
GRUPO DE CONTROL Y MONITOREO

. Evaluacion de Estudios Ambientales
. Legislacion Ambiental

J Cambio Climatico/Gestion de riesgos
. Régimen Sancionatorio Ambiental

. Control Mineria

. PCB y Desechos Peligrosos
LABORATORIO AMBIENTAL

. Validacién de métodos de muestreo.
. Metrologia.

. Analisis de Grasas y aceites.

. Buenas Practicas de laboratorio.

. Validacion de ensayos microbiol6gicos.

Sl Cra.7No 12-15 ﬁ
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. Operacion de chemstation para cromatografia de gases con detector selectivo de masas.
. Validacion de métodos analiticos por cromatografia.
. Analisis e interpretacion de datos sobre calidad de agua.
. Modelacion de calidad de aguas en rios y corrientes.
. ingles técnico.
OFICINA ASESORA DE PLANEACION
. Métodos de analisis espacial y geoestadistica en SIG".
. . IV CONGRESO COLOMBIANO DE COOPERACION INTERNACIONAL- PROSPECTIVAE
INNOVACION. |
. Manejo de software Excel avanzado, tablas dinamicas, manejo de estadistica, Autocad, ARCGIS.
OFICINA JURIDICA
. Métodos de Analisis espacial y Geoestadistica en SIG".
SECRETARIA GENERAL
) Taller de Elaboracion, Evaluacion y Aplicacién de Tablas de Retencién Documental.
. Actualizacién en Normatividad para desarrollo de programas de Talento Humano.
. Formacion en pensamiento sistémico “Coaching’. Programacion Neurolinglistica.
. Desarrollo de habilidades para adelantar procesos de evaluacién de competencias laborales.
L\ . Gerencia Administrativa y Financiera.
. Ventanilla Unica.
GRUPO DE GESTION FINANCIERA
. Sistema del SIF Naciéon y la distribucion del PAC'y Aplazamiento del PAC en enero de 2012
diligencias en Certicama de los certificados Digitales
. Manejo de los médulos de nomina cartera, teniendo en cuenta la integracion entre el software de
PCT Ltda. y SOLREDES LTDA.
SUBDIRECCION DE GESTION AMBIENTAL
GRUPO DE ADMINISTRACION Y APROVECHAMIENTO DE AGUAS
. Evaluacion de disefios hidraulicos de sistemas de tratamiento de aguas residuales domésticas e
industriales.
J Disefia de obras de adecuacion y Regulacién Hidraulica en Rios.
Manejo de software Excel basico —medio y avanzado, tablas dinamicas, manejo de estadistica,
‘Autocad, ARCGIS.
W Cra. N0 12-15 @
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. Modela miento de cuencas.
GRUPO DE EDUCACION AMBIENTAL
o Actualizacion en programas de ilustracion y retoque fotografico (ilustrador y photoshop) en su

versién mas reciente (Adobe Suite CS5), Edicion no lineal de video y fotografia digital.

) Participacion comunitaria y en estrategias e instru
comunidad.

. Construccion, desarrollo, implementacién y manejo de herramientas estratégicas pedagogicas de

aprendizaje para trabajo con grupos comunitarios.

CAPACITACIONES PARA TODAS LAS AREAS
. Actualizacién en normatividad Contractual publica.

. Liderazgo y Trabajo en Equipo.

. Atencion al usuario.

. Administracion Adecuada del tiempo.

) Liderazgo y Comunicacion

. Organizacion, funciones, tramites y servicios de la CORPORACION. Participar en las

capacitaciones de Gobierno en Linea en temas como la atencion por multiples canales, sistema
electronico para la contratacion publica, la optimizaciéon de procesos, el servicio al ciudadano.

. Manejo de conflictos con el usuario.
. Construccion de Tableros de Control.

. Indicadores.

. Autocontrol.

PRESUPUESTO

El valor asignado para el presupuesto al plan de Reinduccién, capacitacion institucional y ambiental de la
Corporacion Autonoma Regional de la Guajira es de Cien Millones de pesos m/l ($100’000.000) para el

afio 2012.

WWWw.corpoguajira.gov.co
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ARTICULO SEGUNDO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion y deroga las
disposiciones que le sean contrarias.

Dado en Riohacha, a los ﬁ 4 S

.y Proyecto: LUZ M Gomez W %
-~ . Reviso: G.Quintero ﬁ
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“POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS DE LA
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA GUAJIRA PARA LA VIGENCIA DEL 2012”

El Director General de la Corporacién Autdnoma Regional de la Guajira,
CORPOGUAJIRA, en uso de sus facultades legales ,estatutarias y en especial las que le
fueron conferidas en el numeral 8° del articulo 29 de la ley 99 de 1993,

CONSIDERANDO

Que la ley 909 de 2004, en su paragrafo del Articulo 36, establece que con el propésito de
elevar los niveles de eficiencia, satisfaccién y desarrollo de los empleados en el
desempefio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados
institucionales, las entidades deberan implementar programas de Bienestar e Incentivos,
de acuerdo con las normas vigentes y las que la desarrollen.

Que el Decreto 1227 de 2005 que reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004, explicita
los ejes centrales propuestos por el Decreto Ley 1567 de 1998.

Que la Ley 734 de 2002 en los numerales 4 y 5 del Articulo 33 dispone que es un derecho
de los servidores publicos y sus familias participar en todos los programas de Bienestar
Social que establezca el Estado, tales como los de vivienda, educacioén, recreacion,
cultura, deportes y vacacionales, asi como disfrutar de estimulos e incentivos conforme a
las disposiciones legales Decreto- ley 1567 de 1998.

Que la entidad en cumplimiento a la presente normatividad.

Las normas vigentes para la implementacién de planes de Bienestar, Estimulos e
Incentivos en las entidades del sector publico, son:

e Decreto 614 de 1984: Por el cual se determinan las bases para la organizacion y
administracion de la salud ocupacional en el Pais.

e Ley 100 de 1993: Crea el sistema de seguridad social integral, para la proteccion y
servicios sociales a los habitantes del territorio nacional.

e Decreto 1567 de 1998: Crea el sistema de Estimulos, los programas de Bienestar y
los programas de Incentivos.
Decreto 1572 de 1998: Reglamenta el Decreto 1567 de 1998
Decreto 2504 de 1998: Dicta otras disposiciones y aclaraciones sobre Planes de
Incentivos.

e Ley 909 de 2004: Expide normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa y la gerencia publica.

¢ Decreto 1227 de 2005: Reglamenta ia Ley 909 de 2004.

e Ley 1010 de 2006: Adopta medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso
laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo.

Decreto Ley 3057 de 1968 que reorganizé el Departamento Administrativo del Servicio
Civil, asigné tareas referentes al Bienestar Social de los empleados, las cuales se
cumplirian a través de Bienestar Social.

El Decreto Ley 1567 de 1998, actualmente vigente, regula el Sistema de Estimulos, los
programas de Bienestar Social y los Programas de Incentivos, define los programas de
Bienestar Social como: “Procesos permanentes orientados a crear, mantener y mejorar
las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su
nivel de vida y el de su familia; asi mismo deben permitir elevar los niveles de

satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e _identificacién del empleado con el servicio

de la entidad en la cual labora.” Cra.7No12-15 )&
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RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Aprobar el presente plan de Bienestar Social e Incentivos de la
Corporacién Auténoma Regional de la Guajira -CORPOGUAJIRA- para la vigencia 2012

INTRODUCCION

El bienestar es el componente humano de la administracién de personal, que
contribuye a la realizacion de las necesidades humanas de los servidores publicos, factor
necesario para lograr el compromiso y desempeiio satisfactorio, una politica de Bienestar
Social Laboral debe responder a la satisfaccion de las necesidades tanto organizacionales
como individuales del funcionario dentro del contexto laboral, asumiendo los nuevos retos
de los cambios organizacionales, politicos, culturales y haciendo participes a los
servidores publicos en la implementacion de los planes, programas y proyectos, de tal
manera que se combinen los fines de desarrollo de la entidad y los del Estado, con sus
fines de desarrollo como persona. Y esto en el espacio laboral del sector Publico puede
tener contenido al lograr identidad del funcionario con los fines del Estado, Como fines

nobles que deben hacer parte de la cultura corporativa y principio de su desempeiio
laboral.

El Bienestar Social de los empleados al servicio del Estado debera entenderse, ante todo,
como la busqueda de la calidad de su vida en general, como corresponde a su dignidad
humana, dignidad que armoniza con el aporte al bienestar social ciudadano. Es de tener
en cuenta que la calidad de vida laboral es sélo uno de los aspectos del conjunto de
efectos positivos que el trabajo bien disefiado produce tanto en la organizacién como en
cada uno de los funcionarios que esta a su servicio.

La vida laboral de los servidores del Estado como subsistema de la gerencia de los
recursos humanos, ocupa hoy un renovado papel en vitud de su aporte al
fortalecimiento de procesos motivacionales, actitudinales y de comportamiento que
inciden considerablemente en el desempefio y

la productividad laboral.

ARTICULO PRIMERO: Aprobar el presente plan de Bienestar Social e Incentivos de la
Corporacion Auténoma Regional de la Guajira -CORPOGUAUJIRA- para la vigencia 2012

AREAS DE INTERVENCION

Para efectos de organizar el programa de Bienestar, se definieron dos (2) importantes
areas de intervencion como son

| .AREA DE CALIDAD DE VIDA LABORAL

La calidad de vida se refiere a la existencia objetiva de un ambiente de trabajo que es
percibido por el ,servidor como satisfactorio y propicio para su bienestar y desarrollo; esta
constituida por las acciones tendientes a crear condiciones laborales favorables que
pueden ser relevantes para la satisfaccion, la motivacion y el rendimiento laboral,
logrando asi generar un impacto positivo al interior de las entidades, tanto en términos
de productividad como en términos de relaciones interpersonales.

Los siguientes son algunos de los propésitos de los programas de Calidad de
Vida Laborail:

e Lograr la participacion del servidor en el desarrollo organizacional.
Desarrollar programas de readaptacion laboral.
Incorporar el tema de Bienestar Laboral en procesos de reestructuracion
Administrativa, modificacién de espacios fisicos y ambientes de trabajo.
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o Realizar procesos que propicien autonomia, participacion, creatividad, sentido de
pertenencia y satisfaccion.

« Promover los equipos de trabajo, el liderazgo'y el desarrollo de valores
institucionales.

« Sensibilizar en los directivos en el compromiso hacia la calidad de vida laboral,
generando condiciones de equidad, respeto, solidaridad, tolerancia, y pluralismo.

e Promover la institucionalizacién de ceremonias, ritos, historias, valores, simbologia

organizacional, que desarrollen una cultura corporativa que propicie clima laboral
favorable.

« Coordinacion, comunicacion, seguimiento y evaluacion de servicios prestados por
organismos especializados para garantizar mayor impacto, calidad y acceso del
funcionario y su familia.

e Uso adecuado de recursos Yy alianzas estratégicas participacion de funcionarios en
disefio, ejecucion y evaluacion de programas de Bienestar Laboral.

o Gestionar los procesos de afiliacion y tramites que supone el acceso a estos
servicios.

e Cuidar de la utilizacién adecuada de los recursos de los organismos de proteccion

social y realizar una permanente evaluacion de la calidad que estos ofrecen al
servidor publico y su familia.

it AREA DE PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES

Con su intervencion se busca estructurar programas mediante los cuales se atiendan las
necesidades de proteccion, ocio, identidad y aprendizaje del servidor y su familia, para
mejorar sus niveles de salud, vivienda, recreacion, cultura y educacion. Las acciones
realizadas en este campo deben mantener constante coordinacién interinstitucional para
varios efectos:

Los objetivos que se persiguen al desarrollar programas relacionados con esta area son:

o Proporcionar la cobertura integral de las contingencias, especialmente de la salud
y la capacidad economica de los servidores y sus familias.

e Mantener la salud fisica, mental y sociai de los servidores y directivos.

« Propiciar el reconocimiento de sus capacidades de expresion, imaginacién
creacion de los servidores, para lograr una mayor socializacién y desarrollo.

e Apoyar y motivar a los servidores en su ingreso a programas educativos formales
que permitan afianzar su profesion.

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

SALUD OCUPACIONAL:

Medicina preventiva ( Optometria, Medicina General, Salud Oral )
Programa capacitacién por areas de trabajo para evitar riesgos ergonoémicos.
Capacitacién comité paritario y COPASO.

Evaluacién y actualizacion al programa de salud ocupacional.
Actualizacién al programa de factores de riesgo.

Evaluacién al plan de emergencia.

Capacitacion de accidentes o incidentes de trabajo.

Capacitacion a brigadistas.

Capacitacion de técnicas alternativas para manejo del estrés laboral.
Capacitacién e higiene postural.

Inspeccién al puesto de trabajo.

Semana de la salud.
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v Examenes periédicos, ingreso y egreso.
v Jornada de Salud.
v Simulacro de evacuacién por prevencion de posibles siniestros.

RECREATIVAS:
v Jornada de integracion para los funcionarios.
v Disefio, promocién y desarrollo de planes vacacionales para los funcionarios y
sus familias.

CULTURAL:

v Participacién de los funcionarios y sus familias en actividades y encuentros
culturales institucionales y publicos.

v Jornada cultural (por areas).

v' Tertulias ecolégicas.

DEPORTIVA:
v Preparacién y participacion de eventos deportivos empresariales y publicos .
v Juegos deportivos entre la sede de Riohacha y La Territorial del Sur.

CALIDAD DE VIDA:

v Organizacion de actividades educativas (talleres y seminarios) en el area personal,
familiar, laboral y social que permitan el desarrollo de tematicas que brinden
herramientas a los funcionarios para el manejo asertivo de las mismas.

v Promover el reconocimiento de los funcionarios en fechas especiales.

v Talleres para mejorar la calidad de vida de los funcionarios.

SOLUCION DE PROBLEMAS:
v Consultorio psicosocial.

ASISTENCIA SOCIAL:
v Asistencia en emergencias familiares.

Il INCENTIVOS

El componente de incentivos del Plan de Bienestar Social e Incentivos de la Corporacién
Auténoma Regional de La Guajira, esta orientado a crear condiciones favorables al buen
desempefio y a reconocer los resultados del desempefio en niveles de excelencia a los
funcionarios de carrera, de libre nombramiento y remocién y a los equipos de trabajo
escogidos. De esta manera, se definen las politicas y estrategias, las areas de
intervencién y actividades, se establece la metodologia y reglamentacion para otorgar los
mismos y se define el sistema de evaluacién del programa.

En este plan se estableceran los estimulos que la entidad brindara al funcionario de
carrera que obtenga el mayor puntaje en su evaluacion del desempefio laboral,
manteniendo como referencia los incentivos no pecuniarios que establece el articulo 33
del Decreto 1567 de 1998, los cuales fueron previamente concertados con los
funcionarios, como una manera de premiar con lo deseado por el empleado.

CORPOGUAJIRA en cumplimiento a la Ley 909 de 2004, al Decreto reglamentario 1227
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mejores funcionarios de carrera, y de libre nombramiento y remocién de la institucion que
obtengan la mayor calificacién en el desempefio laboral.

OBJETIVOS DEL PLAN DE INCENTIVOS

v Crear condiciones favorables al desarrollo del trabajo para que el desempefio
laboral cumpla con los objetivos previstos.
v Reconocer o premiar los resultados del desempefio en niveles de excelencia.

CONSIDERACIONES PARA ASIGNAR LOS INCENTIVOS

La Corporacién Auténoma Regional de La Guajira les brindara a sus funcionarios los
incentivos pecuniarios y no pecuniarios establecidos en la normatividad correspondiente,
que estaran dirigidos a reconocer al mejor funcionario de carrera administrativa de la
institucion, asi como los mejores funcionarios de carrera de cada area y al mejor equipo
de trabajo. Previa presentacién del proyecto y se realizara su escogencia de acuerdo a lo
dispuesto en la normatividad vigente Decreto 1567 de 1998 (articulo 31). Estaran
constituidos por reconocimientos econdémicos.

De igual manera se hara reconocimiento al funcionario de Libre Nombramiento y
Remocién que obtenga el mayor puntaje en los acuerdos de gestion concertados con el
Director General de la Corporacion.

v INCENTIVOS NO PECUNIARIO: Por medio de éste se busca estimular a los
empleados por su desempefio laboral, su dedicacién individual (antigiedad) y su
aporte a la institucién. El programa de incentivo, como componente tangible del
sistema de estimulos, estara orientado a generar motivacién en el personal, que

permita el desarrolio de sus competencias y mayor aprovechamiento de sus
potencialidades.

De conformidad con la Ley 443/98, los funcionarios o equipo podran elegir entre los
siguientes incentivos no pecuniarios: Encargos, Comisiones, Becas para educacion
formal, Publicacion de trabajos en medios de circulacién nacional e internacional,
Participacion en proyectos especiales, Publicacién de trabajos, financiacion de

investigaciones, reconocimientos publicos a la labor meritoria y Programas de Turismo
Social.

> Becas para Educacion Formal: Este incentivo se podra aplicar en cualquier
modalidad y nivel académico, siempre que corresponda a este tipo de formacion y

el plan de educacion esté debidamente aprobado y reconocido por las autoridades
competentes en el pais.

> Reconocimiento Publico a la Labor Meritoria: Hacer la divulgacion de manera

interna y externa de la entidad sobre los logros obtenidos por el funcionario que
obtenga la mayor puntuacién.

> Financiaciéon de Investigacion: Pueden ser de caracter institucional o personal.
Los tramites necesarios para realizar le correspondiente investigacién estaran a

cargo del empleado que elija este tipo de incentivos.
bt
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> Programa de Turismo Social: Se otorgara un fin de semana con dos (2)

acompafantes en un destino de

la costa atlantica colombiana,

cuyo

reconocimiento es el monto previsto para los incentivos institucionales adoptados.

> Encargos y Comisiones: Estos se regiran por las disposiciones vigentes sobre la

materia y por aquellas que las reglamenten, modifique o sustituyan.

PRESUPUESTO DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS 2012

b4
2

AREA DE
INTERVENCION COMPONENTE ACTIVIDADES COSTO
Proteccion Adquisicién de Pdliza de vida Grupo
Campeonato Interno de Micro-futbol
Deporte Participacion en los campeonatos 4°000.000
empresariales
Caminatas Ecolbgicas
Jornadas recreativas
RECREATIVO | Festival de Talentos Corporativos 5°000.000
PROTECCION Y Carnaval Corporativo
SERVICIOS Novenas Navidefias
SOCIALES Seguridad Dotacién de Elementos de Proteccién
Industrial y Salud | Dotacion Brigadistas
Ocupacional Examenes médicos de ingreso y egreso
Examenes médicos periddicos de Salud .
Ocupacional 30°000.000
Semana de la Salud
Programa de Vida Saludable
Ergonomia en el puesto de trabajo
Programa de induccién
Cultura J da de Reinduccion | I
Organizacional ornada de Reinduccion labora
Campania de valores institucionales
CALIDAD DE Talleres 3'000.000
VIDA LABORAL " n :
Preparacion a los lntgrvencnones de apo.y.o psico - social
Pre Pensionados Visitas de Apoyo Far.nlllar
Talleres y conferencias de Crecimiento
personal
No pecuniarios
Distinciones a la
dedicacion
INCENTIVOS individual Becas de estudios de educacion formal 1°882.376
Estimulos por
aporte
institucional
TOTAL 43'882.376
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ARTICULO SEGUNDO: La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su publicacion y
deroga las disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMP

Dado en Riohacha, a los ﬂ 4 EP

LUIS MANUEL MEDINA TORO

Proyecto: L.GOMEZW%

Reviso: G.Quintero
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