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RESULTADOS GENERALES DE LA ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL
CORPOGUAJIRA. ,

TODAS LAS AREAS

Elemento Encuestado: Orientacién Organizacional.

1. ¢De estos géneros musicales cual prefiere usted?
e Al realizar la primera pregunta del cuestionario se obtuvieron los siguientes

resultados generales:
Tabla N° 1.

Géneros Musicales Respuestas Porcentaje (%)
Reggaetén 1 1

Salsa 9 13
Vallenato 57 83
Ranchera 2 3

Total 69 100
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En la éorporacion Autonoma Regional de la Guajira CORPOGUAJIRA , de una
muestra de secenta y nueve funcionarios encuestados, en la medicion del
elemento Orientacion Organizacional, en la primera pregunta se obtdo como
resultado que el 83% de los encuestados manifiestan que el genero vallenato es
su preferido, un 13% se identifican con el genero de la salsa, al 3% le gusta la
ranchera y el 1% restante considera que su genero preferido es el reggaeton.



2. ¢Conozco la mision y la vision de la corporacion?
e Al realizar la segunda pregunta del cuestionario se obtuvieron los siguientes

resultados generales:
Tabla N° 2.
Opciones de Numero de Porcentaje
Respuestas Respuestas (%)
Totalmente de Acuerdo 41 58
De Acuerdo 27 38
En Desacuerdo 2 3
Totalmente Desacuerdo 1 1
Total 71 100
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De una muestra de setenta y un colaboradores encuestados, en la medicion del
elemento Orientacion Organizacional, en la segunda pregunta se obtuldo como
resultado que el 58% esta totaimente de acuerdo con que conoce la #flision y la
vigion de la Gorporacién, ol 38% dice estar de acuerdo, el 3% afirma estar en
desacuerdo y el 1% restante exponen estar en total desacuerdo con la pregunta.



3. sLos objetivos a alcanzar por la corporacién son claramente conocidos
para mi?
o Al realizar la tercera pregunta del cuestionario se obtuvieron los siguientes

resultados generales:
Tabla N° 3.
Opciones de Numero de Porcentaje
Respuestas Respuestas (%)
Totalmente de Acuerdo 40 56
De Acuerdo 28 40
En Desacuerdo 2 3
Totalmente Desacuerdo 1 1
Total 71 100
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En una muestra de setenta y un funcionarios encuestados, para la medicion del
elemento Orientacion Organizacional, en la tercera pregunta se obtubieron como
resultado los siguientes: El 56% manifiestan estar totaimente de acuerdo con que
conocen claramente los objetivos a alcanzar por la corporacion, el 40% esta de
acuerdo, el 3% dicen estar en desacuerdo con la pregunta, y el 1% restante
establecen estar en total desacuerdo.



4, LLa@orporacién me tiene en cuenta para la planeacion de las actividades?
e Al realizar la cuarta pregunta del cuestionario se obtuvieron los siguientes

resultados generales:
Tabla N° 4.
Opciones de Numero de Porcentaje
Respuestas Respuestas (%)
Totalmente de Acuerdo 9 13
De Acuerdo 40 56
En Desacuerdo 13 18
Totaimente Desacuerdo 9 13
Total 71 100

Totalmente Gréﬁco N° 4 © Totalmente
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En una muestra de setenta y un funcionarios encuestados, en la medicion del
elemento Orientacion Organizacional, en la cuarta pregunta se obtubieron como
resultaddSlos siguientes: El 56% estan de acuerdo con que se le tiene en cuenta
para la planeacion de las actividades en la @orporacién, el 18% esta en
desacuerdo, el 13% expresan estar en total desacuerdo, y el otro 13% esta
totalmente de acuerdo a la pregunta.



5. ¢Cuento con los recursos necesarios para realizar mi trabajo

eficientemente?
« Al realizar la quinta pregunta del cuestionario se obtuvieron los siguientes

resultados generales:

Tabla N° 5.
Opciones de Numero de Porcentaje
Respuestas Respuestas (%)
Totalmente de Acuerdo 5 7
De Acuerdo 13 18
En Desacuerdo 34 48
Totalmente Desacuerdo 19 27
Total 71 100
. pn Totalmente
Graﬁco N°5 de Acuerdo
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27% De Acuerdo

De una muestra de setenta y un colaboradores encuestadas, en la medicion del
elemento Orientacion Organizacional, en la quinta pregunta se obtubo como
resultado, que el 48% esta en desacuerdo con que cuentan con los recursos
necesarios para realizar su trabajo eficientemente, el 27% aseguran estar en total
desacuerdo, mientras que el 18% afirman estar de acuerdo y el 7% restante

estan totalmente de acuerdo con la pregunta.



6. ¢En mi drea mantenemos las prioridades para el desarrollo del trabajo?
o Al realizar la sexta pregunta del cuestionario se obtuvieron los siguientes

resultados generales:

Tabla N° 6.
Opciones de Numero de Porcentaje
Respuestas Respuestas (%)
Totalmente de Acuerdo 29 41
De Acuerdo 27 38
En Desacuerdo 10 14
Totaimente Desacuerdo 5 7
Total 71 100
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En una muestra de setenta y un empleados encuestados, para la medicion del
elemento Orientacion Organizacional, en la sexta pregunta se obtubieron como
resultado los siguientes: El 41% expresan estar totalmente de acuerdo con que en
su area mantienen las prioridades para el desarrolio del trabajo, el 38 % esta de
acuerdo, el 14% dicen estar en desacuerdo con la pregunta, y el 7% restante
opinan estar en total desacuerdo.



7. ¢Los procedimientos de mi area de trabajo garantizan la efectividad de las

acciones que se realizan?
Al realizar la séptima pregunta del cuestionario se obtuvieron los

siguientes resultados generales:

Tabla N° 7.
Opciones de Numero de Porcentaje
Respuestas Respuestas (%)
Totaimente de Acuerdo 27 38
De Acuerdo 33 47
£n Desacuerdo 8 1
Totalmente Desacuerdo 3 4
Total 71 100
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En una muestra de setenta y una personas encuestadas, para la medicion del
elemento Orientacion Organizacional, en la septima pregunta se obtubieron como
resultado los siguientes: El 47% consideran estar de acuerdo con que los
procedimientos de su é4rea de trabajo garantizan la efectividad de las acciones que
se realizan, el 38 % estéa totalmente de acuerdo, el 11% estan en desacuerdo con
la pregunta, y el 4% restante opinan estar en total desacuerdo.
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RESULTADOS GENERALES DE LA ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL
CORPOGUAJIRA.

TODAS LAS AREAS
Elemento Encuestado: COMUNICACION E INTEGRACION

1. ¢Cuél de estos colores es el que mas te gusta?
« Al realizar la primera pregunta del cuestionario se obtuvieron los siguientes

resultados generales:
Tabla N° 1.

Colores Respuestas Porcentaje (%)
Amarilio 5 7

Verde 26 36

Rojo 18 25

Azul 23 32

Total 72 100

GraficoN° 1
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En la Corporacion Autonoma Regional de la Guajira CORPOGUAJIRA , de una
muestra de setenta y dos personas encuestadas, en la medicion del elemento
Comunicacién e Integracion, en la primera pregunta se obtubo como resultado que
el 36% manifiestan que el verde es su color predilecto, el 32% prefieren el azul, el

25% declara el rojo como su color favorito, mientra que al 7% les gusta el
“amarillo.



2. ¢(En mi érea de trabajo se ha logrado un nivel de comunicacién con mis
compafieros de trabajo que facilite el logro de los resultados?
o Al realizar la segunda pregunta del cuestionario se obtuvieron los siguientes

resultados generales:
Tabla N° 2.
Opciones de Numero de Porcentaje
Respuestas Respuestas (%)
Totaimente de Acuerdo 31 43
De Acuerdo 36 50
En Desacuerdo 4 6
Totalmente Desacuerdo 1 1
Total 72 100

Totaimente
Desacuerdo
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Totalmente
de Acuerdo
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En una muestra de setenta y dos personas encuestadas, en la medicion del
elemento Comunicacién e Integracion, responden a la segunda pregunta de la
siguiente forma: El 50% manifiestan estar de acuerdo con que en su area de
trabajo se ha logrado un nivel de comunicacion con sus compafieros de trabajo
que facilita el logro de los resultados, el 43% opinan estar totaimente de acuerdo,
el 6% dice estar en desacuerdo y el 1% expresan estar en total desacuerdo a la
pregunta.



3. ¢Me entero de lo que ocuire en mi corporacion, mas por comunicaciones
oficiales que por comunicacion informales?

e Al realizar la tercera pregunta del cuestionario se obtuvieron los siguientes

resultados generales:
Tabla N° 3.
Opciones de Numero de Porcentaje
Respuestas Respuestas (%)
Totalmente de Acuerdo 11 16
De Acuerdo 23 32
En Desacuerdo 19 27
Totalmente Desacuerdo 19 26
Total 72 100
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En una muestra de setenta y dos personas encuestadas, en la medicion del
elemento Comunicacién e Integracion, los consultados responden a la tercera
pregunta de la siguiente manera: El 32% establecen estar de acuerdo con que se
enteran de lo que ocuire en su corporacién, mas por comunicaciones oficiales que
por comunicacion informales, el 27% opinan estar en desacuerdo con la pregunta,
el 26% se encuentran en una posicién de total desacuerdo y el 15% manifiesta
estar totaimente de acuerdo.



4. ;Existe un nivel adecuado de comunicacion entre las diferentes éreas de la

corporaciéon?
o Al realizar la cuarta pregunta del cuestionario se obtuvieron los siguientes

resultados generales:
Tabla N° 4.
Opciones de Numero de Porcentaje
Respuestas Respuestas (%)
Totalmente de Acuerdo 6 8
De Acuerdo 26 36
En Desacuerdo 23 32
Totalmente Desacuerdo 17 24
Total 72 100
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En una muestra de setenta y dos personas consultadas, en la medicion del
elemento Comunicacién e Integracion, los encuestados responden a la cuarta
pregunta de la siguiente manera: un segmento del 36% considera estar de
acuerdo con que existe un nivel adecuado de comunicacion entre las diferentes
areas de la corporacion, el 32% expresan estar en desacuerdo, el 24% opinan
estar en totalmente desacuerdo, mientras que el 8% considera estar totalmente
de acuerdo con la pregunta.



5. ¢En mi &rea compartimos informacion Gtil para el trabajo?
« Al realizar la quinta pregunta del cuestionario se obtuvieron los siguientes

resultados generales:
Tabla N° 5.
Opciones de Numero de Porcentaje
Respuestas Respuestas (%)
Totaimente de Acuerdo 23 32
De Acuerdo 44 61
En Desacuerdo 5 7
Totalmente Desacuerdo 0 0
Total 72 100
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En una muestra de setenta y dos personas encuestadas, en la medicion del
elemento Cominicacion e Integracion, a la quinta pregunta los consultados
respondieron de la siguiente forma: El 61% de los colaboradores de la corporacion
esta de acuerdo con que en su érea comparten informacién util para el trabajo, el
329% muestra estar totalmente de acuerdoy un 7% se encuentra en desacuerdo
a la pregunta.



8. ¢ Estoy satisfecho con ia forma en que me comunico? ,
e Al realizar la sexta pregunta del cuestionario se obtuvieron los siguientes

resultados generales:
Tabla N° 6.
Opciones de Numero de Porcentaje
Respuestas Respuestas (%)
Totalmente de Acuerdo 25 35
De Acuerdo 39 54
En Desacuerdo 7 10
Totaimente Desacuerdo 1 1
Total 72 100
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En una muestra de setenta y dos personas encuestadas, en la medicion del
elemento Cominicacion e Integracion, para la sexta pregunta se obtubieron como
resultado los siguientes: El 54% de los funcionarios opinan que estan de acuerdo
con la forma en que se comunica dentro de la corporacién, el 35% establecen
estar en totalmente de acuerdo, el 10% se encuentran en desacuerdo y el 1%
declaran estar en total desacuerdo con la pregunta.



7. ¢Cudando surge un problema, se con exactitud quien debe resolverio?
e Al realizar la séptima pregunta del cuestionario se obtuvieron los
siguientes resultados generales:

Tabla N° 7.
Opciones de Numero de Porcentaje
Respuestas Respuestas (%)
Totaimente de Acuerdo 23 32
De Acuerdo 40 56
En Desacuerdo 8 11
Totaimente Desacuerdo 1 1
Total 72 100
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En una muestra de setenta y dos personas encuestadas, en la medicion del
elemento Cominicacion e Integracion, para la septima pregunta se obtubieron
como resultado los siguientes: El 56% de los consultados expresan estar de
acuerdo que cuando surge un problema, sabe con exactitud quien debe
resolverlo, asi mismo el 32% esta totaimente de acuerdo, el 11% dice estar en
desacuerdo con la pregunta y el 1% afirma estar en desacuerdo.

74
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RESULTADOS GENERALES DE LA ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL
CORPOGUAJIRA.

TODAS LAS AREAS
Elemento Encuestado: ESTILO DE DIRECCION.

1. ¢Qué tipo de peliculas prefieres?
¢ Al realizar la primera pregunta del cuestionario se obtuvieron los siguientes

resultados generales:
Tabla N° 1.

TIPO DE PELICULA Respuestas Porcentaje (%)
ACCION 34 44
COMEDIA 27 35
TERROR 3 4
DRAMA 13 17
Total 77 100

GraficoN°1
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En la corporacion Autonoma Regional de la Guajira CORPOGUAJIRA , de una
muestra de setenta y siete personas encuestadas, en la medicion del elemento
Estilo de Direccion, para la primera pregunta se obtubo como resuitado que el
44% de los encuestados manifiestan que las peliculas de accion son sus
preferidas, el 35% consideran que la comedia, el 17% opinan que el drama y el
4% les gusta las de terror.



2. (Mijefe tiene los conocimientos y destreza para dirigir el area?
o Al realizar la segunda pregunta del cuestionario se obtuvieron los siguientes

resultados generales:
Tabla N° 2.
Opciones de Numero de Porcentaje
Respuestas Respuestas (%)
Totalmente de Acuerdo 31 40
De Acuerdo 42 54
En Desacuerdo 2 3
Totaimente Desacuerdo 2 3
Total 77 100

Totalmente
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De una muestra de setenta y siete personas encuestadas, en la medicion del
elemento Estilo de Direccion, en la segunda pregunta se obtubo como resultado
que el 54% de los colaboradores de la corporacion considera estar de acuerdo
con que su jefe tiene los conocimientos y destreza para dirigir el area, el 40%
asegura estar totaimente de acuerdo, el 3% de los encuestados estan en
desacuerdo y el orto 3% manifiesta estar total desacuerdo con la pregunta.
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3. ¢Mijefe es coherente en sus argumentos y planteamientos?
e Al realizar la tercera pregunta del cuestionario se obtuvieron los siguientes

resultados generales:
Tabla N° 3.
Opciones de Numero de Porcentaje
Respueostas Respuestas (%)
Totalmente de Acuerdo 24 32
De Acuerdo 45 59
En Desacuerdo 7 9
Totalmente Desacuerdo 0 0
Total 77 100

Totalmente

GraficoN° 3 Desacuerdo
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De una muestra de setenta y siete personas consultadas, en la medicion del
elemento Estilo de Direccion, a la tercera pregunta los encuestados respondieron:
El 50% esta de acuerdo con que su jefe es coherente en sus argumentos y
planteamientos, el 32% expresan estar en totaimente de acuerdo vy el 9%
manifiesta estar en desacuerdo con la misma.

77



4. ;En mi area, el jefe asigna las cargas de trabajo de forma equitativa?
o Al realizar la cuarta pregunta del cuestionario se obtuvieron los siguientes

resultados generales:
Tabla N° 4.
Opciones de Numero de Porcentaje
Respuestas Respuestas (%)
Totaimente de Acuerdo 21 27
De Acuerdo 31 40
En Desacuerdo : 24 31
Totaimente Desacuerdo 1 2
Total 77 100

Total t:
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De una muestra de setenta y siete personas consultados, en la medicion del
elemento Estilo de Direccion, a la cuarta pregunta los encuestados respondieron:
El 40% de los consultados afirman estar de acuerdo con que su area, el jefe
asigna las cargas de trabajo de forma equitativa, el 31% exponen estar en
desacuerdo con la misma, el 27% considera estar totalmente de acuerdo y un 2%
declara estar en total desacuerdo con la pregunta.



5. ¢Mi jefe asigna el trabajo teniendo en cuenta los conocimientos y habilidades

de sus colaboradores?
e Al realizar la quinta pregunta del cuestionario se obtuvieron los siguientes

resultados generales:
TablaN°®°5
Opciones de Numero de Porcentaje
Respuestas Respuestas (%)
Totaimente de Acuerdo 26 34
De Acuerdo 40 52
En Desacuerdo 8 10
Totaimente Desacuerdo 3 4
Total 77 100

Totalmente v pe
Desacuerdo GraficoN °5
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En una muestra de setenta y siete personas consultadas, en la medicion del
elemento Estilo de Direccion, en la quinta pregunta se obtubieron como
resultados los siguientes: Que el 52% de los encuestados respondieron estar de
acuerdo con que su jefe asigna el trabajo teniendo en cuenta los conocimientos y
habilidades de sus colaboradores, el 34% expresa esta totaimente de acuerdo, el
10% manifiesta estar total en desacuerdo y el 4% restante aseguran estar en total

desacuerdo a la pregunta.
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8. ¢El trato que recibo de mi jefe es respetuoso?
e Al realizar la sexta pregunta del cuestionario se obtuvieron los siguientes

resultados generales:
Tabla N° 6
Opciones de Numero de Porcentaje
Respuestas Respuestas (%)
Totaimente de Acuerdo 44 57
De Acuerdo 33 43
En Desacuerdo 0 0
Totaimente Desacuerdo 0 0
Total ‘ 77 100

Totalmente

GraficoN° 6 Desacuerdo
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En una muestra de setenta y siete personas, en la medicion del elemento Estilo
de Direccion, los encuestados respondieron a la sexta pregunta de la siguiente
manera: El 57% consideran estar totaimente de acuerdo que el trato reciben de
su jefe es respetuoso y el 43% expresan estar de acuerdo con la pregunta.




27

8. ¢Recibo de mi jefe retroalimentacién (observaciones) tanto de aspectos

positivos como de aspectos negativos?
o Al realizar la octava pregunta del cuestionario se obtuvieron los siguientes

resultados generales:
Tabla N° 8
Opciones de Numero de Porcentaje
Respuestas Respuestas (%)
Totalmente de Acuerdo 25 32
De Acuerdo 40 52
En Desacuerdo g 12
Totalmente Desacuerdo 3 4
Total 77 100

Totalmente
Desacuerdo GréﬁCONo 8
4%

Totalmente \‘_

En De;;s/uerdo o de Acuerdo
o 32%

En una muestra de setenta y siete personas, en la medicion del elemento Estilo
de Direccion para la octava pregunta se obtubieron como resultados los
siguientes: E! 52% afirman estar de acuerdo en recibir de su jefe
retroalimentaciéon (observaciones) tanto de aspectos positivos como de aspectos
negativos, el 32% de los consultados esta totalmente de acuerdo, el 12%
aseguran estar en desacuerdo y el otro 4% manifiestan estar total desacuerdo.



7. ¢Mijefe tiene en cuenta las sugerencias que formulo?
¢ Al realizar la séptima pregunta del cuestionario se obtuvieron los siguientes

resultados generales:
Tabla N° 7
Opciones de Numero de Porcentaje
Respuestas Respuestas (%)
Totalmente de Acuerdo 27 35
De Acuerdo 43 56
En Desacuerdo 6 8
Totaimente Desacuerdo 1 1
Total 77 100

En ”
Desacuerdo Italmente Graﬁco N°7

8% Desaclrexd
0,
1% Totalmente
de Acuerdo

35%

En una muestra de setenta y siete personas, en la medicion del elemento , Estilo
de Direccion los encuestados respondieron a la septima pregunta de la siguiente
manera: El 56% de los consultados estan de acuerdo con que su jefe tiene en
cuenta las sugerencias que formulan, el 35% afirma estar totaimente de acuerdo,
y el $% manifiesta estar en desacuerdo y el 1% restante esta en total desacuerdo

con la misma.
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8. ¢Recibo de mi jefe retroalimentacion (observaciones) tanto de aspectos

positivos como de aspectos negativos?
o Al realizar la octava pregunta del cuestionario se obtuvieron los siguientes

resultados generales:
Tabla N° 8
Opciones de Numero de Porcentaje
Respuestas Respuestas (%)
Totalmente de Acuerdo 25 32
De Acuerdo 40 52
En Desacuerdo 9 12
Totalmente Desacuerdo 3 4
Total 77 100

Totalmente
Desacuerdo GréﬂCONo 8
4%

Totalmente

En De;zzii:/uerdo de Acuerdo
b : 32%

En una muestra de setenta y siete personas, en la medicion del elemento Estilo
de Direccion para la octava pregunta se obtubieron como resultados los
siguientes: El 52% afiman estar de acuerdo en recibir de su jefe
retroalimentacion (observaciones) tanto de aspectos positivos como de aspectos
negativos, el 32% de los consultados esta totaimente de acuerdo, el 12%

aseguran estar en desacuerdo y el otro 4% manifiestan estar total desacuerdo.
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9. ¢Mijefe me tiene en cuenta para desarrollar los trabajos importantes?
« Al realizar la novena pregunta del cuestionario se obtuvieron los siguientes

resultados generales:
Tabla N°9
Opciones de Numero de Porcentaje
Respuestas Respuestas (%)
Totalmente de Acuerdo 27 35
De Acuerdo 41 53
En Desacuerdo 7 9
Totalmente Desacuerdo 2 3
Total 77 100

Totalmente

Gréﬁco N° 9 Desacuerdo
En 3%
Desacuerdo

Totalmente
de Acuerdo
35%

9%

De una muestra de setenta y siete personas encuestadas, en la medicion del
elemento Estilo de Direccion, a la pregunta numefo nueve los consultados
respondieron de la siguiente manera: El 53% establecen estar de acuerdo con
que su jefe los tiene en cuenta para desarrollar los trabajos importantes, el 35% de
los consultados esta totaimente de acuerdo, el 9% manifiestan estar en
desacuerdo y el 3% restante afirma estar total desacuerdo.
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10. ¢ No tengo que consultar con mi jefe todas las acciones a seguir en la
realizacion del trabajo?
« Al realizar la décima pregunta del cuestionario se obtuvieron los siguientes

resultados generales:
Tabla N° 10
Opciones de Numero de Porcentaje
Respuestas Respuestas (%)
Totalmente de Acuerdo 33 43
De Acuerdo 28 36
En Desacuerdo 14 18
Totalmente Desacuerdo 2 3
Total 77 100

Totalmente

G rafico N°10 Desacuerdo
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De una muestra de setenta y siete personas encuestadas, en la medicion del
elemento Estilo de Direccion, a la pregunta numero diez los consultados
respondieron de la siguiente manera: El 43% consideran estar totalmente de
acuerdo con que no tienen que consultar a su jefe todas las acciones a seguir en
la realizacién del trabajo, el 36% manifiesta estar de acuerdo, mientras que el
18% afirman estar en desacuerdo con la misma y el 3% opinan estar en total
desacuerdo con la pregunta.




11. ¢ Mi jefe me motiva y reconoce mi trabajo?
e Al realizar la pregunta numero once del cuestionario se obtuvieron los

siguientes resuitados generales:

Tabla N° 11
Opciones de Numero de Porcentaje
Respuestas Respuestas (%)
Totaimente de Acuerdo 24 31
De Acuerdo 37 48
En Desacuerdo 11 14
Totaimente Desacuerdo 5 7
Total 77 100

Totalmente
Desacuerdo G réﬁco N°11
7%
E

n Totaimente
Desacuerdo de Acuerdo
14% . : 31%

De una muestra de setenta y siete personas encuestadas, en la medicion del
elemento Estilo de Direccion, a la pregunta numero once los consultados
respondieron de la siguiente manera: El 48% consideran estar de acuerdo con
que su jefe los motiva y reconoce su trabajo, el 31% manifiesta estar totaimente de
acuerdo, el 14% expresan estar en desacuerdo y el 7% restante afirma estar total
desacuerdo con la pregunta.
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RESULTADOS GENERALES DE LA ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL
CORPOGUAUJIRA.

TODAS LAS AREAS
Elemento Encuestado: ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO

1. ¢Cudl de estos deportes le gusta mas?
o Al realizar la primera pregunta del cuestionario se obtuvieron los siguientes

resultados generales:
Tabla N° 1.

Deportes Respuestas Porcentaje (%)
Voleibol 14 20
Futbol 44 64
Natacion 6 9
Ciclismo 5 7

Total 69 100

GraficoN°1
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En la Corporacion Autonoma Regional de la Guajira CORPOGUAJIRA , de una
muestra de sesenta y nueve personas encuestadas, en la medicion del elemento
Administracion del Talento Humano, en la primera pregunta se obtubo como
resultado que el 64% asegura que el deporte que més le gusta es el futbol, el 20%
identifica el voleibol como su deporte preferido, el 9% se inclina por la natacion y el
7% expresa que el ciclismo es su deporte favorito entre las opciones.
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2. ¢Siento que estoy ubicado en el cargo que desempefio de acuerdo con mis

conocimientos?
o Al realizar la segunda pregunta del cuestionario se obtuvieron los siguientes
resultados generales:
Tabla N° 2.
Opciones de Numero de Porcentaje
Respuestas Respuestas (%)
Totaimente de Acuerdo 44 64
De Acuerdo 16 22
En Desacuerdo 5 7
Totaimente Desacuerdo 5 7
Total 69 100

Totalmente

Y 4
Desacuerdo Gfaﬁco N°2
En 7%
Desacuerdo
7%

De Acuerdo

22%

Totalmente
de Acuerdo
64%

De una muestra de sesenta y nueve funcionarios encuestados, en la medicion del
elemento Administracion del talento humano, responden a la segunda pregunta de
la siguiente forma: El 64% afirma estar totalmente de acuerdo con que estan
ubicados en el cargo que desempefian de acuerdo con sus conocimientos, el 22%
declaran estar de acuerdo, el 7% exponen estar en desacuerdo y el otro 7%
manifiestan estar en total desacuerdo a la pregunta.



3. ¢Generalmente la persona que se vincula a la corporacion recibe un

entrenamiento adecuado?
e Al realizar la tercera pregunta del cuestionario se obtuvieron los siguientes

resultados generales:
Tabla N° 3.
Opciones de Numero de Porcentaje
Respuestas Respuestas (%)
Totalmente de Acuerdo 1 16
De Acuerdo 32 48
En Desacuerdo 16 23
Totaimente Desacuerdo 10 15
Total 69 100

Totalmente Gl’éﬁco N°3

Desacuerdo
15%

Totalmente

En

Desacuerdo §
23%

En una muestra de sesenta y nueve colaboradores encuestados, en la medicion
del elemento Administracion del talento humano, respondieron a la tercera
pregunta de la siguiente manera. El 46% esta de acuerdo con que generalmente la
persona que se vincula a la corporacion recibe un entrenamiento adecuado el 23%
declaran estar en desacuerdo, el 168% asegura estar totaimente de acuerdo y el
15% opina estar en total desacuerdo a la pregunta.




4. ;la capacitacion es una prioridad en la corporacion?
o Al realizar la cuarta pregunta del cuestionario se obtuvieron los siguientes

resultados generales:
Tabla N° 4.
Opciones de Numero de Porcentaje
Respuestas Respuestas (%)
Totaimente de Acuerdo 17 25
De Acuerdo 25 36
En Desacuerdo 20 29
Totalmente Desacuerdo 7 10
Total 69 100

Totaimente 1Grafico N° 4
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De una muestra de sesenta y nueve empleados encuestados, en la medicion del
elemento Administracion del talento humano, respondieron a la cuarta pregunta de
la siguiente manera: El 38% esta de acuerdo con que la capacitacion es una

prioridad en la corporacién 29% esta en desacuerdo, el 25% opina estar

totaimente de acuerdo y el 10% establece estar en total desacuerdo a la
pregunta.
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5. ¢ Estoy satisfecho con las actividades de bienestar que se realizanen la

corporacion?
« Al realizar la quinta pregunta del cuestionario se obtuvieron los siguientes
resultados generales:
Tabla N° 5.
Opclones de Numero de Porcentaje
Respuestas Respuestas (%)
Totaimente de Acuerdo 5 7
De Acuerdo 19 : 28
En Desacuerdo 30 43
Totalmente Desacuerdo 15 22
Total 69 100

, ge () Totalmente
GrafICO N 5 de Acuerdo
Totalmente 7%
Desacuerdo
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22% De Acuerdo
28%

En
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En una muestra de sesenta y nueve trabajadores encuestados, en la medicion del

elemento Administracion del talento humano, respondieron a la tercera pregunta
de la siguiente manera: Ei 43% afirman estar en desacuerdo con que estan
satisfecho con las actividades de bienestar que se realizan en la corporacion, el
28% expresan estar de acuerdo, el 22% opinan que estan totalmente en
desacuerdo con la pregunta y el 7% expone estar totaimente de acuerdo.



6. ¢la corporacion me incentiva cuando alcanzo mis objetivos y metas?
o Al realizar la sexta pregunta del cuestionario se obtuvieron los siguientes

resultados generales:

Tabla N° 6.
Opciones de Numero de Porcentaje
Respuestas Respuestas (%)
Totaimente de Acuerdo 4 6
De Acuerdo 16 23
En Desacuerdo 29 42
Totalimente Desacuerdo 20 29
Total 69 100

Totalmente

Grafico N°6 de Acuerdo
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En una muestra de sesenta y nueve colaboradores consultados, en la medicion
del elemento Administracion del talento humano, respondieron a la sexta pregunta
de Ia siguiente manera: Ei 42% esta en desacuerdo con que en la corporacion se
les incentiva cuando alcanzan los objetivos y metas el, 29% opinan que estan
totalmente en desacuerdo con la pregunta, mientras el 23% expresa estar de
acuerdo y el 8% considera estar totaimente de acuerdo.



7. ¢la corporacion concede los encargos a las personas que los merecen?
o Al realizar la séptima pregunta del cuestionario se obtuvieron los
siguientes resultados generales:

Tabla N° 7.
Opciones de Numero de Porcentaje
Respuestas Respuestas (%)
Totaimente de Acuerdo 8 12
De Acuerdo 25 36
En Desacuerdo 23 33
Totaimente Desacuerdo 13 19
Total 69 100

° Totalmente
GraficoN°7 _~de Acuerdo
4 12%

Totalmente
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De una muestra de sesenta y nueve funcionarios encuestados, en ia medicion del
elemento Administracion del talento humano, respondieron a la septima pregunta
de la siguiente forma: El 36% esta de acuerdo con que la corporacion concede los
encargos a las personas que los merecen, el 33% esta en desacuerdo, el 19%
declara su posicion totalmente en desacuerdo con la pregunta, y el 12% afirman
estar totalmente de acuerdo.



8. ¢la corporaciéon hace reconocimiento escrito o verbal por los logros
alcanzados?

« Al realizar la octava pregunta del cuestionario se obtuvieron los siguientes

resultados generales:
Tabla N°8.
Opciones de Numero de Porcentaje
Respuestas Respuestas (%)
Totaimente de Acuerdo 2 3
De Acuerdo . 16 23
En Desacuerdo 32 46
Totaimente Desacuerdo 19 28
Total 69 100

Totalmente
de Acuerdo
3%

Totalmente
Desacuerdo De Acuerdo
28% 23%

De una muestra de sesenta y nueve empleados encuestados, en la medicion del
elemento Administracion del talento humano, responden a la octaba pregunta de
la siguiente forma: El 46% esta en desacuerdo con que la corporaciéon hace
reconocimiento escrito o verbal por los logros alcanzados, el 28% opinan estar en
total desacuerdo, el 23% piensa que esta de acuerdo y el otro 7% exponen estar
en totalmente de acuerdo a la pregunta.
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL
AREA: TODAS LAS AREAS

Elemento Encuestado: Capacidad Profesional.

1. ¢ De estas comidas cual es mi preferida?
o Al realizar la primera pregunta del cuestionario se obtuvieron los siguientes

resultados:
Tabla N° 1.
Comidas Respuestas Porcentaje (%)
ltaliana 3 4
Colombiana 64 96
Arabe 0 0
China 0 0
Total 67 100

[GraficoNe 1

En la corporacion Autonoma Regional de la Guajira CORPOGUAJIRA , de una
muestra de secenta y siete personas encuestadas, en la medicion del elemento,
Capacidad Profesioanal, en la primera pregunta se obtubo como resultado que el
96% de los encuestados prefieren la comida Colombiana y un 4% la Italiana.



2. ¢ Tengo las habilidades requeridas para realizar mi trabajo?
e Al realizar la segunda pregunta del cuestionario se obtuvieron los

siguientes resultados:
Tabla N° 2.
Opciones de Numero de Porcentaje
Respucstas Respuestas (%)
Totaimente de Acuerdo 52 78
De Acuerdo 16 22
En Desacuerdo 0 0
Totalmente Desacuerdo 0 0
Total 67 100

Totaimente
En Desacuerdo Desacuerdo
0% 0%
De Acuerdo
-\

22%

Totalmente
de Acuerdo
78%

De una muestra de secenta y siete personas encuestadas en, la medicion del
elemento Capacidad Profesional, en la segunda pregunta se obtubo como
resultado que el 78% estan totaimente e acuerdo con que tienen las habilidades
requeridas para realizar su trabajo y el 22% restante exponen estar de acuerdo

con la pregunta.



3. ¢ En mi trabajo aplico mis conocimientos adecuadamente?
o Al realizar la tercera pregunta del cuestionario se obtuvieron los siguientes

resultados:
Tabla N° 3.
Opciones de Numero de Porcentaje
Respuestas Respuestas (%)
Totaimente de Acuerdo 48 75
De Acuerdo 19 28
En Desacuerdo 0 0
Totaimente Desacuerdo 0 0
Total 67 67

Totalmente

En
Desacuerdo GraficoN23 /Dcsacuerdo

0% 0%

De Acuerdo
28%
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De una muestra de secenta y siete personas encuestadas, en la medicion del
elemento Capacidad Profesional, a la tercera pregunta los encuestados
respondieron: que el 72% de los encuestado afirman que estan totaimente de
acuerdo en que aplican sus conocimientos adecuadamente y un 28% indican estar

de acuerdo con la pregunta.
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4. ; Puedo manejar adecuadamente mi carga de trabajo?
o Al realizar la cuarta pregunta del cuestionario se obtuvieron los siguientes

resultados:
Tabla N° 4.
Opciones de Numero de Porcentaje
Respuestas Respuestas (%)
Totalmente de Acuerdo 28 42
De Acuerdo 31 46
En Desacuerdo 6 9
Totaimente Desacuerdo 2 3
Total 67 100

Totalmente

GraficoN2 4
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En una muestra de secenta y siete personas encuestadas, en la medicion del

elemento Capacidad Profsional, para la cuarta pregunta se obtubieron como
resultados los siguientes: El 48% de los encuestados manifiestan estar de acuerdo

en poder manejar adecuadamente su carga de trabajo, un 42% declaran estar
totaimente de acuerdo, el 9% dicen estar en desacuerdo y el 3% se encuentra
totaimente en desacuerdo a la pregunta.



5. ; Supero las expectativas
« Al realizar la quinta pregu

que mi jefe tiene sobre mi desempefio?
nia del cuestionario se obtuvieron los siguientes

resultados:
Tabla N° 5.
Opciones de Numero de Porcentaje
Respuestas Respuestas (%)
Totalmente de Acuerdo 37 55
De Acuerdo 29 43
En Desacuerdo 1 2
Totaimente Desacuerdo 0 0
Total 67 100

En Desacuerdo

2~ GraficoNe5
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8. ¢ Estoy dispuesto a hacer un esfuerzo extra cuando sea necesario por el

bien de la corporacién?
o Al realizar la sexta pregunta del cuestionario se obtuvieron los siguientes

resultados:

Tabla N° 6.
Opciones de Numero de Porcentaje
Respuestas Respuestas (%)
Totalmente de Acuerdo 49 73
De Acuerdo 16 24
En Desacuerdo 1 2
Totalmente Desacuerdo 1 1
Total 67 100

Totalmente

En .
Desacuerdo Gréflco N2 6 Desacuerdo
2% 1%

De Acuerdo
24%

Totalmente
de Acuerdo
73%

En una muestra de secenta y siete personas, en la medicion del elemento
Capacidad Profesional, los encuestados respondieron en la sexta pregunta de la
siguiente manera: El 73% esta totalmente de acuerdo en que estaria dispuesto a
hacer un esfuerzo extra cuando sea necesario por el bien de la corporacion, a su
vez el 24% establecen estar de acuerdo con la pregunta y el 1% restante esta en
total desacuerdo.



7. ¢Me siento motivado para trabajar por el mejoramiento de los procesos del

trabajo?
o Al realizar la séptima pregunta del cuestionario se obtuvieron los

siguientes resultados:

Tabla N° 7.
Opciones de Numero de Porcentaje
Respuestas Respuestas (%)
Totalmente de Acuerdo 29 43
De Acuerdo 23 34
En Desacuerdo 12 18
Totalmente Desacuerdo 3 5
Total 67 100

Totalmente

Desacuerdo Gréﬂco N9
5%

En Desa;:uerdo Totalmente
18% de Acuerdo

43%

En una muestra de secenta y siete personas, en la medicion del elemento
Capacidad Profesional, los encuestados respondieron a la septima pregunta de la
siguiente manera: El 43% estan totaimente de acuerdo en que se siente motivado
para trabajar por el mejoramiento de los procesos del trabajo, de igual manera el
34% expresan estar de acuerdo, el 18% se encuentran en desacuerdo ¥ el 5%
restante afirman estar en total desacuerdo.
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8. ¢Es importante la realizacion de mi labor en la Corporacion?

« Al realizar la octava pregunta del cuestionario se obtuvieron los siguientes

resultados:
Tabla N° 8.
Opciones de Numero de Porcentaje
Respuestas Respuestas (%)
Totaimente de Acuerdo 48 72
De Acuerdo 17 25
En Desacuerdo 2 3
Totaimente Desacuerdo 0 0
Total 67 100

En Totalmente

Desacuerdo Gréﬂco Ne 8 Desacuerdo

3% / 0%

De Acuerdo
25%

Totalmente
de Acuerdo
72%

En una muestra de secenta y siete personas, en la medicion del elemento
Capacidad Profesional, para la octava pregunta se obtubieron como resultados
los siguientes: El 72% piensan que es importante la realizaciéon de su labor en la
Corporacion, el 25% exponen estar de acuerdo con la pregunta, mientras el 3%
restante declaran estar en desacuerdo.




9. ;Me encuentro satisfecho con el trabajo que realizo?
« Al realizar la novena pregunta del cuestionario se obtuvieron los siguientes

resultados:

Tabla N° 9.
Opciones de Numero de Porcentaje
Respuestas Respuestas (%)
Totaimente de Acuerdo 40 60
De Acuerdo 25 37
En Desacuerdo 1 2
Totaimente Desacuerdo 1 1
Total 67 100

Totalmente

. .
. Gréﬁco N29 Desacuerdo

Desacuerdo
2% 1%

De Acuerdo

37%
Totaimente

de Acuerdo
60%

De una muestra de secenta y giete personas encuestadas, en la medicion

elemento Capacidad Profesional, a la pregunta numero nueve los consultados
respondieron de la siguiente manera: El 60% se encuentran satisfecho con el
trabajo que realiza, el 37 % opinan estar de acuerdo, mientras que un 2% esta en

desacuerdo y el 1% restante exponen estar en total desacuerdo.

4%
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL
TODAS LAS AREAS
Elemento Encuestado: TRABAJO EN EQUIPO.

1. ¢Cuél de estos es su hobbies preferido?
e Al realizar la primera pregunta del cuestionario se obtuvieron los siguientes

resultados:
Tabla N° 1.
Deportes Respuestas Porcentaje (%)
Bailar 12 16
Leer 26 36
Ver tv 16 22
Escuchar musica 19 26
Total 73 100

graficoN°1
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En la corporacion Autonoma Regional de la Guajira CORPOGUAJIRA , de una
muestra de setenta y tres funcionarios encuestados, en la medicion del elemento

Trabajo en Equipo, para la primera pregunta se obtubo como resultado que el 36%
de los consultados considera su hobbie favorito leer, el 26% escuchar musisca,
un 22% ver television y el 16% bailar.



2. ¢En mi drea de trabajo se fomenta el trabajo en equipo?
¢ Al realizar la segunda pregunta del cuestionario se obtuvieron los siguientes

resuitados:
Tabla N° 2.
Opciones de Numero de Porcentaje
Respuestas Respuestas (%)
Totaimente de Acuerdo 21 29
De Acuerdo 42 57
En Desacuerdo 8 11
Totaimente Desacuerdo - 2 3
Totat 73 100

Totalmente

Gréfico N°2 Desacuerdo
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11% Totalmente
de Acuerdo
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De una muestra:de setenta y tres:colaboradores, en la medicion del elemento
Trabajo en Equipo, en la segunda pregunta se obtubo como resultado que el 57%
considera estar de acuerdo con que en su 4rea de trabajo se fomenta el trabajo en
equipo, el 29% manifiesta estar totaimente de acuerdo, el 11% opina estar en
desacuerdo y el 3% restante en total desacuerdo a la pregunta.



3. ¢Los objetivos de los equipos en los que yo he participado son compattido
por todos sus integrantes?

o Al realizar la tercera pregunta del cuestionario se obtuvieron los siguientes

resultados:
Tabla N° 3.
Opciones de Numero de Porcentaje
Respuestas Respuostas (%)
Totalmente de Acuerdo 15 21
De Acuerdo 44 60
En Desacuerdo 10 14
Totaimente Desacuerdo 4 5
Total 73 100

Totalmente .
Desacuerdo Graﬁco N°3
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Totalmente
de Acuerdo

En Desacgerdo 21%
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De una muestra de setenta y tres funcionarios encuestados, en la medicion del
elemento Trabajo en Equipo, a la tercera pregunta los consuitados respondieron
asi: el 60% esta de acuerdo con que los objetivos de los equipos en los que han
participado son compartido por todos sus integrantes, el 21% esta totaimente de
acuerdo, mientras el 14% establece una posicién de desacuerdo a la pregunta y el
5% afirman estar en total desacuerdo.



4. ;Considero que las personas de los equipos en que he participado, aportan
lo que se espera de ellas para la realizacion de las tareas?

o Al realizar la cuarta pregunta del cuestionario se obtuvieron los siguientes

resultados:
Tabla N° 4.
Opciones de Numero de Porcentaje
Respuestas Respuestas (%)
Totalmente de Acuerdo 15 20
De Acuerdo 49 87
En Desacuerdo 7 10
Totalmente Desacuerdo 2 3
Total 73 100

Totalmente

Gréﬁco N°4 Desacuerdo
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En una muestra de setenta y tres funcionarios encuestados, en la medicion del
elemento Trabajo en Equipo, a la cuarta pregunta los consultados respondieron
de la siguente manera: el 67% esta de acuerdo con que consideran que las
personas de los equipos en que han participado aportan lo que se espera de ellas
para la realizacién de las tareas, el 20% esté totaimente de acuerdo, mientras el
10% expresa estar en desacuerdo a la pregunta y el 3% establecen una posicion
de total desacuerdo. .
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5. ¢mi equipo trabaja con autonomia respecto de otros?
« Al realizar la quinta pregunta del cuestionario se obtuvieron los siguientes

resultados:
Tabla N° 5.
Opciones de Numero de Porcentaje
Respuestas Respuestas (%)
Totalmente de Acuerdo 20 27
De Acuerdo 39 54
En Desacuerdo 11 15
Totalmente Desacuerdo 3 4
Total 73 100

Totaimente
Desacuerdo
4%

£n Desacuerdo
15%

De una muestra de setenta y tres colaboradores consultados, en la medicion del
elemento Trabajo en Equipo, a la quinta pregunta los encuestados respondieron
de la siguente forma: el 54% esta de acuerdo con que consideran que su equipo
trabaja con autonomia respecto de otro, el 27% esta totaimente de acuerdo, el
15% afirma estar en desacuerdo a la pregunta y el 4% manifiesta una posicion de

total desacuerdo.

GraficoN°5
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6. ¢Las decisiones que toman los equipos de trabajo son apoyadas por el
jefe?

e Al realizar la sexta pregunta del cuestionario se obtuvieron los siguientes
resultados:

Tabla N° 6.
Opciones de Numero de Porcentaje
Respuestas Respuestas (%)
Totaimente de Acuerdo 30 41
De Acuerdo 32 44
En Desacuerdo , 8 11
Totaimente Desacuerdo 3 4
Total 73 100

GraficoN°6
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En una muestra de setenta y tres colaboradores consultados, en la medicion del
elemento Trabajo en Equipo, a la sexta pregunta los encuestados respondieron
de la siguente manera: el 44% esta de acuerdo con que las decisiones que toma
el equipo de trabajo son apoyadas por el jefe, a su vez el 41% afirman estar
totaimente de acuerdo, el 11% estd en desacuerdo y el 4% expresan total

desacuerdo frente a la pregunta.



7. ¢La corporacion concede los encargos a las personas que lo merecen?
e Al realizar la séptima pregunta del cuestionario se

obtuvieron los

siguientes resultados:
Tabla N° 7.
Opciones de Numero de Porcentaje
Respuestas Respuestias (%)
Totalmente de Acuerdo 32 44
De Acuerdo 38 52
En Desacuerdo 2 3
Totaimente Desacuerdo 1 1
Total 73 100

£n Desacuerdo

GraficoN°7
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conceden los encargos a las personas que lo merecen, a su vez el 44% declara
estar totalmente de acuerdo, el 3% esta en desacuerdo y el 1% expone total

desacuerdo frente a la pregunta.
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL
AREA: TODAS LAS AREAS

Elemento Encuestado: Medio Ambiente Fisico

1. ¢Cuél de estas bebidas prefiero?

e Al realizar la primera pregunta del cuestionario se obtuvieron los siguientes

resultados:
Tabla N° 1.
Bebidas Respuestas Porcentaje (%)
Té Helado 15 21
Tinto 12 17
Agua 36 51
Aromética 8 11
Total | 71 100

GraficoN2 1
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En la corporacion Autonoma Regional de la Guajira CORPOGUAJIRA , de una
muestra de setenta y una personas encuestadas, en la medicion del elemento
medio ambiente fisico, para la primera pregunta se obtubo como resultado que el
36% de los encuestados considera el agua como su bebida preferida, un 15%
prefiere el te helado, el 12% manifiesta que consume tinto como su bebida
predilecta y a un 8% le gusta la aromatica.



2. (Mi area de trabajo tiene un ambiente fisico seguro ergonomia)?
e Al realizar la segunda pregunta del cuestionario se obtuvieron los

siguientes resultados:

Tabla N° 2.
Opciones de Numero de Porcentaje
Respuestas Respuestas (%)
Totaimente de Acuerdo 2 3
De Acuerdo 24 34
En Desacuerdo 24 34
Totaimente Desacuerdo 21 29
Total 71 100

Totalmente

GraficoN®? 2 de Acuerdo

3%

Totalmente

Desacuerdo
29% De Acuerdo

34%

En
Desacuerdo
34%

De una muestra de setenta y una personas encuestadas en, la medicion del
elemento Medio Ambiente Fisico, en la segunda pregunta se obtubo como
resultado que el 34% considera estar de acuerdo, que en su darea de trabajo
cuenta con un ambiente fisico seguro en el aspecto ergonémico, mientras que otro
34% esta en desacuerdo, a su vez un 20% de los encuestados estan en total
desacuerdo y un 3% manifiesta estar totalmente de acuerdo con la pregunta.



3. ¢Mi érea de trabajo permanece ordenada?
e Al realizar la tercera pregunta del cuestionario se obtuvieron los siguientes

resultados:
Tabla N° 3.

Opciones de Numerode | Porcentaje
Respuestas Respuestas (%)

Totalmente de Acuerdo 10 14

De Acuerdo 40 55

En Desacuerdo g TR

Totaimente Desacuerdo 4 e

LT¢:>tal 71 105

Totalmente
Desacuerdo GraficoN? 3| Totalmente

de Acuerdo
Lt
o 14%

En
Desacuerdo
24%

De una muestra de setenta y una personas encuestadas, en la medicion del
elemento Medio Ambiente Fisico, a la tercera pregunta los encuestados
respondieron: el 56% esta de acuerdo con que su adrea de trabajo permanece
ordenada, el 24% estd en desacuerdo, el 14% se encuentran totaimente de
acuerdo con la pregunta, mientras un 6% manifiesta estar en total desacuerdo con

la misma.



4. ) Mi area de trabajo permanece limpia?
e Al realizar la cuarta pregunta del cuestionario se obtuvieron los siguientes

resultados:
Tabla N° 4.
" “Opcionesde | “Numerode | Porcentaje
Respuestas Respuestas (%)
lotalmente de Acuerdo 11 16
De Acuerdo 48 65
En Desacuerdo 6 8
Totalmente Desacuerdo 8 11

”» P
Totalmente Gl'aflco N2 4| totaimente

Desacuerdo ) de Acuerdo
. En 11% 16%
Desacuerdo

8%

En una muestra de setenta y una personas encuestadas, en la medicion del
elemento Medio Ambiente Fisico, para la cuarta pregunta se obtubieron como
resultados los siguientes: El 65% esta de acuerdo con que su area de trabajo
permanece limpia, el 16% estad totalmente de acuerdo, mientras el 11% se
encuentra en total desacuerdo y el 8% manifiesta estar en desacuerdo a la
pregunta.



5. ¢(Enmiéreade trabajo se efectian oportunamente las actividades de

mantenimiento que sean necesarias?
. Al realizar la quinta pregunta del cuestionario se obtuvieron los siguientes

resultados:
Tabla N° 5.
Opciones deo Numero de Porcentaje
Respuestas Respuestas (%)
Totaimente de Acuerdo 1 1
De Acuerdo 18 23
En Desacuerdo 25 35
Totaimente Desacuerdo 29 41
Total 71 100

Totalmente
de Acuerdo Gl’éﬁco Ne5

1% De Acuerdo
23%

Totalmente
Desacuerdo
41%

En
Desacuerdo
35%

De una muestra de setenta y una personas encuestadas, en la medicion del
elemento Medio Ambiente Fisico, en la quinta pregunta se obtubo como resuitado
que el 41% de los encuestados estan en total desacuerdo con que en su area de
trabajo se efectian oportunamente las actividades de mantenimiento que sean
necesarias, el 35% se encuentran en desacuerdo, mientas que el 23% manifiesta
estar de acuerdo y el 1% esta totalmente de acuerdo.

o
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8. ¢En miéareade trabajo no hay contaminacién auditiva o visual?
o Al realizar la sexta pregunta del cuestionario se obtuvieron los siguientes

resultados:
Tabla N° 6.
Opciones de Numero de Porcentaje
Respuestas Respuostas (%)
Totaimente de Acuerdo 7 10
De Acuerdo 35 49
En Desacuerdo 18 25
Totaimente Desacuerdo 11 16
Total 71 100

Gréfico N2 6| Totaimente

Totalmente de Acuerdo
Desacuerdo 10%
16%
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Desacuerdo
25%

De una muestra de setenta y una personas encuestadas, en la medicion del
elemento Medio Ambiente Fisico, para la sexia pregunta se obtubo como
resultado que el 40% considera estar de acuerdo con que en su area de trabajo no
hay contaminacién auditiva o visual, mientras que el 25% afirma estar en
desacuerdo, el 16% en total desacuerdo y un 10% esta totalmente de acuerdo con
la pregunta.



7. (Enmiéreade trabajo la iluminacion es la adecuada?
e Al realizar la séptima pregunta del cuestionario se obtuvieron los

siguientes resultados:
Tabla N° 7.
Opciones de Numero de Porcentaje
Respuestas Respuestas (%)
Totaimente de Acuerdo 8 11
De Acuerdo 39 55
En Desacuerdo | 9 13
Totaimente Desacuerdo 15 21
Total 71 100

GraficoN®2 7| Totaimente

de Acuerdo
11%

Totalmente
Desacuerdo
21%

Desacuerdo Yl
13%

De una muestra de setenta y una personas encuestadas, en la medicion del
elemento Medio Ambiente Fisico, a la septima pregunta los encuestados
respondieron: Que el 55% esta de acuerdo con que en su érea de trabajo la
iluminacion es la adecuada, mientras que el 21% declaran estar en total
desacuerdo, el 13% expresan estar en desacuerdo y el 11% estan totaimente de

acuerdo.



)

8. ¢Mi rea de trabajo tiene suficiente ventilacion?

« Al realizar la octava pregunta del cuestionario se obtuvieron los siguientes

resultados:
Tabla N° 8.
[ Opciones de Numero de Porcentaje

Respuestas ' Respuestas (%)

Totalmente de Acuerdo 5 7

De Acuerdo 23 32

En Desacuerdo 15 21

Totaimente Desacuerdo 28 40

Total 71 100

Grafico NeS8 Totalmente

de Acuerdo
7%

Totaimente
Desacuerdo
40%

En una muestra de setenta y una personas encuestadas, en la medicion del
elemento Medio Ambiente Fisico, para la octava pregunta se obtubieron como
resultados los siguientes: El 40% exponen estar en total desacuerdo con que su
area de trabajo tiene suficiente ventilacién, a su vez el 32% de los encuestados
expresan estar de acuerdo, el 21% se encuentra en desacuerdo y el 7% restante
dicen estar totaimente de acuerdo a la pregunta.
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RECOMENDACIONES

Con la finalidad de generar estrategias y ayudar a los planes de mejoramiento con
respeto al clima organizacional de la t4/;c.’:rporacit‘>n ,éuwnoma ggiona! de la-éﬁajira
CORPOGUAJIRA, se proponen las siguientes recomendaciones para una
situacién de cambio.

Las recomendaciones son planteadas en base a la recopilacion de la informacion
suministrada por los funcionarios a través de la encuesta de la medicién del clima
organizacional, donde se consultaron los siguientes elementos: capacidad
profesional, estilo de direccion, trabajo en equipo, orientacion organizacional,
medio ambiente fisico, administracion del talento humano y comunicacion e
integracion, se hace necesario socializar los resultados a las partes interesadas
para alcanzar el objetivo principal de esta invesﬁgacién, generar un cambio en los
hallazgos negativos con la cooperacién de todos.

e Se recomienda fortalecer la-
iébrporacibn, teniendo en cuenta que: ‘sin comunicacién no hay trabajo en
equipo, ni es posible ejercer el liderazgo, tampoco hay atencion del cliente
interno o externo, ni enfoque basado en procesos ni relaciones humanas hacia
adentro o fuera de las empresas. Esto en lo laboral quiere decir de lo
individual, sin comunicacion no hay autoestima, familia, autocontrol ni
desarrollo personal.

s por consiguiente se debe propender por participar a los colaboradores de los
acontecimientos importantes a través de sus jefes de manera directa y
personal, de igual manera propiciar encuentros masivos, juntas y reuniones
con el director y los jefes de las diferentes areas en donde se les explique
clara y detalladamente lo que acontece, los objetivos propuestos y las metas
alcanzadas involucrando la utilizacién de los medios de comunicacion

existente tales como: Alta voz, carteleras, actualizacién oportuna de la pagina
web etc.

m_émimcag@wge tipo oficial intema de la.

e
7
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« Se insta al fortalecimiento de la integracion entre las diferentes areas de la
corporacion para favorecer la interacci6n laboral, el enfoqug_pgnpmnes_&fy las
buenas relaciones interpersonales en todos los niveles jerérquicq;f?

e Mejorar la asignacion de las cargas de trabajo, tratando de hacerlo de manera
equitativa, basandose en el manual de funciones y utilizando como herramienta
la evaluacion de los cargos, analisis de las competencias del cargo y la
evaluacion del desempefio; de acuerdo a los resultados o hallazgo
encontrados se recomienda desarrollar un plan estratégico para la
reasignacion de las funciones.

¢ Se sugiere replantear y mejorar las actividades de bienestar dentro de la
@orporacién en concordancia con lo establecido por la direccion y la
planeacion, es de vital importancia poner en marcha los programa.de servicioo
social que promuevan el desarrollo personal y laboral, servicio medico .
asistencial?y de bienestar para los integrante de la empresa y su nucleo
familiar, recreacion, deporte y la capacitacién, que permita coadyuvar a
mejorar su calidad de vida asi como promover manifestaciones que reconozca
la importanciatque tiénen los colaboracibres y las actividades que desarrollan
dentro de la 456rporaci6n a través de reconocimientos escritos 0 verbales e
incentivos por los objetivos y metas alcanzadas.

e Fortalecer los programas de capacitacion en la corporacion de tal manera que
se evidenbien como una prioridad, para lograr mantener los estandares de
calidad, productividad y actualizacion de los conocimientos relacionados con
las TIC entre otros aspectos importantes. B

N
. c 7 . ¢
¢ De igual manera se __a_ggwnceder los encargos a personas idoneas, con

capacidad de gestion estratégica y que representen los intereses, objetivos,
politicas,’w cultura organizacional de la corporacion.



se recomienda pro actividad en la implementacion y ejecucion del programa
de salud ocupacional en concordancia con la legislacion vigente, ya que el
conocimiento y control de los riesgos laborales especificos de una actividad
resulta fundamental para garantizar los derechos a la vida e infegridad del
trabajador.

implementar estrategias de persuasion en las convocatorias a las
capacitaciones, charias, simulacros etc. Que permita que el funcionario como
parte de un equipo de trabajo se sienta importante dentro de dichas
actividades y pueda identificar que es el principal responsable de mantener su
integridad fisica y de evitar actos inseguros que puedan ir en detrimento de su
calidad de vida sin dejar de lado la responsabilidad de Ia Sorporacion.

Ademas sugerir, verificar, monitorear e intervenir oportunamente para que las
actividades de mantenimiento necesarias para disminuir los riesgos fisicos,
ergonomicos, eléctricos, locativos, de transito, y seguridad permitan minimizar
las probabilidades de que las amenazas puedan llegar a materializarse.

Es de caracter urgente gestionar los recursos necesarios para proveerie a los
colaboradores las herramientas que le permitan desarrollar eficientemente su
trabajo, .garantizar y mantener un ambiente de trabajo seguro, por lo que se
hace necesario adquirir computadores, sillas ergonémicas, escritorios,
impresoras, dispensadorésé agua, aire acondicionado que le permita a la
corporacion brindar a sﬁs funcionarios condiciones laborales optimas.



)
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CONCLUSION

Las caracteristicas individuales de un colaborador actiian como un filtro a través
del cual los fenémenos objetivos de la institucion y los comportamientos de los
individuos que la conforman son interpretados y analizados para constituir 1a
percepcion del clima Corporativo. Si las caracteristicas psicologicas de los
colaboradores, como las actitudes, las percepciones, la personalidad, los valores
y el nivel de aprendizaje sirven para interpretér la realidad que los rodea, estas

también se ven afectadas por los resultados obtenidos en 1a Administracion, de

esto se infiere entonces que el clima organizacional es un fenémeno circular en el
que los resultados obtenidos por las organizaciones condiciona la percepcion de
los colaboradores estableciendo el clima laboral. El estilo administrativo es una
manera particular en que un administrador se comporta, con las limitaciones que
le impone la cultura organizacional y guiada por su filosofia personal. Las
creencias basicas sobre la gente afecta el enfoque para disefiar la Corporacion y
administrarla. Las suposiciones' del personal que en ella labora, tienden a
convertirse en profecias que se cumplen. Las entidades que son administradas
en forma positiva tienden a ser mas satisfactorias para los participantes y también
pueden ser mas efectivas y eficientes para los directivos.

Existen una serie de puntos imprescindibles para mantener un clima Laboral
positivo:
7

v Cada persona en la@rporacién debe tener}ﬁq autonomia individual,’ en el
<

sentido de poder tomar sus propias decisiones, / que le permita sentirse lo

suficientemente capaz, responsable y contribuyente zara realizar su trabaic

dentro de las leyes y parametros establecidos en | rporacion.
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v El superior debe proporcionar apoyo a sus empleados, dependiendo del
grado de complejidad de las tareas a realizar, haciendo que mejore la
calidad, la productividad yia interaccion en la relacion laboral.

v El hecho de sentirse preciado con la promocién laboral o asenso hace
sentir al funcionario encajado perfectamente en la labor que desempefia de
acuerdo a su perfil y habilidades, en el evento que exista la posibilidad de
promocion y exaltacion del logro personal a que haya lugar, seria positivo
para fortalecer el auto estima individual o particular para incrementar la
productividad y mejorar el ambiente laboral.

v El puesto de trabajo debe estar vivo, es decir, debe aportar un crecimiento
personal por medio de la adquisicion de nuevos conocimiento y métodos.

v Condiciones laborales fisicas optimas.

El Clima organizacional o laboral es clave para el éxito de una organizacion
porque condiciona las actitudes y el comportamiento de sus trabajadores. Por ello,
las instituciones requieren contar con mecanismos de medicion periédica de su
clima organizacional.

Al igual, este estudio permite saber como es percibida la Corporacion por sus
Clientes Intemos, si su filosofia es comprendida Y compartida por su personal,
qué problemas de comunicacién confrontan, como funcionan las diferentes
relaciones que se establecen entre el peréonal y sus jefes, al igual que si las
condiciones fisicas aporta al desarrolio del desempefio.

1a comunicacion debe ser fluida y en su mayoria de caracter formal dentro de las
organizaciones, los colaboradores deben conocer el marco institucional de su

Qcorporacién, situacion econdémica, estrategias y planes futuros; Acudir a los
supetiores con la certeza Yy confianza € gue al exponay sugerencias, dificultades
en los procesos van a ser tenido en cuenta.

2 comyem H oty 3 Ty e~ . 13 . .. H
T ogensial oHa invastigacién por madio de la encuesta como horramienta ge

medicion se evidencian debilidades en aspectos tales como:
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v Motivacion en el trabajo: Sensacion del trabajador respecto al
reconocimiento de su trabajo.

v Condiciones ambientales: Ergonomia del puesto de trabajo, ventilacién

optima, reduccion de las contaminaciones auditivas y visuales dentro de la

corporacion y las herramientas necesarias para la realizacion de las tareas

eficientemente.

Actividades de bienestar social.

Posibilidades de creatividad e iniciativa.

Trabajo en equipo.

SRR

Comunicacién y relaciones verticales y horizontales entre las diferentes
areas.

AN

Satisfaccion con el cargo desempefiado: de acuerdo a los conocimientos,
habilidades.

v Delegacion de funciones y encargos. ~
Los origenes de un buen clima laboral en Corpoguajira parten de la calidad f
directiva, sin duda, este es un aspecto relevante. El éxito de sus proyectos
depende del liderazgo Yy persuasion de la direccion general y el equipo directivo,
quienes deben transmitir entusiasmo y crear buen ambiente laboral basado en el
respeto, ejemplo, valores y el compromiso ético para lograr la cooperacion de
todas las personas que hacen parte de la familia CORPOGUAJIRA.

Las personas se comprometen y son responsables con sus actividades laborales
mayormente, cuando en su ambiente laboral le aportan las herramientas,
incentivos y reconocimientos, respeto a su idiosincrasia .y manifestaciones,
condiciones fisicas optima ente otras, por lo que cabe anotar que eh la
(corporacién se han trabajado aspectos procurando mejorar, pero se hace
necesario la disposicién del director general para el apoyo a las actividades que

permitan crear y aplicar un plan de mejoramiento agresivo para optimizar las

condiciones laborales de los funcionarios y conjuntamente a esto mejore el clima
organizacional.
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Doctor .
JOSE GREGORIO ROIS ZUNIGA

Secretarig’Genetal . ) LN k 2 T aiy
Corporacion Autonoma Regional de la Guajira

Asunto: Entrega de Informe

Cordial saludo

Mediante la presente estamos haciendo entrega del informe sobre la encuesta del
Clima Organizacional, realizado, 2 incionarios de la Corporaciéon Autonoma
Regional de la Guajira. Estue realizada por las pasantes de
Decimo semestre de Administracion de Empresa de la Universidad de la Guajira
IVANIS RODRIGUEZ PINTO Y LIZETH ALFARO CUDRIS, en el periodo
comprendido entre el mes de abril y julio del presente afno, en el cual se
evaluaron siete elementos:

« CAPACIDAD PROFESIONAL

« TRABAJO EN EQUIPO

o ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO
o ORIENTACION ORGANIZACIONAL
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Cordialmente,
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LIZETH ALFARO CUDRIS

IVANIS RODRIGUEZ PINTO

Pasante Uniuajira
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Pasante Unguajira
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( .‘ de la vida, seguramente seriamos mejores personas”.
Corpoguajira |
Eﬂ\[C‘UﬁS‘Tﬂl PARA MEDIR EL CLIMA LABORAL

El objetivo de la presente encuesta es medir el clima laboral que se percibe en la
corporacion a nivel general; para su entendimiento sofo tiene fines ligados al
crecimiento personal de cada persona.

1. Area a la que pertenece.

Q Control y Mon/ foreo

2. Oficina en que labora.
5@4 a’/rt-caan ofe CalicAa ol 444, 5 .

3. A su concepto. ¢Cudl es su mejor compafiero de Area? o
Todo3 o= /734;/«! '

4. A nivel general, en la corporacién cual es el funcionario mas Amable
Fora /rsaebel -

5. Cual es el concepto que maneja de su jefe.
M Excelente
b) Bueno
c) Aceptable
d) Malo,

6. De acuerdo a su opinion cuales son los aspectos que deberia meiorai' su jefe.
€l ComPer T _mid> €on Getsrscludss 2xfrd (o7 S
4
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7. Somos seres humanos, que como ‘persona podemos equivocarnos'en'aspectos tan
simples y detallados de nuestro ser, que en ciertas veces no identificamos, por
temor o porque somos incapaces de afrontar errores.

¢Cudl es el concepto personal de si mismo?
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“NUESTRO COMPROMISO ES LA EXCELENCIA?

"Si aprendiéramos a plasmar nuestra alegria en los momentos mas sencillos



"Si aprendiéramos a plasmar nuestra alegria en los momentos mas sencillos

L\://_.\\ de la vida, seguramente seriamos mejores personas”.

Corpogugijira | .
ENCUESTA PARA MEDIR EL CLIMA LABORAL

El objetivo de la presente encuesta &s medir el clima laboral que se percibe en la

corporacion a nivel general; para su entendimiento solo tiene fines ligados al
crecimiento personal de cada persona.

1. Area a la que pertenece. L
e RETHENRZ ,472244
2. Oficina en que labora.
QC 2T 7RI IF g&]&./w C.

3. A su concepto. ¢Cudl es su mejor compafiero de Area?
roLoO FonNs=ecA

4. A nivel general, en la corporacién cual es el funcionario mas Amable
FreA |lsABEL
5. Cual es el concepto que maneja de su jefe.
a) Excelente @&
b) Bueno
c) Aceptable
d) Malo,

6. De acuerdo a su opinion cuales son los aspectos que deberia mejorar su jefe.
. AFAN -

7. Somos seres humanos, que como persona podemos equivocarnos en aspectos tan
simples y detallados de nuestro ser, que en ciertas veces no identificamos, por
temor o porque somos incapaces de afrontar errores.

¢Cudl es el concepto personal de si mismo?
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"Si aprendiéramos a plasmar nuestra alegria en los momentos mas sencillos

L/\ de la vida, seguramente seriamos mejores personas”.

Corpoguaijira
ENCUESTA PARA MEDIR EL CLIMA LABORAL

El objetivo de la presente encuesta €s medir el clima laboral que se percibe en la

corporacién a nivel general; para su entendimiento solo tiene fines ligados al
crecimiento personal de cada persona.

. Area a la que pertenece.

K S {.,‘! Mon - (/ s - 5 ,‘f
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2. Oficina en que labora.

By P20 e {rannCiCir

3. A su concepto. ¢Cuél es su mejor compafiero de Area?
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s

4. A nivel general, en la corporacion cual es el funcionario mas Amable
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5. Cuil es el concepto que maneja de su jefe.
a) Excelente
“b) Buero
c]” 'Aéé‘ptéble
d} Malo.
6. De acuerao a su opinién cuales son los aspectos que deberia mejorai' su jefe.
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7. Somos seres humanos, que cOmo Ppersona podemos equivocarnos en aspectos tan
simples y detallados de nuestro ser, que €n ciertas veces no identificamos, por
temor o porque somos incapaces de afrontar errores.

¢Cudl es el concepto personal de si mismo?
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"Si aprendiéramos a plasmar nuestra alegria en los momentos mas sencillos

| : de la vida, seguramente seriamos mejores personas”.
Corpoguuura
ENCUESTA PARA MEDIR EL CLIMA LABORAL

El objetivo de la presente encuesta es medir el clima laboral que se percibe en la

corporacion a nivel general; para su entendimiento sold tiene fines ligados al
crecimiento personal de cada persona.

I. AreaaJa que pertenece.
Frvem EC L

2. Oficina en que labora.
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3. A su concepto. ¢Cudl es su mejor compafiero de Area?
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4, A mvel general en la corporacion cual es el funcionario mas Amable
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5. Cual es el'concepto que maneja de su jefe.
)( Excelente
b} Bueno t
¢} Aceptable
d) Malo,

6. De acuerdo a su opinién cuales son loE aspectos que deberia mejorar su jefe.
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7. Somos seres humanos, que como persona podemos equivocarnos en aspectos tan
simples y detallados de nuestro ser, que en ciertas veces no identificamos, por
temor o porque somos incapaces de afrontar errores.

CCuaI es el co E pto personal de si mismo?

“NUESTRO COMPROMISO ES LA EXCELENCIA”
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ENCUESTA PARA MEDIR EL CLIMA LABORAL

El objetivo de la presente encuesta es medir el clima laboral que se percibe en la

corporacion a nivel general; para su entendimiento sofd tiene fines ligados al
crecimiento personal de cada persona.

1. Area a la que pertenece.
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2. Oficina en que labora.
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3. A su concepto. ¢Cudl es su mejor compafiero de Area?
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4. A nivel general, en la corporacién cual es el funcionario mas Amable

&{onada Yloaot

5. Cudl es el concepto que maneja de su jefe.

a) Excelente
b} Bueno
c) Aceptable

)l{ Malo .

6. De acuerdo a su opinién cuales son los aspectos que deberia meioraf su jefe.
XOD,
/

7. Somos seres humanos, que coOmo persona podemos equivocarnos en aspectos tan
simples y detallados de nuestro ser, que en ciertas veces no identificamos, por
temor o porque somos incapaces de afrontar errores.

¢Cudl es el concepto personal de si mismo?

M_i@%@ /;br i tuves /C'éa X }"7’26//( G e’ac,é::
é(‘ﬂfl M. SN e C,A eCp,
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"Si aprendiéramos a plasmar nuestra alegria en los momentos mas sencillos

de la vida, seguramente seriamos mejores personas”.

Corpogugdiira - | |
Eﬂ\[C‘Uﬁm PARA MEDIR EL CLIMA LABORAL
El objetivo de la presente encuesta es medir el clima laboral' que se percibe en la

corporacion a nivel general; para su entendimiento solo tiene fines ligados al
crecimiento personal de cada persona.

1. Area a la que pertenece.
F A AMCLECH
9. Oficina en que labora.
~AEORCECLA
3. A su concepto. ¢Cudl es su mejor compafiero de Area?

TS _JAnIER Ll Gl

4. A nivel general, en la corporacion cual es el funcionario mas Amable

5. Cual es el concepto que maneja de su jefe.
a) Excelente
X Bueno
c) Aceptable
d) Malo,

6. De acuerdo a su opinién cuales son los aspectos que deberia mejorar su jefe.

TDO/ p/ MOmcnfO, ,Dﬁecpo cfeci’r g(Le N

\ete al 2gval Gu foddas perscncs

j{clne e fec fo> v Comete Ernorel. &0 POEND

7. Somos seres humanos, que como persona podemos equivocarnos en aspectos tan

P
{

simples y detallados de nuestro ser, que en ciertas veces no identificamos, por

temor o porque somos incapaces de afrontar errores.
¢Cudl es el concepto personal de si mismo? '
He . Conj.VO@Z/O (ACE  PEDSOKG (O muc L?Cz-‘s
‘/1 z 717/0[9‘ S phaeayoes /C( o S éﬁl&fac:/@{ Derdd
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. "Si aprendiéramos a plasmar nuestra alegria en los momentos mas sencillos
_ \(..f\\ de la vida, seguramente seriamos mejores personas”. ,
Corpogudiira |

ENCUESTA PARA MEDIR EL CLIMA LABORAL

El objetivo de la presente encuesta es medir el clima laboral que se percibe en la

corporacién a nivel general; para su entendimiento sold tiene fines ligados al
crecimiento personal de cada persona.

1. Area a la que pertenece. — .
CGrupo —Frnameatte ~ S eerdlenio qﬂ/rwﬁ o
\ <
2. Oficina en que labora.

(N[O o et i

3. A su concepto. ¢Cual es su mejor compafiero de Area?

-

Jolos Aerr s m%gi/u» Coel AT -
4. A nivel general, en la corporaciéon cual es el funcionario mas Amable

5. Cual es el concepto que maneja de su jefe.

a) Excelente

c) Aceptable
d} Malo.

6. De acuerdo a su opinion cuales son los_ aspectos que deberfa mejoraf su ]é-fe.
Jenplovze pae Dot o plin L
_VWWCuﬁjrm'W A (a Qﬁ\u‘m, .

7. Somos seres humanos, que como persona podemos equivocarnos en aspectos tan
simples y detallados de nuestro ser, que en ciertas veces no identificamos, por
temor o porque somos incapaces de afrontar errores.

¢Cual es el concepto personal de sf mismo?

a&mw; @ e CbtfprcAera , Wf&/’&
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"Si aprendiéramos a plasmar nuestra alegria en los momentos mas sencillos

de la vida, seguramente seriamos mejores personas”.
Cbrpoguoiira |
ENCUESTA PARA MEDIR EL CLIMA LABORAL

El objetivo de la presente encuesta €s medir el clima faboral que se percibe en la

corporacion a nivel general; para su entendimiento solo tiene fines ligados al
crecimiento personal de cada persona.

1. Area ala que pertenece. - 7 '
Oén hpv ( /WL‘C//”? C ( D/)CCC(C” ) G/ 4 (\
2. Oficina en que labora. '
Conhe iNHern O
3. A su concepto. ¢Cudl es su mejor compafiero de Area? '
Mana (ot Rwess  Gonzaln,
4. A nivel general, en E)corporacién cual es el funcionario mas Amable
Dowis YO
5. Cual es el concepto que maneja de su jefe.

>33: Excelente

b} Bueno
c) Aceptable
.d) Malo,
6. D acuerélo a su opinién cuales son los aspectos que deberia meiorai‘ su jefe.
1Oy ﬁ(’ o di dingirse 0 vertos  Clocenen.
(6{( Mo s me(lfﬂ-k— '

7. Somos seres humanos, que como persona podemos equivocarnos en aspectos tan
simples y detallados de nuestro ser, que en ciertas veces no identificamos, por
temor o porque somos incapaces de afrontar errores.

¢Cudl es el concepto personal de si mismo?

Dado a los “aedd 2N D\A'D\ S Y
G quf)omdo_( oN "\Dd?v\ (o j&?‘o\\y\ﬁ
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"Si aprendiéramos a plasmar nuestra alegria en los momentos mas sencillos

de la vida, seguramente seriamos mejores personas”.

Corpogugdgjira
ENCUESTA PARA MEDIR EL CLIMA LABORAL

El objetivo de la presente encuesta €s medir el clima laboral que se percibe en la

corporacién a nivel general; para su entendimiento solo tiene fines ligados al
crecimiento personal de cada persona.

. Area une pertenece. |
V/D/)/n_\/ i /,y/?/l)
2. Oficinajen que labora. |
Zj@en 24)/ /ﬂ/mﬂ/() 9 Subglreem dr [méﬂ Db

3. A su concegto. ¢Cudl Zmeiouompaﬁero de Area? ,
;/()0 " - /ij ﬂ(/,/,ﬂﬁfw /// Qe -

4. A nivel geperal, en la corporacion cuaﬂs el f?donario mas Amable
l%m Ao S g vf)om%%._

5. Cudl es el conceptd que maneja de su jefe.

A Excelente
b} Bueno .
c) Aceptable
d) Malo.

6. De ac rdo a sy opinién cuales son los aspectos queé deberia mejorar su jefe.

7. Somos seres humanos, que cOmoO persona podemos equivocarnos en aspectos tan
simples y detallados de nuestro ser, que €n ciertas veces no identificamos, por
temor o porque somos incapaces de afrontar errores.

¢Cudl es el concepto personal de si mismo?

L///zn S Me ' pes 20.74/3-._1 - ga;MﬂﬁﬂAQ )

/
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"Si aprendiéramos a plasmar nuestra alegria en los momentos mas sencillos

\(—/..\ de la vida, seguramente seriamos mejores personas”.

Corpoguagjira A :
ENCUESTA PARA MEDIR EL CLIMA LABORAL

El objetivo de la presente encuesta es medir el clima laboral que se percibe en la

corporacion a nivel general; para su entendimiento sold tiene fines ligados al
crecimiento personal de cada persona.

1. Area a la que pertenece. | :
Codal | Mont -\rofc-zo
1

2. Oficina en que labora.

7. A su concepto. ¢Cudl es su mejor compafiero de Area?

4. A nivel general, en la corporacién cual es el funcionario mas Amable
" ’

5. Cudl es el concepto que maneja de su jefe.
a) Excelente
/ b} Bueno '
c) Aceptable
d) Malo,

4. De acuerdo a su opinién cuales son los aspectos que deberia mejorar su jefe.

7. Somos seres humanos, que cOmo persona podemos equivocarnos en aspectos tan
simples y detallados de nuestro ser, que €n ciertas veces no identificamos, por
temor o porque somos incapaces de afrontar errores.

¢Cul es el concepto personal de sf mismo? '

6@‘1’ i A cais  @iofes Pos Ao ~\emxvc e\

aOE ode\c‘lnl-e N (‘(m\‘ﬁ\'\r ﬁ\\'\s Wb% es 1o
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 , “Si aprendiéramos a plasmar nuestra alegria en los momentos mas sencillos
_ (f de la vida, seguramente seriamos mejores personas”.

Corpogudiira |

ENCUESTA PARA MEDIR EL CLI:ML‘?l LABORAL

El ob]etwo de la presente encuesta €s medir el clima laboral que se percibe en la

corporacion a nivel general; para su entendimiento sold tiene fines ligados al
crecimiento personal de cada persona.

1. Area a la que pertenece. o

/
2. Oficing en que labora. ,
J
v
3. A 'su concepto. ¢Cudl es su mejor compafiero de Area?

g ]

A

4. A nivel general, en la corporacién cual es el funcionario mas Amable
fﬂ Y.
5. Cual &el concepto que maneja de su jefe.

e

a) Excelente
b) Bueno rd
c) Aceptable
d) Malo,
6. De acuerdo a su opinion cuales son los aspectos que deberia me)orar su jefe.
/; J MM beetloe 7bm??

7. Somos seres humanos, que como persona podemos equivocarnos en aspectos tan

simples y detallados de nuestro ser, que en ciertas veces no identificamos, por
temor o porque somos incapaces de afrontar errores.

¢Cual es el concepto personal de si mismo?

(] .
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"Si aprendiéramos a plasmar nuestra alegria en los momentos mas sencillos

de la vida, seguramente seriamos mejores personas”.

Cbrpoguaiim
EI?\[C‘U‘ES‘Iﬁ PARA MEDIR EL CLIMA LABORAL
El objetivo de la presente encuesta es medir el clima faboral que se percibe en la

corporacion a nivel general; para su entendimiento sold tiene fines ligados al
crecimiento personal de cada persona.

1. -Area a la que pertenece. o -
¢
N\ posetada éOMDmX
2. Oficina en que labora.
- .
Coghon  Ioco menka
3. A su concepto. ¢Cudl es su mejor compafiero de Area?
_ Lo (ive&’o Pawrce 3
4. A nivel general, en la corpogacion cual es el -,ﬁ{ncionario mas Amable
5\)& W Govwwes
o -

5. Cuil es el concepto que maneja de su jefe.

1

a) Excelente

b} Bueno v

c) Aceptable
d) Malo.

4. De acuerdo a su opinidn cuales son los aspectos que deberfa mejorar su jefe.

mge.fxagg Mano S N\e‘FD(MQ\-

7. Somos seres humanos, que como persona podemos equivocarnos en aspectos tan
simples y detallados de nuestro ser, que en ciertas veces no identificamos, por
temor o porque somos incapaces de afrontar errores.

¢Cudl es el concepto personal de si mismo?

Une, peysona. Gna atko oeJE;Au S Yo fespon -
sakitidool M el scancie o oo dovady .’
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"Si aprendiéramos a plasmar nuestra alegria en los momentos mas sencillos

(\/..\_ de la vida, seguramente seriamos mejores personas’.

Corpogugajira _
ENCUESTA PARA MEDIR EL CLIMA LABORAL

El objetivo de la presente encuesta es medir el clima laboral que se percibe en la

corporacion a nivel general; para su entendimiento sold tiene fines ligados al
crecimiento personal de cada persona.

1. Areaa  que pertenece. @l )

2. Oﬁcma en que/fabora. .
T AN

/ .
3. A su concepto. ¢Cual es su mejor .compafiero de Area?

4. A nivel géneral, en la corporacion cual es el funcionario mas Amable

5. Cual es el concepto que maneja de su jefe.
a) Excelente %
b) Bueno
¢} Aceptable
d) Malo, '

6. De acuerdo a su opinién cuales son los aspectos que deberia me]orar su jefe.

7. Somos seres humanos, que coOmo persond podemos equivocarnos en aspectos tan
simples y detallados de nuestro ser, que en ciertas veces no identificamos, por
temor o porque somos incapaces de afrontar errores.

i(gl es el concepto personal de sf mismo?
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3 "Si aprendiéramos a plasmar nuestra alegria en los momentos mas sencillos
Lﬁ de la vida, seguramente seriamos mejores personas’

Corpogugijira
ENCUESTA PARA MEDIR EL CLIMA LABORAL

El objetivo de la presente encuesta eés medir el clima laboral que se percibe en la
corporaciéon a nivel general; para su entendimiento sold tiene fines ligados al
crecimiento personal de cada persona.

. Areaala qge,}aertenece. .
ibiisicecss, Cotrlica Aritocinior
2. Oficina en 2{3 labora. )% .
ol VPYY 7 7 P a et CAEs677 frrreT el
3. A su concepto. ¢Cudl es su mejor ompafiero de Area?
I . 2 Jpiirrie /@:M >
4. A nivél ge%’a{ en la corporﬁ')n cual es el funcionario mas Amable |
Gt ~Topete AL
. Cual es el conceh/o ue// maneja de su i(efe.
b)‘ Bueno ‘
c) Aceptable
d) Malo.
6. De acuer‘ o a su opinién cuales son los aspectos que deberia meiorai‘ su jefe.
) e Lo e? il 222 820
A /1@77%, 4 /%%%’MWV/ o2l

7

7. Somos seres humanos, que como persona podemos equivocarnos en aspectos tan
simples y detallados de nuestro ser, que en ciertas veces no identificamos, por
temor o porque somos incapaces de afrontar errores.

¢Cudl es el concepto ersonal de si mismo?

st fz 2 sl
LS (2rfen //MM/O /WQ”‘; /Z‘? 5//,94) /m,;éﬁéa
; I/C/M
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"Si aprendiéramos a plasmar nuestra alegria en los momentos mas sencillos

de la vida, seguramente seriamos mejores personas”.

Corpogugijira . |
ENCUESTA PARA MEDIR EL CLIMA LABORAL

El objetivo de la presente encuesta €s medir el clima laboralv que se percibe en la

corporaciéon a nivel general; para su entendimiento sold tiene fines ligados al
crecimiento personal de cada persona.

1. Area a la que pertenece. : .
S'Ué-b;mbc:’\n A—( 82&'\'\‘0(\ }—\rnl,n'cn—q-a!; GN?O Ecol %LD&M.
2. Oficina en que labora. : 5
| Ccositema Y modivecsibad

3. A su concepto. ¢Cudl es su mejor compafiero de Area?
Deoia sy Aot Meose V-

4. A nivel general, en la corporacion cual es el funcionario mas Amable
“Doixls ADwes Yoo -
5. Cual es el concepto que maneja de su jefe.
a] Excelente
@ Bueno ‘
¢} Aceptable
d) Malo.

6. De acuercﬁo a su opinién cuales son los aspectos que deberia meioraf su jefe.
(T:M‘- W O~  YNOY g ?\.ﬁ(\n_a_w\ é& Lrs-i P‘Nu&t))

7. Somos seres humanos, que como persona podemos equivocarnos en aspectos tan
simples y detallados de nuestro ser, que €n ciertas veces no identificamos, por
temor o porque somos incapaces de afrontar errores.

¢Cudl es el concepto personal de si mismo?

?‘DM—\\!\RA, 5:5-\-‘-4‘\4‘(_0., ?'?—(“FC ceconi'y Yr, ” Y
("SJL‘P-G'\'O es é e NG Nt PC va e (fecoy
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,\ "Si aprendiéramos a plasmar nuestra alegria en los momentos mas sencillos
| de la vida, seguramente seriamos mejores personas”.

Corpogudgiira |

ENCUESTA PARA MEDIR ‘EL CLIMA LABORAL

El objetivo de la presente encuesta es medir el clima laboral que se percibe en la

corporacion a nivel general; para su entendimiento solo tiene fines ligados al
crecimiento personal de cada persona.

. Area a la que pertenece.

Slo DV os e Ges A5 Améf?(hlu(.

2. Oficina en que labora.
A cona %u\a'lri\wo neQ,

3. A su concepto. ¢Cudl es su mejor compafiero de Area?
YELLCA  PRYEODY

4, A nivel generall, en la corporacién cual es el funcionario mas Amable
QATQ'!Q Topes MoR€Q

5. Cuil es el concepto que maneja de su jefe.

Excelente

b} Bueno
¢} Aceptable
d) Malo,

6. De acuerdo a su opinion cuales son los aspectos que deberia mejorar su jefe.

7. Somos seres humanos, que como persona podemos equivocarnos en aspectos tan
simples y detallados de nuestro ser, que en ciertas veces no identificamos, por
temor o porque somos incapaces de afrontar errores.

¢Cual es el concepto personal de si mismo?

é‘Oy MNA_ PeVEDTQ €i7/1pvm61/xz dom{ DV eA ~
O A \l/ . eX! ‘!‘O sSAa.
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"Si aprendiéramos a plasmar nuestra alegria en los momentos mas sencillos

de la vida, seguramente seriamos mejores personas”.

Corpogudijira .
ENCUESTA PARA MEDIR EL CLIMA LABORAL

El objetivo de la presente encuesta es medir el clima laboral que se percibe en la

corporacion a nivel general; para su entendimiento sold tiene fines hgados al
crecimiento personal de cada persona.

1 Area a la que pertenece. .

S-'U.AC‘\\:& CL\‘O’;\ Gestoon ’/fmé\\e..nfwg
2. Oficina en que labora.

_AJM«’h\'S*‘m cTo0 “ )4(7 codechop t2 ot i /Mw-vr
3. A su concepto. ¢Cual es su mejor coh{panero de Area?

Doiv v s %\?‘*‘“&S

4. A nivel general, en la corporacion ual es el funcionario mas Amable
DO»‘\'L( S

A
5. Cudl es el concepto que maneja de su jefe.

a) Excelente

(5DBueno ' | '
¢} Aceptable
d) Malo,

6. De acuerdo a su opinion cuales son los aspectos que deberfa melorar su jefe.

7. Somos seres humanos, que como persona podemos equivocarnos en aspectos tan
simples y detallados de nuestro ser, que €n ciertas veces no identificamos, por
temor o porque somos incapaces de afrontar errores.

¢Cual es el concepto personal de si mismo?

so\qs @Kg%g Ca ntfe /& C Ne o <rJ
QO kY o ¢ = A ﬁ,@ /&_}-(\] 3

1
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/\ "Si aprendiéramos a plasmar nuestra alegria en los momentos mas sencillos
de la vida, seguramente seriamos mejores personas”.

Corpoguuum

ENCUESTA PARA MEDIR EL CLIMA LABORAL

El objetivo de la presente encuesta es medlr el clima laboral que se percibe en la
corporacion a nivel general; para su entendimiento sold tiene fines ligados al

crecimiento personal de cada persona.

1. Area a la que pertenece.

Su6 direcwion de Cestioy ambiental |

2. Oficina en que labora.

Aooas subterrageds
3. .A su concepto ¢Cual es su me;or compafiere de Area?
Ava osA. Hefta.
4. A nivel general, en la corporacién cual es el funcionario mas Amable
DA [4 -
5. Cudl es el concepto que maneja de su jefe.
)}\ Excelente
b} Bueno
c) Aceptable

d) Malo.
6. De acuerdo a su opinién cuales son los aspectos que deberfa melorar su jefe.

SON bca)endJ cosis que debeno Cdm6/<7//,B€f@
o Fiiman! ol poyrfe! de_se¢ bomonos,; pog
e, e ces OA/OCA)IC/Q OI'-)(’ /«U 0/2/"'94 AN CDn UN‘Q

7. Somos seres humanos, que como persona podemos equivocarnos en aspectos tan

simples y detallados de nuestro ser, que én ciertas veces no identificamos, por
temor o porque somos incapaces de afrontar errores.

¢Cudl es el concepto personal de sf mismo?
e, SO excel e,nf‘{, enN ‘/'U O’Oé /85 COSAS gve

me. bm_DOkLR); v me €Nod&/7[0 H@CWGON@,V,:
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i\ "Si aprendiéramos a plasmar nuestra alegria en los momentos mas sencillos
de la vida, seguramente seriamos mejores personas’.

Corpogudijira .

ENCUESTA PARA MEDIR EL CLIMA LABORAL

El objetivo de la presente encuesta es medir el clima laboral que se percibe en la

corporacion a nivel general; para su entendimiento sold tiene fines ligados al
crecimiento personal de cada persona.

1. Area a la que pertenece.
662(: épm eyo b

2. Oficina en que labora.
Conducror
3. A su concepto. ¢Cudl es su mejor compafiero de Area?
Todo
4. A nivel general, en la corporacion cual es el funcionario mas Amable

Jodps

5. Cuil es el concepto que maneja de su jefe.

a) Excelente
Bueno

¢} Aceptable

d) Malo.

6. De acuerdo a su opinién cuales son los aspectos que deberia meiorai' su jefe.

7. Somos seres humanos, que COmMO persona podemos equivocarnos en aspectos tan
simples y detallados de nuestro ser, que €n ciertas veces no identificamos, por
temor o porque somos incapaces de afrontar errores.

cCudl es el concepto personal de si mismo?
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/\ "Si aprendiéramos a plasmar nuestra alegria en los momentos mas sencillos
de la vida, seguramente seriamos mejores personas”.

Corpoguaijira

ENCUESTA PARA MEDIR EL CLIMA LABORAL

El objetivo de la presente encuesta es medir el clima laboral que se percibe en la
corporacion a nivel general; para su entendimiento sold tiene fines ligados al
crecimiento personal de cada persona.

1 Area a la que pertenece. | '
SoAweedid n de Geahdn Yepbroto)
2. Oficina en que labora.
\q SulediredDn N0 coeividl @n O CNas
3. A su concepto. ¢Cual es su mejor compafiero de Area? .
| \ do gué 7
wer EN TEMILOED Q,g\ue :
4. A nivel general, en la corporacion cual es el funcionario mas Amable

Loy [eirora_Chela

5. Cual es el concepto que maneja de su jefe.

a) Excelente | COVYQ()-\‘D C,V\‘xé(MlWOB da@rb,é (>

b) Bueno
c) Aceptable
d) Malo,

6. De acuerao a su opinién cuales son los aspectos que deberia meioraf su jefe.
0 e gh cce Al \.UF}C“ i es(—n e aia.

7. Somos seres humanos, que como persona podemos equivocarnos en aspectos tan
simples y detallados de nuestro ser, que en ciertas veces no identificamos, por
temor o porque somos incapaces de afrontar errores.

¢Cudl es el concepto personal de si mismo?

Exctente
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Riohacha, Enero de 2013

PARA: GUSTAVO QUINTERO OLIVELLA
Secretario General

DE: LUZ MARIA GOMEZ ZAPATA
Profesional Universitario

ASUNTO: Informe Octubre -diciembre de 2012

INFORME DE GESTION

La Secretaria General interesados en el cumplimiento de los Planes correspondientes al
Bienestar Social Laboral e incentivos, y el plan de Formacién y Capacitacion, con la
participacion de los funcionarios y las areas de trabajo de la Corporacion, formularon los
Planes y programas del area, los cuales se vienen desarrollando en cumplimiento a los
procesos y procedimientos propios de la entidad y a lo establecido en la normatividad
vigente. De acuerdo a las pautas del Departamento Administrativo de la Funcién Publica
(DAFP), Con el cumplimiento de los siguientes indicadores:

INDICADORES
Enero | Abril- | Julio—- | Octubre- | HORAS DE %
Indicador -marzo | junio | septiem | diciembre | CAPACITA 2012
bre CION
Numero de | 442 220 266 488 1516 178,35
horas/hombre de
capacitacion
Numero de eventos 0 2 2 12 16
realizados en
Bienestar Social a
los empleados y sus
familias.
Incentivos 0 0 0 0 0 0
otorgados a los
funcionarios
Calificaciéon del | Bueno | Buen | Bueno | BUENO BUENO BUENO
Clima Laboral (3,5) 03,5 (3,5 4.0

Esta informacion se refiere a los planes de Bienestar y capacitacién, las metas P A, en
cuanto a INCENTIVOS la meta se establecié 0, teniendo en cuenta que los incentivos
como dice en el Plan de Bienestar corresponden a los funcionarios que estan en carrera
administrativa y se les otorga el incentivo de acuerdo a la evaluacién de desempefio
laboral, lo que muestra que debemos mejorar en la planeacién la meta y en el hacer el
compromiso que tenemos con la evaluacion de desempefio laboral la cual es el insumo
para otorgar Incentivos y es una excelente apoyo a la gestiébn pues las evaluaciones
deben garantizar que cumplimos las metas institucionales y si se realizan con cuidado
garantizamos las metas tanto misionales como administrativas .

CAPACITACION

Se realizaron 488 horas de capacitacion en el altimo trimestre del afio, correspondientes a
17 capacitaciones de las cuales se programaron el 23,52% de ellas, ASI:

e Octubre- diciembre: 4 capacitaciones programadas



CAPACITACION REALIZAS POR
MES

moctubre ®Wnoviembre #diciembre ® =

®

94%

EVENTOS

En relacion a EVENTOS de Bienestar Social se establecié en 0, y se realizaron 12 eventos
en el IV periodo quiere decir que se realizo el 160% por encima de la meta del plan de

accion para el 2012

LUZ MARIA GOMEZ ZAPATA
Bienestar Social Laboral
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DIRECCIONAMIENTO CODIGO: 300-MC-SI-DE-4
ESTRATEGICO VERSION: 3.0
SECCION: |
PAGINA 1 DE 2

EQUIPO OFICINA ASESORA DE
PLANEACION

1 MISION

CORPOGUAJIRA, es la maxima autoridad ambiental en el Departamento de La Guajira, encargada de
administrar los recursos naturales renovables y el ambiente, generando desarrollo sostenible en el area
de su jurisdiccion. Propende por la satisfaccion de sus clientes, sin distincion de etnia, ubicacion
geografica o condicion social, a través de servicios de calidad que involucran la mejora continua.

2 VISION

CORPOGUAJIRA sera destacada nacional e internacionalmente por el ejercicio de la autoridad
ambiental, su gestion la participacion ciudadana por sus aportes al desarrollo sostenible del departamento
de La Guajira, consolidandose en el 2019 como la entidad con mayor liderazgo, excelencia y credibilidad
publica en la region Caribe

3 VALORES

Es el conjunto de atributos o cualidades positivas para la entidad, definidos dentro de la planeacion
estratégica y alineados con las directrices y objetivos de CORPOGUAJIRA. Estos son los elementos
culturales que apoyan la estrategia, nos facilitan conseguir una “vision compartida” y se han interiorizado
en las competencias de los servidores publicos.

CORPOGUAUJIRA no solo ha procurado escribir en el Cédigo de Etica y de Buen Gobierno conceptos y
un listado de valores morales de forma indiscriminada, sino en precisar los pilares que describen a la
entidad y se manifiestan en su acciones y la de nuestros servidores publicos que los han sintetizado en:

El compromiso y la excelencia y se expresan en la siguiente frase distintiva: “Nuestro compromiso es la
excelencia”.

4 POLITICA DE LA CALIDAD

Proporcionar igualdad de oportunidades a toda la comunidad para el acceso a los bienes, servicios
ambientales con desarrollo sostenible, asegurando el compromiso de cumplir con los requisitos de
nuestros clientes, de mejorar continuamente la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestion de
la Calidad, dentro del marco de las funciones otorgadas por la ley, para contribuir al logro de los fines
esenciales del Estado, definidos constitucionalmente.

77



PROCESO DE CONTROL CODIGO 300-MPP-PE-PCGS
DE GEST'ON VERSION: 3.0
VIGENCIA: AGOSTO 30 DE 2010
SECCION |
PAGINAGDEZ . . . . _ _ . _. .. { ENminado: 7 )
MARIA JOSE BRUGES GONZALEZ | { Enminado: 7 J
ASESORA 1020 GRADO 7 ; Con formato: Fuente:
CONTROL INTERNO (Predeterminado) Arial, 7 pto, Espafiol
* | (Colombia), No revisar la ortografia ni
", la gramética
Con formato: Fuente:
Predeterminado) Arial, 7 pto, Espafiol
13 CONTROL, MEDICION Y SEGUIMIENTO P nado) hrl, ortegrata
*  Revisiones por la Direccién. la gramética
*  Auditorfas internas.
*  Acciones preventivas, correctivas y de mejora.
s Informes.
*  Procedimientos.
*  NTCGP 1000:2004.
*  MECI 1000:2005.
* NTCISO/IEC 17025 de 2005
*  Determinacion del riesgo.
*  Memorandos.
*  Archivos y registros.
*  Formatos.
*  Actos Administrativos.
* Indicadores
14 INDICADORES
CLASE Y NOMBRE DEFINICION FRECUENCIA META RESPONSABLE
DEL INDICADOR OPERACIONAL
Eficacia Programa de Auditoria Semestral Conforme = 2 Jefe Oficina Asesora de
CUMPLIMIENTO realizado x 100 / Programa Planeacién,
PROGRAMA DE de auditoria programado Asesores Codigo 1020
AUDITORIA Grado 7
Eficacia Acciones ejecutadas / Trimestral Conforme 100% [Jefe Oficina Asesora de
CUMPLIMIENTO DE [Acciones propuestas para la Planeacion,
POLITICA DE gestion del riesgo Asesores Codigo 1020
ADMINISTRACION Grado 7
DEL RIESGO
Eficacia Sumatoria de cumplimiento  [Trimestral Conforme =100% |Asesor Caédigo 1020
CUMPLIMIENTO de planes de mejoramiento / Grado 7
PLANES DE # de planes de mejoramiento de Control Interno
MEJORAMIENTO evaluados * 100
Efectividad Nivel de satisfaccion de los  [Mensual Conforme = 4/5 |Asesor Codigo 1020
Impacto clientes internos y externos Grado 7
Contro! del
Fortalecimiento del
Cambio Institucional
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4 CODIGO 330-MPP-PE-PGD3
PROCESO DE GESTION —
DOC U M E NTAL VIGENCIA: AGOSTO 30 DE 2010
\ = SECCION |
‘ PAGINA 5 DE 5
Corpogudijira ELABORG: REVISO: APROBO:

EQUIPO DE SECRETARIA | LUIS MANUEL MEDINATORO | oo AFROBSL . o

GENERAL, EQUIPO OFICINA REPRESENTANTE DE LA DIRECTOR GENERAL

ASESORA DE PLANEACION DIRECCION

* Memorandos, Informes de resuitados.
* Acciones Correctivas, Acciones Preventivas, Revision por la Direccion
* NTCGP 1000 de 2009, MECI 1000 de 2005 y Determinacién de Factores de Riesgo

14 INDICADORES

. E
No NOMBRE FORMA DE CONSTRUCCION FRECUENCIA D META RESPONSABLE
MEDICION

1 Eficacia Numero de Tablas de Fisica anual 1 Secretario General
Retencidn Documental
actualizadas

2 Eficiencia en el tiempo  [Tiempo real de atencién alos |Fisica anual 90 % Secretario General
clientes internos y externos/
tiempo programado de
atencion

3 Efectividad de la gestidn|Satisfaccién al cliente Fisica anual 4/5 Secretario General

- Impacto-

El Profesional Universitario 2044 grado 11 responsable del Archivo Central, debe enviar los cinco (5)
primeros dias de cada mes al Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion los indicadores de gestién junto
con el andlisis cuantitativo, cualitativo y herramientas estadisticas utilizadas.

15 ADMINISTRACION DEL RIESGO

Ver Mapa de Administracién de Riesgos
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PROC ’ESO DE PLAN EAC'ON CODIGO: 310-MPP-PE-PPE
ESTRATEGICA, CORPORATIVA Y| —esin.20
| VIGENCIA' AGOSTO 30 DF 2010 |
) AMBIENTAL seccion
vy PAGINA 8 DE 8
orpoguaira ELABORO: '
F P g w EQUIPO OFICINA ASESORA DE | LUIS "'AN‘?EE'Y;‘?%'NA TORO | ,rcEsiO ﬁ.P 3832&0 PEREZ
PLANEACION REPRE&E:E@%E DELA DIRECTOR GENERAL

» Control de Registros Actualizados: Certificado de Disponibilidad Presupuestal, Niimero del CDP.
Memorandos, Informes de resultados, Control de Documentos Actualizados.

14 INDICADORES

FORMA DE FRECUENCIA
NOMBRE CONSTRUCCION DE MEDICION |META| RESPONSABLE
Eficacia Cumplimiento Sumatoria del % de Avance |Anual 90% |[Jefe de la Oficina
De meta fisica Anual de programas del PA / Asesora de
— Numero de programas del PA Planeacion
Eficacia Cumplimiento meta [Presupuesto ejecutado Anual 90% |Secretario General
~ financiera funcionamiento  (funcionamiento x 100/
Presupuesto aprobado
funcionamiento
Eficacia-Cumplimiento meta [Presupuesto ejecutado Anual 90% |Jefe Oficina Asesora
financiera anual para inversion x 100/ Presupuesto de Planeacion
inversion apropiado inversion
Eficiencia, Relacion de los  |Presupuesto pagado x Anual 100% |Secretario General
recursos financieros 100/presupuesto
alcanzados y los recursos  |comprometido
financieros utilizados
Eficacia Cumplimiento de las metas |Anual 95% [Jefe de la Oficina
fisicas anuales del Plan de Asesora de
Accidn x 0.95 Planeacién

El Profesional Especializado 2028 grado 17 debe enviar los cinco (5) primeros dias de cada mes al Jefe
de la Oficina Asesora de Planeacién los indicadores de gestion junto con el andlisis cuantitativo,
~ cualitativo y herramientas estadisticas utilizadas.

~ 16 ADMINISTRACION DEL RIESGO

Ver Mapa de Administracién de Riesgos.
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PROCESO DE TECNOLpGiAS DE |_CODIGO 310-MPP-PE-PTI4
LA INF’ORMACK)N’ ] VERSION:‘3.0
, COMUNICACION Y ATENCION AL \s/ls;;::.lAGosrosooeon
¢4 CLIENTE PAGINA 5 DE 6
Forpﬁgquu ELABORO: s —
SRR | R | e

11 REQUISITOS APLICABLES

11.1 LOS ESPECIFICADOS POR LOS CLIENTES
11.2 LOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS:
» Constitucion Politica, articulos 16 y 20
o Ley 190 de 1995, Art. 54 y 55
¢ Ley 489 de 1998
o Ley 527 de 1999.
¢ Ley 594 de 2000.
o Ley 734 de 2002.
¢ Ley 850 de 2003.
¢ Ley 909 de 2004.
s Ley 962 de 2005
» Decreto 2232 de 1995, Art. 8° y 9°
o Decreto 2170 de 2002.
¢ Decreto 3107 de 2003
¢ Decreto 3622 de 2005.
¢ Decreto 4669 de 2005
* Decreto 1151 de 2008
¢ Decreto 1879 de 2008
¢ Documento Conpes 3072 de 2000. Directiva Presidencial 02 de 2000
* NTC ISO 9001:2008, NTCGP 1000 de 2009 numerales 4.1, 5.1, 55.3, 6.3, 7.2.1, 7.2.3, 7.4,
8.2.1,8.2.2, 8.2.3. NTC-ISO/IEC 17025 5.10.7 Transmision electrénica de los resultados, 5.4.7
Control de los datos. MECI 1000.

12  INDICADORES DE GESTION:

NOMBRE DEL DEFINICION OPERACIONAL [FRECUENCIA|META RESPONSABLE
INDICADOR
Cobertura Numero de Computadores Anual Conforme = |Asesor de
X100 100% Fortalecimiento
Numero de Puestos de Institucional
Trabajo
Eficacia Numero de visitantes de la Mensual [Conforme [Asesorde
pagina Web X 100 >=100% |Fortalecimiento
Numero de visitantes de la Institucional
pagina Web en el periodo
anterior

“? R o ﬁccu i
Mep, o ¢
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PROCESO DE TECNOLOGIAS DE | S02/G0 310-MPP-PEPTI4
LA INFORMACION, :ZF:ESP:ZNIA :ZOGOSTO 30 DE 2019
4 -4 i X
COMUNICACION Y ATENCION AL SECCION |
. CLIENTE PAGINA 6 DE 6
Corpoguajira ELABORG: REVISO: oRORG,
EQUIPO OFICINA ASESORA DE | LUIS MANUEL MEDINA TORO | ,orqi0 J. ROMERO PEREZ
PLANEACION REPRE&&:&"‘J’E DELA DIRECTOR GENERAL
NOMBRE DEL DEFINICION OPERACIONAL |[FRECUENCIA|META RESPONSABLE
INDICADOR
Eficiencia Namero de equipos de Anual Conforme = [Asesor de
computo daifiados u obsoletos 0 Fortalecimiento
en operacion Institucional
Eficacia Numero de computadores Mensual [Conforme |Asesor de
con intranet X 100 >=100% |Fortalecimiento
Numero de computadores Institucional
Efectividad indice de satisfaccion al Mensual [Conforme |Asesor de
Percepcion de la cliente >= 4/5 Comunicaciones
satisfaccion al cliente
(impacto)

El Asesor 1020 grado 7 de gestion del cambio para el fortalecimiento institucional, debe enviar los cinco
(5) primeros dias de cada mes al Jefe de la Oficina Asesora de Planeacién los indicadores de gestion
junto con el analisis cuantitativo, cualitativo y herramientas estadisticas utilizadas.

13  CONTROL, MEDICION Y SEGUIMIENTO:

¢ Auditorias Internas

« Control del producto no conforme
» Revisién por la Direccién

» Planes y programas

14 RIESGOS ASOCIADOS AL PROCESO

Ver Manual de Administracion del Riesgo.




PROCESO DE cODIGO 350-MPP-PM-PAO1
ADMINISTRACION DE LA VERSION: 3.0
OFERTA DE LOS RECURSOS VIGENCIA: AGOSTO 30 DE 2010

SECCION: 1t
NATURALES PAGINA 4 DE 4
EQUIPO ECOSISTEMAS Y
BIODIVERSIDAD

14 INDICADORES

NOMBRE DEL DEFINICION OPERACIONAL [FRECUENCIA| META RESPONSABLE
INDICADOR

EFICACIA NGmero de POMCAS aprobados- Semestral 15% Profesional Especializado
adoptados / nimero de cuencas Cddigo 2028 Grado 19
priorizadas Coordinador del Grupo

Ecosistemas y Biodiversidad

EFICIENCIA Numero de POMCAS en Semestral 80% Profesional Especializado
implementacién x 100 /nimero de Cédigo 2028 Grado 19
POMCAS formulados Coordinador del Grupo

Ecosistemas y Biodiversidad

EFECTIVIDAD - En estudio £n estudio En profesional Especializado
IMPACTO estudio |Cdigo 2028 Grado 19
Coordinador del Grupo
Ecosistemas y Biodiversidad

MANEJO DE AREAS REGIONALES PROTEGIDAS ANUAL 85% Profesional Especializado
AREAS DECLARADAS CON PLANES DE Cédigo 2028 Grado 19
REGIONALES MANEJO EN EJECUCION / TOTAL DE
PROTEGIDAS AREAS REGIONALES PROTEGIDAS
DECLARADAS EN SU JURISDICCION

El Subdirector de Gestién Ambiental debe enviar los primeros 5 dias de cada mes a la Oficina Asesora
de Planeacién los datos de avance de los indicadores que consta del analisis cualitativo, cuantitativo y
herramientas estadisticas con las curvas de tendencia.

15 ADMINISTRACION DEL RIESGO

Ver Mapa de Administracién de Riesgos




CODIGO: 350-MPP-PM-PEA2

PROCESO DE EDUCACION
AMBIENTAL

VERSION: 3.0

15.

EQUIPO EDUCACION AMBIENTAL

14. INDICADORES

VIGENCIA: AGOSTO 30 DE 2010

SECCION: I

PAGINA 5 DE 5

Numero de municipios beneficiados de acuerdo con el Programa de Educacion Ambiental

5 FRECUENCIA
NOMBRE FORMA DE CONSTRUCCION DE MEDICION CONFORMIDAD | RESPONSABLE

Eficacia Numero de proyectos ambientales Conforme = 90% [Coordinador de
escolares PRAE en ejecucion X 100 / N° Educacion
de PRAE programados en POA de la Ambiental
Vigencia, este indicador se ejecuta por
etapas con valor de 25% cada una en
un periodo trimestral y son:

1). Concertacion con Instituciones
Educativas.

2). Capacitacion de Docentes
Dinamizadores.

3). Asesorias para la Formulacién del
PRAE

4). Ejecucion de PRAE

Eficiencia |Numero de visitas de asesorias de De acuerdo con el |Coordinador de
PRAES realizadas X 100/ N° de visitas Plan Operativo Educacion
de asesorias de PRAE programadas en Anual de Ambiental
la vigencia Inversion 90%

Eficiencia |Gastos en promocién del proyecto de Conforme = 90% |Coordinador del
cultura ambiental y el proyecto de Grupo de
participacion comunitaria X 100 / total de Educacion
presupuesto de educacién ambiental Ambiental
para la vigencia

Efectividad [Numero de personas formadas en el Conforme = 100% |Coordinador de
Semestre X 100 / N° de personas Educacion
formadas mediante actividades de Ambiental
capacitacion expresadas en el POA de
la vigencia

El Profesional Especializado codigo 2028 grado 19 (Coordinador de Educacion Ambiental), debe enviar
los cinco (5) primeros dias de cada trimestre al Subdirector de Gestion Ambiental junto con el informe de
gestion trimestral, los indicadores de gestion junto con el analisis cuantitativo, cualitativo y herramientas
estadisticas utilizadas.

ADMINISTRACION DEL RIESGO
Ver Mapa de Administracion de Riesgos




PROCESO DE LICENCIAS

CODIGO: 340-MPP-PM-PLT4

Y TRAMITES AMBIENTALES VERSION: 3.0
VIGENCIA: AGOSTO 30 DE 2010
SECCION
PAGINA 4 DE 4
EQUIPO SUBDIRECCION DE
CALIDAD AMBIENTAL
12 INDICADORES:
NOMBRE DEFINICION OPERACIONAL FRECUENCIA| META RESPONSABLE
Eficacia Namero de visitas técnicas segun Trimestral Conforme =|Subdirector de
modalidad realizadas x 100 80% Gestion_Ambiental,
NUmero de visitas técnicas segun
modalidad programadas
Eficacia Numero de solicitudes tramitadas Trimestral Conforme =|Subdirector de
seglin modalidad X 100 100% Calidad Ambiental
Numero de solicitudes segin
modalidad presentadas
Eficiencia Numero total de dias calendario que Al finalizar el  |Conforme = |Subdirector de
Duracién del |dur6 la entrega del concepto técnico tramite 80% Gestion Ambiental
tramite para el tramite / N° total de dias
establecidos para la elaboracion del
concepto técnico (por modalidad de
tramite, autorizacion)
Eficiencia del [Numero de servicios que no cumplen  |Trimestral Conforme |Subdirector de
servicio con la duracion del tramite 80% Calidad Ambiental
durante el Subdirector de
tramite Gestion Ambiental
Eficiencia en el [Numero de dias en la emision de una  |Trimestral Conforme |Subdirector de
tiempo Licencia Ambiental x 100/ Tiempo 80% Calidad Ambiental
programado
Eficiencia en el [Numero. de licencias tramitadas en un  |Semestral Conforme= |Subdirector de
tiempo tiempo inferior a lo reglamentado- 80% Calidad Ambiental
numero de licencias tramitadas en un
tiempo superior a lo reglamentado / total
de licencias tramitadas por 100
Efectividad Numero de proyectos sin Licencia o Trimestral Conforme |Subdirector de
Medicion Tramites Ambiental =0 Calidad Ambiental
satisfaccion  |Medicion satisfaccion del usuario en el | Trimestral Conforme =
tramites servicio de tramites ambientales 3/5

13 ADMINISTRACION DEL RIESGO

Ver Mapa de Administracion de Riesgos




PROCESO DE MONITOREO

CODIGO: 340-MPP-PM-PMC3

Y CONTROL DE LA VERSION: 3.0
CALIDAD AM BI ENTAL VIGENCIA: AGOSTO 30 DE 2010
SECCION it
PAGINA 5 DE 5
EQUIPO CONTROL Y MONITOREO
14 INDICADORES
NOMBRE DEL DEFINICION OPERACIONAL (FRECUENCIA| META RESPONSABLE
INDICADOR
Eficacia Numero de verificaciones a Trimestral Conforme |[Coordinador de
permisos realizadas x 100 / =100 Control y Monitoreo
Numero de permisos otorgados
Recaudo de Tasas |Costo del recaudo/ monto Trimestral Coordinador de
por uso de agua recaudado por 100 Control y Monitoreo
Ejecucién de Numero de procesos Anual Conforme [Coordinador de
Procesos ejecutoriados en la vigencia x = 100% Control y Monitoreo
Sancionatorios 100 / nimero total de procesos
Ambientales activos
Control de Namero de fuentes vertedoras | Trimestral Conforme |Coordinador de
Vertimientos con incumplimiento de la norma/ = 100% Control y Monitoreo
numero total inventario de
vertedores
Eficacia Numero de equipos calibrados x [Trimestral Conforme [Coordinador de
100/ = 100% Control y Monitoreo
Ndmero de equipos
Eficiencia Numero de permisos a los cuales [Trimestral Conforme |Coordinador de
no se les hizo visitas de =0 Control y Monitoreo
verificacion
Eficiencia en el Ejecucion del Plan de Calibracion [Trimestral Conforme |Coordinador de
tiempo de Equipos =100% Control y Monitoreo
Efectividad Numero de usuarios que Trimestral Conforme |Coordinador de
incumplen los permisos y =0 Control y Monitoreo
autorizaciones otorgadas
Efectividad Numero de fallas por des Trimestral Conforme |Coordinador de
calibracién reportadas =0 Control y Monitoreo

El Profesional Especializado cédigo 2028 grado 19 (Coordinador de Control y Monitoreo), debe
enviar los cinco (5) primeros dias de cada mes al Jefe de la Oficina Asesora de Planeacién los
indicadores de gestién junto con el analisis cuantitativo, cualitativo y herramientas estadisticas

utilizadas.

15

ADMINISTRACION DEL RIESGO

Ver Mapa de Administracion de Riesgos
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PROCESO DE GESTION

CODIGO: 330-MPP-PA-PGR1

DE LOS RECURSOS VERSION: 30
VIGENCIA: AGOSTO 30 DE 2010
SECCION: Il
PAGINA 6 DE 6
EQUIPO SECRETARIA GENERAL
¢ Planes y programas.
e Indicadores
14 INDICADORES
GESTION FINANCIERA
No.
NOMBRE FORMA DE CONSTRUCCION FRECUENCIA DE META |RESPONSABLE
MEDICION
1 Eficacia Sumatoria recursos recaudados con Fisica anual 60% Secretario General
referencia total del recurso facturado por
concepto de tasa del uso del agua
2 tficiencia en el Porcentaje de ejecucién presupuestal de |Fisica anual 90% |Secretario General
tiempo gastos en un afio
3 Efectividad de la|incremento de los recursos recaudados  |Fisica anual 60% Secretario General
gestion — Impacto- |en el periodo de un afio
GESTION ADMINISTRATIVA - ALMACEN
No. NOMBRE FORMA DE CONSTRUCCION FRECUENCIA DE META RESPONSABLE
MEDICION
1 |Eficacia Numero de actualizaciones en el Fisica anual 1 Secretario
software de almacén realizado x 100/ General
Nudmero de actualizaciones de software
de almacén programado
2 |Eficienciaen el Tiempo real de atencion a los Fisica anual 5 dias Secretario
tiempo suministros a los clientes internos/ General
tiempo programado de atencién
3 |efectividad de la|Encuestas de satisfaccion al cliente Fisica anual 4/5 Secretario
gestiéon — Impacto-  |interno General
El Profesional Especializado cédigo 2028 grado 19 (Coordinador Financiero) y el Profesional
Especializado codigo 2028 grado 15 (Almacenista), deben enviar los cinco (5) primeros dias de cada
mes al Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion, los indicadores de gestion junto con el analisis
cuantitativo, cualitativo y herramientas estadisticas utilizadas.
15 ADMINISTRACION DEL RIESGO

Ver Mapa de Administracion de Riesgos
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PROCESO DE GESTION
DEL TALENTO HUMANO

EQUIPO SECRETARIA GENERAL

e MECI 1000 de 2005.
NTCGP 1000 de 2009, NTC 1SO 9001 de 2008, NTC 1SO 14001 de 2004- NTC ISO /IEC 17025:

CODIGO: 330-MPP-PA-PGT2

VERSION: 3.0

VIGENCIA: AGOSTO 30 DE 2010

SECCION: Il
PAGINA 5 DE 5

Ver Mapa de Administracion de Riesgos

2005
13 CONTROL, MEDICION Y SEGUIMIENTO
e Auditorias internas, Acciones de mejora, preventivas y correctivas
e Encuestas para evaluar la satisfaccion del cliente.
e Nominas y Registros de Personal.
e Carpetas de Hojas de Vida.
 Registros de Bienestar Social y Salud Ocupacional.
e Actas, Planes y Programas, Actos Administrativos.
« Determinacion del riesgo, Manual de Procesos y Procedimientos
e Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales.
e Seguimiento y evaluacion al plan de mejoramiento.
14 INDICADORES
No. FRECUENCIA DE
NOMBRE FORMA DE CONSTRUCCION MEDICION META  |RESPONSABLE
1 Eficacia Numero de eventos realizados en Fisica anual 10 Secretario
Bienestar Social a los empleaos y sus General
familiares
2 Eficacia Numero de capacitaciones realizadas x  |Fisica Anual Secretario
100/ capacitaciones programadas General
3 Eficiencia en el  [Tiempo real de elaboracién de némina  |Fisica mensual 3 dias Secretario
tiempo /Tiempo real programado para General
elaboracién de la némina
4 Efectividad de la|Numero de accidentes de trabajo Fisica anual 1 Secretario
gestion - General
Impacto-
El Profesional Universitario cédigo 2044 grado 11 (Bienestar Social), debe enviar los cinco (5)
primeros dias de cada mes al Jefe de la Oficina Asesora de Planeacién, los indicadores de gestion
junto con el andlisis cuantitativo, cualitativo y herramientas estadisticas utilizadas.
15 ADMINISTRACION DEL RIESGO
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PROCESO DE GESTION CODIGO: 320-MPP-PA-PGJ3

JU RiDICA VERSION: 3.0
VIGENCIA: AGOSTO 30 DE 2010
SECCION: lll
PAGINA 6 DE 7
EQUIPO OFICINA ASESORA
JURIDICA

14 CONTROL, MEDICION Y SEGUIMIENTO

15

Encuestas Quejas, reclamos y sugerencias

Encuesta de satisfaccion al cliente

Encuesta de mejora

Lista de chequeos de los contratos

Auditorias Internas de Calidad

Control de Registros Actualizados: Certificado de Disponibilidad Presupuestal, Nimero del CDP.
Memorandos, Informes de resultados

Contratos, convenios, procedimientos

Control de Documentos Actualizados

Acciones Correctivas

Acciones Preventivas

Revision por la Direccion

Procedimientos

Indicadores

NTCGP 1000 de 2009, NTCISO 9001: 2008, MECI 1000 de 2005, NTC I1SO /IEC 17025 de 2005 y
Determinacién de Factores de Riesgo

INDICADORES:

NOMBRE FORMA DE CONSTRUCCION

FRECUENCIA

DE MEDICION META | RESPONSABLE

Eficacia Numero de licitaciones publicas, Trimestral 100% por |Jefe Oficina
Cumplimiento [seleccion abreviada o concursos de modalidad |Asesora Juridica

meritos contratados x 100 /NGmero de
licitaciones publicas, seleccién abreviada
o concursos de méritos adjudicados

Eficacia Numero de derechos de peticion, tutelas, |Trimestral 100% por |Jefe Oficina
Cumplimiento [acciones populares, acciones de modalidad |Asesora Juridica

cumplimiento realizadas x 100/ numero
de derechos de peticion, tutelas, acciones
populares, acciones de cumplimiento
programadas

Eficacia Numero de contratos segin modalidad  [Trimestral 100% por {Jefe Oficina
Cumplimiento |realizados x 100/ numero de contratos modalidad |Asesora Juridica

programados segin modalidad

203



PROCESO DE GESTION

CODIGO: 320-MPP-PA-PGJ3

JURi DICA VERSION: 3.0
VIGENCIA: AGOSTO 30 DE 2010
SECCION: Il
PAGINA7DE 7
EQUIPO OFICINA ASESORA
JURIDICA
FRECUENCIA
NOMBRE FORMA DE CONSTRUCCION DE MEDICION META | RESPONSABLE
Eficiencia en |Tiempo establecido para responder las |Trimestral 100% por |Jefe Oficina
el tiempo acciones constitucionales, segun modalidad |Asesora Juridica
modalidad x 100 / Tiempo reaimente
trascurrido
Eficiencia en |Tiempo establecido para elaborar el Trimestral 100% por |Jefe Oficina
el tiempo contrato x 100 / Tiempo reaimente modalidad |Asesora Juridica
trascurrido
Efectividad Mide el impacto de la satisfaccion del Trimestral 100% Jefe Oficina

cliente

Asesora Juridica

El Jefe de Oficina Asesora Juridica debe enviar los cinco (5) primeros dias de cada mes al Jefe de
Oficina Asesora de Planeacion los indicadores de gestion junto con el andlisis cuantitativo, cualitativo
y herramientas estadisticas utilizadas.

16 ADMINISTRACION DEL RIESGO

Ver Mapa de Administracion de Riesgos
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PRO C ES O DE GEST' ON DE CODIGO: 340-MPP-PA-PGM4
A 4 VERSION: 4.0
MEDICION Y ANALISIS VIGENCIA: 30 DE NOVIEMBRE DE 2011
] AMBIENTAL SECCION:
. PAGINA 5 DE 6
[Corpcguu;;rq ELABORO: REVISO: APROBO:
EQUIPO SUBDIRECCION DE | LUIS MANUEL MEDINATORO | oo i POTO RERAIRER el
CALIDAD AMBIENTAL REPRESENTANTE DE LA CON FUNCIONES DE
DIRECCION
DIRECTOR GENERAL
e Encuesta de satisfaccion al cliente
o Encuesta de mejora
o Lista de chequeos de los contratos
¢ Auditorias Internas de Calidad
o Control de Registros Actualizados: Certificado de Disponibilidad Presupuestal, Numero del CDP.
Memorandos, Informes de resultados
e Contratos, convenios, procedimientos
e Control de Documentos Actualizados
* Acciones Correctivas
e Acciones Preventivas
¢ Revision por la Direccion
¢ Procedimientos
¢ Indicadores

¢ Hojas de vida de los equipos
NTCGP 1000 de 2009, NTCISO 9001: 2008, MECI 1000 de 2005 y Determinacion de Factores de
Riesgo. NTC- ISO /IEC 17025 de 2005.

14 INDICADORES

NOMBRE DEL INDICADOR DEFINICION OPERACIONAL FRECUENCIA| META RESPONSABLE
Calidad del Servicio Eficiencia Numero de quejas de clientes extenos o intemos Mensual |Conforme = |Profesional
atendidas en el mes / niimero de quejas presentadas por 100% Especializado Cédigo
Propender por la satisfaccion de los  |clientes extemos o intemos enelmesx 100 ( 2028 Grado 12
clientes con servicios conformes, encuestas y definicion operacional separadas para cada
mediante el acatamiento de las normas |clase de clientes)
técnicas aplicables y requisitos legales.
Eficacia Numero de dias empleados para la entrega de reportes  |Mensual Conforme =  |Profesional
de informes de 100% Especializado Cédigo
resultados / 8 dias habiles x 100 2028 Grado 12
Efectividad Calificacién obtenida en la encuesta de satisfaccion del  |[Mensual Numero Profesional
cliente, en la escala de 1 a 5 tanto para los clientes absoluto= 5|Especializado Cédigo
intemos, externos o partes interesadas 2028 Grado 12
100%
Mejora - Eficacia Numero de capacitaciones recibidas por los servidores |Mensual <=100% |Profesional
publicos del Laboratorio/ nimero de capacitaciones Especializado Codigo
Mejorar continuamente ia competencia establecidas para los servidores piblicos del laboratorio 2028 Grado 12
de sus servidores pilblicos. en el Plan de Capacitacion anual x 100




PROCESO DE GESTI ()N DE CODIGO: 340-MPP-PA-PGM4
MEDICION Y ANALISIS VERSION: 40
VIGENCIA: 30 DE NOVIEMBRE DE 2011
b -2 AMBIENTAL SECCION: It
. PAGINA 6 DE 6
FO‘!’FQWG{WQ ELABORO: REVISO: APROBO:
EQUIPO SUBDIRECCION DE | LUIS MANUEL MEDINA TORO | ¢\ 1o b it D GEaTION AMBIENTAL
CALIDAD AMBIENTAL REPRESENTANTE DE LA CON FUNCIONES DE
DIRECCION DIRECTOR GENERAL
NOMBRE DEL INDICADOR DEFINICION OPERACIONAL FRECUENCIA| META RESPONSABLE
Mejora eficiencia Nuamero de servidores plblicos del laboratorio que han 100% Profesional
asistido por lo menos a una capacitacion programada en Especializado Cédigo
Mejorar continuamente la competencia el Plan de Capacitacion anual / el nimero de servidores 2028 Grado 12
de sus servidores publicos. plblicos del Equipo del Laboratorio Ambiental x 100
Efectividad - impacto Namero de ensayos validados/ e! fotal de ensayos a Mensual 100% Profesional
Mejorar continuamente la competencia |acreditar ante el IDEAM x 100 Universitario Cédigo
de sus servidores publicos. 2044 Grado 11
Numeros de metas planteadas en los indicadores de Mensual 100% Profesional
Oportunidad gestion / metas cumplidas en los indicadores de acuerdo Especializado Cédigo
alo planteado x 100 2028 Grado 12
Cumplir fas metas propuestas en los
indicadores de gestion.
Cumplimiento Eficiencia Puntaje promedio obtenido en las pruebas de Mensual >=80% Profesional
desempefio del IDEAM en los parametros a acreditar/ § Especializado Cédigo
Marcar la competencia de realizar parametros para acreditar x 100 2028 Grado 12
ensayos representativos para los
cuales esté acreditado
Cumplimiento eficacia Numero de parametros acreditados ante el IDEAM /7 |Mensual 100% Profesional
parametros para acreditar Especializado Cédigo
2028 Grado 12
Marcar la competencia de realizar
ensayos representativos para los
cuales esté acreditado

El Profesional Universitario Cédigo 2044 grado 11, debe enviar los cinco (5) primeros dias de cada mes al
Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion, los indicadores de gestion junto con el analisis cuantitativo,
cualitativo y herramientas estadisticas utilizadas.

15 ADMINISTRACION DEL RIESGO

Ver Mapa de Administracion de Riesgos
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PROCESO DE MEDICION CODIGO 300-MPP-PMAM-PMA 1
L
ANALISIS Y MEJORA VERSION: 3.0
VIGENCIA: AGOSTO 30 DE 2010
SECCION: IV
PAGINA 6 DE 6
ASESORES DEL DESPACHO DEL
DIRECTOR GENERAL
EQUIPO OFICINA ASESORA DE
PLANEACION
14. INDICADORES
FRECUENCIA
NOMBRE FORMA DE CONSTRUCCION DE MEDICION META RESPONSABLE
Eficacia del No. de auditorias realizadas/ |Semestral 100% Jefe de la Oficina
cumplimiento de las |No. de auditorias programadas Asesora de
auditorias X100 Ptaneacion
Eficiencia en el Numero de acciones correctivas| Trimestral 70% Jefe de la Oficina
tiempo cerradas x 100 / Namero de Asesora de
acciones correctivas Planeacion
implementada en el trimestre
Eficiencia en el Tiempo promedio de respuesta |Mensual Ver Secretario General

tiempo a una necesidad, solicitud o procedimiento
Comunicacion informacion Derechos de
peticion
Efectividad de la No. de encuestas satisfactorias |Mensual 90% Asesor de Control

gestion de / No. encuestas al cliente del Cambio para el
evaluacion, realizadas X 100 Fortalecimiento
seguimiento y Institucional
mejora (Encuestas)

El Profesional Universitario codigo 2044 grado 9 (Oficina Asesora de Planeacion), debe enviar los
cinco (5) primeros dias de cada mes al Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion, los indicadores de

gestion junto con el analisis cuantitativo, cualitativo y herramientas estadisticas utilizadas.

15. ADMINISTRACION DEL RIESGO

Ver Mapa de Administracion de Riesgos
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Corpoguaijira

CORPOGUAJIRA
300-1 No. 20133300054263
Al responder por favor citese este numero
Fecha Radicado 23/04/2013 09:42:01
Radicador:
Riohacha,
Doctor: -

LUIS MANUEL MEDINA TORO
Director General

ASUNTO: Auditoria de Seguimiento al Modelo Estandar de Control interno

Cordial Saludo,

En virtud del Rol que ejerce la Oficina de Control Interno, me permito allegar el Seguimiento
realizado al estado actual de cada uno de los elementos que integran el Manual Estandar de
Control Interno de la Corporacion.

Por las anteriores consideraciones remito formalmente el resultado de la Auditoria, el cual
consta de siete (7) folios y a la vez recomiendo emprender las acciones de mejora que
permitan minimizar los riesgos materializado en un Plan de Mejora.

Asegora de Direccién en Control Interno

A o

A ’O\i “ /]\f ]

Gra, 7 Ne 12 - 15
Telédonos: (5)727300%5 Telofax: (5)7273904

Nfgo%p 24 WWW.COrpoguajira.gev.ce
Lahoratorio: (517285052 - Fenseca: Telétonos: (B)7756123

&icontac foontec Richacha - Colombia.

| Jhteiended
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INFORME DE AUDITORIA Pagina 1 de 7
Corpogudgjira

1. INFORMACION GENERAL

EMPRESA: CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA GUAJIRA
LOCALIZACION: RIOHACHA

ALCANCE: Informe de Seguimiento al Modelo Estandar de Control Interno
FECHA DE LA REVISION: Del 24 al 28 de biciembre de 2012

AUDITOR LIDER: Maria José Brugés Gonzalez

2. CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

2.1 ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Se inicio la revision de el estado actual del Modelo Estandar de Control Interno desde el dia 24 al 28 Diciembre
del 2012, la informacion fue suministrada por cada una de los responsables de cada proceso, esta auditoria se
realizo con el propésito conocer el estado de cumplimiento de cada elemento que integra el Modelo Estandar de
Control interno, a demas determinar el cumplimiento del Decreto 1599/2000 que establece la adopcién del
Modelo Estandar de Control Interno para todas las entidades del sector publico de la Republica de Colombia y
de la ley 962/2005 por medio de la cual se establece la plena interaccién entre toda entidad del Estado con los
particulares respecto de los tramites y procedimientos administrativos que adelanten las primeras, y que en su
articulo 6 y 25, establece los medios tecnoldgicos como herramienta fundamental para tal finalidad; es asi como
en el marco de estas normatividades y de la ley 87 del afio 1993, la Oficina de Control Interno o unidad
administrativa que haga sus veces, debe velar por el cumplimiento referente a la adopcion, implementacion y el
seguimiento respectivo que deba hacerse del modelo en comento.

Para dar cumplimiento a la normatividad antes mencionada, nos permitimos presentar el estado actual de cada

uno de los elementos que integran el Modelo Estandar de Control Interno de Ia CORPORACION AUTONOMA
REGIONAL DE LA GUAJIRA “CORPOGUAJIRA".

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

* Acuerdos, Protocolos y Compromisos Eticos: Se evidencia la existencia del documento que contempla
los valores y principios institucionales y el acto administrativo que adopta el documento con los
principios y valores de la entidad, a asimismo se realiza la socializacion de los principios y valores de la
organizacion a todos los funcionarios, pero se requiere ajustarlos, a la vez programar la re induccién a
los funcionarios de la Corporacién. De igual forma se debe modificar el acto administrativo donde se
adopto dicho cédigo.

* Desarrollo del Talento Humano: Se evidenciaron las multiples actividades realizadas por Ia oficina de
Bienestar Social en busca de la integracion institucional, algunas de estas actividades fueron
celebracion del dia de la Secretaria, dia del amor y la amistad, entre otras actividades. Sin embargo en
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Corpogudgiira

la evaluacion a los funcionarios no se encuentra con un registro debido a que los jefes inmediatos no
entregan las evidencias de estas evaluaciones a la Oficina en mencién.

Estilo de Direccion: En la existencia de los diferentes manuales contemplados en el marco del Sistema
Integrado de Gestién, se evidencia el compromiso de la Alta Direccién con la aplicacion de
herramientas y directrices que posibilitan el cumplimiento de la norma MEC]I y Sistema de Gestién de
Calidad. sin embargo, faltan mayores esfuerzos por lograr que estos documentos sean de conocimiento
general (su contenido no se encuentra publicado en la pagina web de la entidad).

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Planes y Programas: Se evidencia el compromiso de institucional con la adopcion y divulgacioén de la
mision, visién y objetivos institucionales, pero es necesario mayor compromiso por parte de los
funcionarios con el cumplimiento de ciertos indicadores como por ejemplo la satisfaccion del cliente

interno y externo que no son entregados en los tiempos establecidos por lo que muchas areas
presentan retrasos.

Modelo de Operacion por Procesos: Con la existencia de este modelo se ha identificado proveedores,
insumos, actividades, clientes, productos e indicadores, entre otros, que desagrega la gestion de cada
proceso, ademds es importante resaltar que este modelo es aplicado por la mayoria de los
funcionarios, de igual manera el mapa de procesos adoptado por la Corporacion es socializado y
divulgado para conocimiento de los clientes interno y externos.

Estructura Organizacional: Se cuenta con una Estructura Organizacional definida; sin embargo, se
requiere que en la pagina web de la entidad se publique el organigrama en el SIG, que presenta todas

las dependencias de la entidad, lo que genera un pleno conocimiento de la misma por parte de los
clientes internos y externos.

COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGO.

Contexto Estratégico: Se evidencia la existencia de un Manual de Administracion de Riesgo por
Procesos como herramienta fundamental para poder mitigar los factores de riesgos inherentes a cada
actividad, ademas se tienen identificados los factores internos y externos de riesgos; se han realizado
capacitaciones y continuos seguimientos a los riesgos en relacion a los controles con el propdsito de
determinar la efectividad de los mismos y poder ajustar los mapas de riesgos. Cabe hacer claridad que
el contenido de este instrumento no se encuentra en la pagina web de la Corporacion.

Identificacion de Riesgos: se observé que existe incoherencia respecto de riesgos que no estan
relacionados con el proceso y estan definidos en el Manual de Administracion de Riesgos.

Analisis del Riesgo: Consecuentemente con la observacion anterior se evidencié que algunos riesgos
nos estan claramente definidos, lo que puede generar confusiones e incertidumbre en el funcionario y
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dificulta realizar el analisis de la probabilidad de ocurrencia de los riesgos, y a su vez incrementaria su
probabilidad de ocurrencia.

Valoracién del Riesgo: Al no estar plenamente definidos los riesgos para los procesos, los controles
aplicados a los mismos no podran mitigar el impacto en la forma esperada.

Politicas de Administracion de Riesgo: Se evidencia el compromiso de la Alta Direccién en la definicion

de politicas para el manejo de los riesgos, sin embargo se requiere reformar el Administracién de
riesgo, mejorar la articulacién con los controles existentes para mitigarlos.

SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

Politicas de Operacion: Se resaltan las politicas de Operacién por Procesos contempladas en el Manual
Operaciones por Procesos de la entidad, el cual ha sido socializado al interior de la Corporacion; sin
embargo, no divulgado a través de la pagina web de la entidad.

Procedimientos: Los Procedimientos a través de los cuales se desarrollan los procesos de la entidad
estan identificados y plenamente definidos en el Manual de Procesos y Procedimientos; no obstante
estos procedimientos no se evidencian en la pagina web de la Corporacién.

Controles: En el Manual de Procesos y Procedimientos de Corpoguaijira, se pudo constatar la existencia
de controles correctivos y Preventivos para cada proceso, desagregados en actividades.

Indicadores: En los Informes de Gestion que presenta cada area se evidencian los indicadores que
permiten medir el grado de eficiencia, eficacia y efectividad del avance de los procesos a cargo del
Responsable, en cumplimiento del los planes y programas de la entidad.

Manual de Operaciones: la Corporacion Auténoma Regional de la Guajira ha adoptado un nuevo
Manual de Operaciones, sin embargo no se ha publicado en Ia pagina web de la entidad.

COMPONENTE: INFORMACION

Informacion Primaria: La informacién primara que se genera por parte de los grupos de interés se
consolida a través de herramientas o mecanismos virtuales: correo institucional, la pagina web de
Corpoguaijira (www.corpoguajira.gov.co) donde existe un contador de visitas y recepcion de las PQR, la
linea gratuita nacional 018000954321 conjuntamente con otras lineas de telefonia fija que se enlazan
con los funcionarios por medio de extensiones, el buzén de sugerencias de la entidad, entre otras.
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Informacién Secundaria: Se avanza de manera significativa en consolidacion de las TRD (actualmente
las tablas se encuentran en un proceso de ajuste en razéon a nuevas series documentales que se deben
incluir). A pesar que existe herramientas informaticas de comunicacion interna (ORFEQO vy
EGROUPWARE) que permiten mayor celeridad en la gestion documental al interior de la entidad y en
cada una de sus areas, se evidencia desinterés por parte de los funcionarios en su aplicacién.

Sistemas de Informacién: En el marco de las leyes 594/2000 y 962/2005, se cuenta con un sistema que

permite recepcionar la correspondencia y registrarla de forma sistematica en la Ventanilla Unica de la
entidad.

Se contraté el envio de la correspondencia hacia los diferentes municipios del departamento con
CRONOENTREGAS (contrato PMC 015 de 2012) y al resto del territorio nacional con SERVIENTREGA
(contrato PMC 011 del 2012), permitiendo una fluida informacion entre la Corporacion y los diferentes
estamentos juridicas y civiles. Asi mismo se dictaron capacitaciones en el manejo del software contable
PCT para el mejor manejo de los recursos financieros.

Comunicacion Organizacional: Con la nueva politica adoptada por el nuevo Director de la Corporacion
se evidencia el esfuerzo de la Alta Direccion por mejorar la Comunicacion, es decir, propende porque la

comunicacion fluya en doble via y de forma horizontal entre los diferentes niveles jerarquicos de la
entidad.

Comunicacion Informativa: Se ha fortalecido la politica de comunicacién institucional a través del plan
de medios, procurando que todos los procesos que se adelanten al interior de la Corporacion sean dado

a conocer a la comunidad en general a través de los diferentes medios de comunicacién como pagina
web, redes sociales, Revista Ecoguaijira, etc.

La VITAL (Ventanilla Integral para Tramites Ambientales en Linea) se ha constituido en una herramienta
que permite agilizar los tramites ambientales permitiendo al usuario efectuar consultar el estado del
proceso desde cualquier lugar, y a la Corporacién reducir la produccion de papel.

A través de la pagina web de la Corporacion se publican los eventos para informacién de los diferentes
grupos de interés, veedurias y a la ciudadania en general. No obstante falta compromiso por parte de
los funcionarios en la entrega de la informacion a la oficina de Comunicaciones de la entidad para que
de esta forma las notificaciones puedan ser publicadas en el tiempo oportuno.

Medios de Comunicacion: En la pagina web de la entidad se encuentra el Portafolio de Servicios
ofrecidos por la entidad con la finalidad de que tanto clientes internos como externos evidencien los
servicios ofrecidos por la Corporacién.
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SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION

COMPONENTE: AUTOEVALUACION

¢ Autoevaluacion del Control: Se han adelantado actividades de sensibilizacion sobre la importancia de la
cultura de autoevaluacién y capacitaciones en autocontrol con la empresa PEVA, a los funcionarios con
el propdsito de mejorar el desempeiio de sus funciones.

» Autoevaluacion de la Gestion: En el Plan de Accion 2012-2015 estan contempladas las herramientas de
autoevaluacion de gestion definidas y sobre las cuales se han realizado las actividades de

sensibilizacion por parte de la Oficina de Control interno de Ia institucién a los funcionarios sobre la
cultura de autoevaluacion.

COMPONENTE: EVALUACION INDEPENDIENTE

 Evaluacion del Sistema de Control Interno: Se Constato la existencia de los informes ejecutivos anuales
tales como: Informe pormenorizado del estado del Control Interno — Ley 1474 de 2011, Informe
Contable, Informe del Sistema de Rendicién Electronica de la Cuenta e Informes — SIRECI, entre otros,

presentados por la Oficina de Control Interno, los cuales se encuentran publicados en la pagina web de
la entidad.

o Auditoria Interna: Realizacién de auditorias tales como: Auditoria para la Implementacion del Software

SOLREDES para el proceso de Gestién de los Recursos, Auditoria de Inspeccion y Verificacion fisica
del Inventario de Bienes Muebles de almacén sefialados como inservibles y obsoletos, Auditoria del
Sistema Integrado de Gestion, Auditoria de Verificacion del Consumo de Fotocopias y Auditoria de
Seguimiento al Plan de Mejoramiento suscrito con el IDEAM, estas auditorias sirven de insumo para
plantear el plan de Mejoramiento por proceso.

Los procedimientos de auditoria interna de la entidad estan contemplados en el Manual de Procesos y
Procedimientos, que como se ha venido mencionando, su contenido no se encuentra publicado en la
pagina web de la entidad para conocimiento general.

COMPONENTE: PLANES DE MEJORAMIENTO

Algunos funcionarios aun no elaboran Plan de Mejoramiento individual producto del seguimiento y monitqreo de
las actividades inherentes a su proceso y al cumplimiento de los objetivos trazados en la evaluacion de

desempefio.

2.2 DOCUMENTACION REVISADA

Se revisaron los informes de actividades realizadas por cada dependencia, el nivel de compromiso de cada

funcionario, al igual que los manuales de Procesos y Procedimientos, y Manuales de Funciones.
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23 FORTALEZAS

A continuacion se destacan los aspectos positivos encontrados en el ejercicio de la auditoria realizada:

La determinacion e iniciativa de cada funcionario en el mejoramiento continto de sus actividades.
La disposicion de todo el personal para la auditoria y la actitud de verla como un ejercicio de mejora.
El apoyo brindado en pro al buen desarrollo de las actividades realizadas en la auditoria

El gran ambiente propiciado por parte del personal para la realizacion de las actividades

24 DEBILIDADES

Falta de informacion publicada en la pagina web por parte de la entidad para la interrelacion entre los
clientes internos y externos.

Se evidencian fallas en la aplicacion de los mecanismos y herramientas de autocontrol, a pesar de las
capacitaciones realizadas por parte de la oficina de control interno.

Algunos funcionarios no elaboran Plan de Mejoramiento individual producto del seguimiento y monitoreo de
las actividades inherentes a su proceso.

Existe incoherencia respecto de riesgos que no estan relacionados con el proceso y estan contemplados en
el Manual de Administracion de Riesgos.

2.4 RECOMENDACIONES Y ASPECTOS A MEJORAR

Fortalecer al interior de la Corporacion, cada uno de los elementos que hacen parte de la estructura del
Modelo Estandar de Control Interno de la Entidad, garantizar el seguimiento a las normas de referencia que
lo sustentan y formular acciones correctivas que permitan el mejoramiento continuo, para beneficio de la
entidad y de la comunidad en general.

Promover e interiorizar una cultura de Autocontrol como estrategia valida que permita y que garantice
maximizar la eficiencia y eficacia en cada uno de los procesos que se adelantan al interior de la Entidad.

Replantear en lo posible, los riesgos que en el Manual de Administracion de Riesgos de la Corporacion, no
son coherentes con el proceso o procedimiento para el cual se identificaron. Asi mismo modificar los
controles aplicados a tales riesgos segun las variaciones efectuadas.

Efectuar seguimiento constante a cada uno de los Procesos y Procedimientos que se adelantan al interior
de la Corporacién, con el propésito de adelantar las acciones correctivas a que haya lugar, en caso de
presentarse dificultades en los mismos.
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25

Auditor Liider e

Procurar mayor compromiso con los planes de mejoramiento suscritos por cada jefe de oficina, velando por
el cumplimiento de las acciones correctivas en las fechas previstas, Y que en caso de presentarse

dificultades en su ejecucién, informar oportunamente de tales eventualidades a la oficina Asesora de
Direccién en Control Interno de Corpoguaijira.

Actualizar continuamente los medios tecnolégicos que sirven de enlace entre Ia entidad y la comunidad,

como instrumento de interaccion entre ambas partes y en la incesante busqueda que permita fortalecer los
nexos.

CONCLUSION GENERAL

Una vez auditados cada Subsistema se hace necesario tomar acciones correctivas que permitan el
mejoramiento continuo del Sistema de Control Interno, ademas realizar seguimiento continuo y
pérmanente a los riesgos identificados en cada uno de los procesos establecidos, adoptando las
politicas y controles definidos para su tratamiento, evitando con ello que se conviertan en obstaculos

para el cumplimiento de los objetivos y las metas debidamente programadas con anterioridad en los
Planes de la Corporacién.
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