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RESULTADOS GENERALES DE LA ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL
CORPOGUAJIRA. ,

TODAS LAS AREAS

Elemento Encuestado: Orientacién Organizacional.

1. ¢De estos géneros musicales cual prefiere usted?
e Al realizar la primera pregunta del cuestionario se obtuvieron los siguientes

resultados generales:
Tabla N° 1.

Géneros Musicales Respuestas Porcentaje (%)
Reggaetén 1 1

Salsa 9 13
Vallenato 57 83
Ranchera 2 3

Total 69 100
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En la éorporacion Autonoma Regional de la Guajira CORPOGUAJIRA , de una
muestra de secenta y nueve funcionarios encuestados, en la medicion del
elemento Orientacion Organizacional, en la primera pregunta se obtdo como
resultado que el 83% de los encuestados manifiestan que el genero vallenato es
su preferido, un 13% se identifican con el genero de la salsa, al 3% le gusta la
ranchera y el 1% restante considera que su genero preferido es el reggaeton.



2. ¢Conozco la mision y la vision de la corporacion?
e Al realizar la segunda pregunta del cuestionario se obtuvieron los siguientes

resultados generales:
Tabla N° 2.
Opciones de Numero de Porcentaje
Respuestas Respuestas (%)
Totalmente de Acuerdo 41 58
De Acuerdo 27 38
En Desacuerdo 2 3
Totalmente Desacuerdo 1 1
Total 71 100
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De una muestra de setenta y un colaboradores encuestados, en la medicion del
elemento Orientacion Organizacional, en la segunda pregunta se obtuldo como
resultado que el 58% esta totaimente de acuerdo con que conoce la #flision y la
vigion de la Gorporacién, ol 38% dice estar de acuerdo, el 3% afirma estar en
desacuerdo y el 1% restante exponen estar en total desacuerdo con la pregunta.



3. sLos objetivos a alcanzar por la corporacién son claramente conocidos
para mi?
o Al realizar la tercera pregunta del cuestionario se obtuvieron los siguientes

resultados generales:
Tabla N° 3.
Opciones de Numero de Porcentaje
Respuestas Respuestas (%)
Totalmente de Acuerdo 40 56
De Acuerdo 28 40
En Desacuerdo 2 3
Totalmente Desacuerdo 1 1
Total 71 100
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En una muestra de setenta y un funcionarios encuestados, para la medicion del
elemento Orientacion Organizacional, en la tercera pregunta se obtubieron como
resultado los siguientes: El 56% manifiestan estar totaimente de acuerdo con que
conocen claramente los objetivos a alcanzar por la corporacion, el 40% esta de
acuerdo, el 3% dicen estar en desacuerdo con la pregunta, y el 1% restante
establecen estar en total desacuerdo.



4, LLa@orporacién me tiene en cuenta para la planeacion de las actividades?
e Al realizar la cuarta pregunta del cuestionario se obtuvieron los siguientes

resultados generales:
Tabla N° 4.
Opciones de Numero de Porcentaje
Respuestas Respuestas (%)
Totalmente de Acuerdo 9 13
De Acuerdo 40 56
En Desacuerdo 13 18
Totaimente Desacuerdo 9 13
Total 71 100

Totalmente Gréﬁco N° 4 © Totalmente
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En una muestra de setenta y un funcionarios encuestados, en la medicion del
elemento Orientacion Organizacional, en la cuarta pregunta se obtubieron como
resultaddSlos siguientes: El 56% estan de acuerdo con que se le tiene en cuenta
para la planeacion de las actividades en la @orporacién, el 18% esta en
desacuerdo, el 13% expresan estar en total desacuerdo, y el otro 13% esta
totalmente de acuerdo a la pregunta.



5. ¢Cuento con los recursos necesarios para realizar mi trabajo

eficientemente?
« Al realizar la quinta pregunta del cuestionario se obtuvieron los siguientes

resultados generales:

Tabla N° 5.
Opciones de Numero de Porcentaje
Respuestas Respuestas (%)
Totalmente de Acuerdo 5 7
De Acuerdo 13 18
En Desacuerdo 34 48
Totalmente Desacuerdo 19 27
Total 71 100
. pn Totalmente
Graﬁco N°5 de Acuerdo
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De una muestra de setenta y un colaboradores encuestadas, en la medicion del
elemento Orientacion Organizacional, en la quinta pregunta se obtubo como
resultado, que el 48% esta en desacuerdo con que cuentan con los recursos
necesarios para realizar su trabajo eficientemente, el 27% aseguran estar en total
desacuerdo, mientras que el 18% afirman estar de acuerdo y el 7% restante

estan totalmente de acuerdo con la pregunta.



6. ¢En mi drea mantenemos las prioridades para el desarrollo del trabajo?
o Al realizar la sexta pregunta del cuestionario se obtuvieron los siguientes

resultados generales:

Tabla N° 6.
Opciones de Numero de Porcentaje
Respuestas Respuestas (%)
Totalmente de Acuerdo 29 41
De Acuerdo 27 38
En Desacuerdo 10 14
Totaimente Desacuerdo 5 7
Total 71 100
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En una muestra de setenta y un empleados encuestados, para la medicion del
elemento Orientacion Organizacional, en la sexta pregunta se obtubieron como
resultado los siguientes: El 41% expresan estar totalmente de acuerdo con que en
su area mantienen las prioridades para el desarrolio del trabajo, el 38 % esta de
acuerdo, el 14% dicen estar en desacuerdo con la pregunta, y el 7% restante
opinan estar en total desacuerdo.



7. ¢Los procedimientos de mi area de trabajo garantizan la efectividad de las

acciones que se realizan?
Al realizar la séptima pregunta del cuestionario se obtuvieron los

siguientes resultados generales:

Tabla N° 7.
Opciones de Numero de Porcentaje
Respuestas Respuestas (%)
Totaimente de Acuerdo 27 38
De Acuerdo 33 47
£n Desacuerdo 8 1
Totalmente Desacuerdo 3 4
Total 71 100
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En una muestra de setenta y una personas encuestadas, para la medicion del
elemento Orientacion Organizacional, en la septima pregunta se obtubieron como
resultado los siguientes: El 47% consideran estar de acuerdo con que los
procedimientos de su é4rea de trabajo garantizan la efectividad de las acciones que
se realizan, el 38 % estéa totalmente de acuerdo, el 11% estan en desacuerdo con
la pregunta, y el 4% restante opinan estar en total desacuerdo.
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RESULTADOS GENERALES DE LA ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL
CORPOGUAJIRA.

TODAS LAS AREAS
Elemento Encuestado: COMUNICACION E INTEGRACION

1. ¢Cuél de estos colores es el que mas te gusta?
« Al realizar la primera pregunta del cuestionario se obtuvieron los siguientes

resultados generales:
Tabla N° 1.

Colores Respuestas Porcentaje (%)
Amarilio 5 7

Verde 26 36

Rojo 18 25

Azul 23 32

Total 72 100

GraficoN° 1
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En la Corporacion Autonoma Regional de la Guajira CORPOGUAJIRA , de una
muestra de setenta y dos personas encuestadas, en la medicion del elemento
Comunicacién e Integracion, en la primera pregunta se obtubo como resultado que
el 36% manifiestan que el verde es su color predilecto, el 32% prefieren el azul, el

25% declara el rojo como su color favorito, mientra que al 7% les gusta el
“amarillo.



2. ¢(En mi érea de trabajo se ha logrado un nivel de comunicacién con mis
compafieros de trabajo que facilite el logro de los resultados?
o Al realizar la segunda pregunta del cuestionario se obtuvieron los siguientes

resultados generales:
Tabla N° 2.
Opciones de Numero de Porcentaje
Respuestas Respuestas (%)
Totaimente de Acuerdo 31 43
De Acuerdo 36 50
En Desacuerdo 4 6
Totalmente Desacuerdo 1 1
Total 72 100

Totaimente
Desacuerdo
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Totalmente
de Acuerdo
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En una muestra de setenta y dos personas encuestadas, en la medicion del
elemento Comunicacién e Integracion, responden a la segunda pregunta de la
siguiente forma: El 50% manifiestan estar de acuerdo con que en su area de
trabajo se ha logrado un nivel de comunicacion con sus compafieros de trabajo
que facilita el logro de los resultados, el 43% opinan estar totaimente de acuerdo,
el 6% dice estar en desacuerdo y el 1% expresan estar en total desacuerdo a la
pregunta.



3. ¢Me entero de lo que ocuire en mi corporacion, mas por comunicaciones
oficiales que por comunicacion informales?

e Al realizar la tercera pregunta del cuestionario se obtuvieron los siguientes

resultados generales:
Tabla N° 3.
Opciones de Numero de Porcentaje
Respuestas Respuestas (%)
Totalmente de Acuerdo 11 16
De Acuerdo 23 32
En Desacuerdo 19 27
Totalmente Desacuerdo 19 26
Total 72 100
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En una muestra de setenta y dos personas encuestadas, en la medicion del
elemento Comunicacién e Integracion, los consultados responden a la tercera
pregunta de la siguiente manera: El 32% establecen estar de acuerdo con que se
enteran de lo que ocuire en su corporacién, mas por comunicaciones oficiales que
por comunicacion informales, el 27% opinan estar en desacuerdo con la pregunta,
el 26% se encuentran en una posicién de total desacuerdo y el 15% manifiesta
estar totaimente de acuerdo.



4. ;Existe un nivel adecuado de comunicacion entre las diferentes éreas de la

corporaciéon?
o Al realizar la cuarta pregunta del cuestionario se obtuvieron los siguientes

resultados generales:
Tabla N° 4.
Opciones de Numero de Porcentaje
Respuestas Respuestas (%)
Totalmente de Acuerdo 6 8
De Acuerdo 26 36
En Desacuerdo 23 32
Totalmente Desacuerdo 17 24
Total 72 100
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En una muestra de setenta y dos personas consultadas, en la medicion del
elemento Comunicacién e Integracion, los encuestados responden a la cuarta
pregunta de la siguiente manera: un segmento del 36% considera estar de
acuerdo con que existe un nivel adecuado de comunicacion entre las diferentes
areas de la corporacion, el 32% expresan estar en desacuerdo, el 24% opinan
estar en totalmente desacuerdo, mientras que el 8% considera estar totalmente
de acuerdo con la pregunta.



5. ¢En mi &rea compartimos informacion Gtil para el trabajo?
« Al realizar la quinta pregunta del cuestionario se obtuvieron los siguientes

resultados generales:
Tabla N° 5.
Opciones de Numero de Porcentaje
Respuestas Respuestas (%)
Totaimente de Acuerdo 23 32
De Acuerdo 44 61
En Desacuerdo 5 7
Totalmente Desacuerdo 0 0
Total 72 100
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En una muestra de setenta y dos personas encuestadas, en la medicion del
elemento Cominicacion e Integracion, a la quinta pregunta los consultados
respondieron de la siguiente forma: El 61% de los colaboradores de la corporacion
esta de acuerdo con que en su érea comparten informacién util para el trabajo, el
329% muestra estar totalmente de acuerdoy un 7% se encuentra en desacuerdo
a la pregunta.



8. ¢ Estoy satisfecho con ia forma en que me comunico? ,
e Al realizar la sexta pregunta del cuestionario se obtuvieron los siguientes

resultados generales:
Tabla N° 6.
Opciones de Numero de Porcentaje
Respuestas Respuestas (%)
Totalmente de Acuerdo 25 35
De Acuerdo 39 54
En Desacuerdo 7 10
Totaimente Desacuerdo 1 1
Total 72 100
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En una muestra de setenta y dos personas encuestadas, en la medicion del
elemento Cominicacion e Integracion, para la sexta pregunta se obtubieron como
resultado los siguientes: El 54% de los funcionarios opinan que estan de acuerdo
con la forma en que se comunica dentro de la corporacién, el 35% establecen
estar en totalmente de acuerdo, el 10% se encuentran en desacuerdo y el 1%
declaran estar en total desacuerdo con la pregunta.



7. ¢Cudando surge un problema, se con exactitud quien debe resolverio?
e Al realizar la séptima pregunta del cuestionario se obtuvieron los
siguientes resultados generales:

Tabla N° 7.
Opciones de Numero de Porcentaje
Respuestas Respuestas (%)
Totaimente de Acuerdo 23 32
De Acuerdo 40 56
En Desacuerdo 8 11
Totaimente Desacuerdo 1 1
Total 72 100
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En una muestra de setenta y dos personas encuestadas, en la medicion del
elemento Cominicacion e Integracion, para la septima pregunta se obtubieron
como resultado los siguientes: El 56% de los consultados expresan estar de
acuerdo que cuando surge un problema, sabe con exactitud quien debe
resolverlo, asi mismo el 32% esta totaimente de acuerdo, el 11% dice estar en
desacuerdo con la pregunta y el 1% afirma estar en desacuerdo.

74
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RESULTADOS GENERALES DE LA ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL
CORPOGUAJIRA.

TODAS LAS AREAS
Elemento Encuestado: ESTILO DE DIRECCION.

1. ¢Qué tipo de peliculas prefieres?
¢ Al realizar la primera pregunta del cuestionario se obtuvieron los siguientes

resultados generales:
Tabla N° 1.

TIPO DE PELICULA Respuestas Porcentaje (%)
ACCION 34 44
COMEDIA 27 35
TERROR 3 4
DRAMA 13 17
Total 77 100

GraficoN°1
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En la corporacion Autonoma Regional de la Guajira CORPOGUAJIRA , de una
muestra de setenta y siete personas encuestadas, en la medicion del elemento
Estilo de Direccion, para la primera pregunta se obtubo como resuitado que el
44% de los encuestados manifiestan que las peliculas de accion son sus
preferidas, el 35% consideran que la comedia, el 17% opinan que el drama y el
4% les gusta las de terror.



2. (Mijefe tiene los conocimientos y destreza para dirigir el area?
o Al realizar la segunda pregunta del cuestionario se obtuvieron los siguientes

resultados generales:
Tabla N° 2.
Opciones de Numero de Porcentaje
Respuestas Respuestas (%)
Totalmente de Acuerdo 31 40
De Acuerdo 42 54
En Desacuerdo 2 3
Totaimente Desacuerdo 2 3
Total 77 100

Totalmente
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De una muestra de setenta y siete personas encuestadas, en la medicion del
elemento Estilo de Direccion, en la segunda pregunta se obtubo como resultado
que el 54% de los colaboradores de la corporacion considera estar de acuerdo
con que su jefe tiene los conocimientos y destreza para dirigir el area, el 40%
asegura estar totaimente de acuerdo, el 3% de los encuestados estan en
desacuerdo y el orto 3% manifiesta estar total desacuerdo con la pregunta.
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3. ¢Mijefe es coherente en sus argumentos y planteamientos?
e Al realizar la tercera pregunta del cuestionario se obtuvieron los siguientes

resultados generales:
Tabla N° 3.
Opciones de Numero de Porcentaje
Respueostas Respuestas (%)
Totalmente de Acuerdo 24 32
De Acuerdo 45 59
En Desacuerdo 7 9
Totalmente Desacuerdo 0 0
Total 77 100

Totalmente

GraficoN° 3 Desacuerdo
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De una muestra de setenta y siete personas consultadas, en la medicion del
elemento Estilo de Direccion, a la tercera pregunta los encuestados respondieron:
El 50% esta de acuerdo con que su jefe es coherente en sus argumentos y
planteamientos, el 32% expresan estar en totaimente de acuerdo vy el 9%
manifiesta estar en desacuerdo con la misma.

77



4. ;En mi area, el jefe asigna las cargas de trabajo de forma equitativa?
o Al realizar la cuarta pregunta del cuestionario se obtuvieron los siguientes

resultados generales:
Tabla N° 4.
Opciones de Numero de Porcentaje
Respuestas Respuestas (%)
Totaimente de Acuerdo 21 27
De Acuerdo 31 40
En Desacuerdo : 24 31
Totaimente Desacuerdo 1 2
Total 77 100

Total t:
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De una muestra de setenta y siete personas consultados, en la medicion del
elemento Estilo de Direccion, a la cuarta pregunta los encuestados respondieron:
El 40% de los consultados afirman estar de acuerdo con que su area, el jefe
asigna las cargas de trabajo de forma equitativa, el 31% exponen estar en
desacuerdo con la misma, el 27% considera estar totalmente de acuerdo y un 2%
declara estar en total desacuerdo con la pregunta.



5. ¢Mi jefe asigna el trabajo teniendo en cuenta los conocimientos y habilidades

de sus colaboradores?
e Al realizar la quinta pregunta del cuestionario se obtuvieron los siguientes

resultados generales:
TablaN°®°5
Opciones de Numero de Porcentaje
Respuestas Respuestas (%)
Totaimente de Acuerdo 26 34
De Acuerdo 40 52
En Desacuerdo 8 10
Totaimente Desacuerdo 3 4
Total 77 100

Totalmente v pe
Desacuerdo GraficoN °5
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En una muestra de setenta y siete personas consultadas, en la medicion del
elemento Estilo de Direccion, en la quinta pregunta se obtubieron como
resultados los siguientes: Que el 52% de los encuestados respondieron estar de
acuerdo con que su jefe asigna el trabajo teniendo en cuenta los conocimientos y
habilidades de sus colaboradores, el 34% expresa esta totaimente de acuerdo, el
10% manifiesta estar total en desacuerdo y el 4% restante aseguran estar en total

desacuerdo a la pregunta.
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8. ¢El trato que recibo de mi jefe es respetuoso?
e Al realizar la sexta pregunta del cuestionario se obtuvieron los siguientes

resultados generales:
Tabla N° 6
Opciones de Numero de Porcentaje
Respuestas Respuestas (%)
Totaimente de Acuerdo 44 57
De Acuerdo 33 43
En Desacuerdo 0 0
Totaimente Desacuerdo 0 0
Total ‘ 77 100

Totalmente

GraficoN° 6 Desacuerdo
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En una muestra de setenta y siete personas, en la medicion del elemento Estilo
de Direccion, los encuestados respondieron a la sexta pregunta de la siguiente
manera: El 57% consideran estar totaimente de acuerdo que el trato reciben de
su jefe es respetuoso y el 43% expresan estar de acuerdo con la pregunta.




27

8. ¢Recibo de mi jefe retroalimentacién (observaciones) tanto de aspectos

positivos como de aspectos negativos?
o Al realizar la octava pregunta del cuestionario se obtuvieron los siguientes

resultados generales:
Tabla N° 8
Opciones de Numero de Porcentaje
Respuestas Respuestas (%)
Totalmente de Acuerdo 25 32
De Acuerdo 40 52
En Desacuerdo g 12
Totalmente Desacuerdo 3 4
Total 77 100

Totalmente
Desacuerdo GréﬁCONo 8
4%

Totalmente \‘_

En De;;s/uerdo o de Acuerdo
o 32%

En una muestra de setenta y siete personas, en la medicion del elemento Estilo
de Direccion para la octava pregunta se obtubieron como resultados los
siguientes: E! 52% afirman estar de acuerdo en recibir de su jefe
retroalimentaciéon (observaciones) tanto de aspectos positivos como de aspectos
negativos, el 32% de los consultados esta totalmente de acuerdo, el 12%
aseguran estar en desacuerdo y el otro 4% manifiestan estar total desacuerdo.



7. ¢Mijefe tiene en cuenta las sugerencias que formulo?
¢ Al realizar la séptima pregunta del cuestionario se obtuvieron los siguientes

resultados generales:
Tabla N° 7
Opciones de Numero de Porcentaje
Respuestas Respuestas (%)
Totalmente de Acuerdo 27 35
De Acuerdo 43 56
En Desacuerdo 6 8
Totaimente Desacuerdo 1 1
Total 77 100

En ”
Desacuerdo Italmente Graﬁco N°7

8% Desaclrexd
0,
1% Totalmente
de Acuerdo

35%

En una muestra de setenta y siete personas, en la medicion del elemento , Estilo
de Direccion los encuestados respondieron a la septima pregunta de la siguiente
manera: El 56% de los consultados estan de acuerdo con que su jefe tiene en
cuenta las sugerencias que formulan, el 35% afirma estar totaimente de acuerdo,
y el $% manifiesta estar en desacuerdo y el 1% restante esta en total desacuerdo

con la misma.
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8. ¢Recibo de mi jefe retroalimentacion (observaciones) tanto de aspectos

positivos como de aspectos negativos?
o Al realizar la octava pregunta del cuestionario se obtuvieron los siguientes

resultados generales:
Tabla N° 8
Opciones de Numero de Porcentaje
Respuestas Respuestas (%)
Totalmente de Acuerdo 25 32
De Acuerdo 40 52
En Desacuerdo 9 12
Totalmente Desacuerdo 3 4
Total 77 100

Totalmente
Desacuerdo GréﬂCONo 8
4%

Totalmente

En De;zzii:/uerdo de Acuerdo
b : 32%

En una muestra de setenta y siete personas, en la medicion del elemento Estilo
de Direccion para la octava pregunta se obtubieron como resultados los
siguientes: El 52% afiman estar de acuerdo en recibir de su jefe
retroalimentacion (observaciones) tanto de aspectos positivos como de aspectos
negativos, el 32% de los consultados esta totaimente de acuerdo, el 12%

aseguran estar en desacuerdo y el otro 4% manifiestan estar total desacuerdo.
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9. ¢Mijefe me tiene en cuenta para desarrollar los trabajos importantes?
« Al realizar la novena pregunta del cuestionario se obtuvieron los siguientes

resultados generales:
Tabla N°9
Opciones de Numero de Porcentaje
Respuestas Respuestas (%)
Totalmente de Acuerdo 27 35
De Acuerdo 41 53
En Desacuerdo 7 9
Totalmente Desacuerdo 2 3
Total 77 100

Totalmente

Gréﬁco N° 9 Desacuerdo
En 3%
Desacuerdo

Totalmente
de Acuerdo
35%

9%

De una muestra de setenta y siete personas encuestadas, en la medicion del
elemento Estilo de Direccion, a la pregunta numefo nueve los consultados
respondieron de la siguiente manera: El 53% establecen estar de acuerdo con
que su jefe los tiene en cuenta para desarrollar los trabajos importantes, el 35% de
los consultados esta totaimente de acuerdo, el 9% manifiestan estar en
desacuerdo y el 3% restante afirma estar total desacuerdo.
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10. ¢ No tengo que consultar con mi jefe todas las acciones a seguir en la
realizacion del trabajo?
« Al realizar la décima pregunta del cuestionario se obtuvieron los siguientes

resultados generales:
Tabla N° 10
Opciones de Numero de Porcentaje
Respuestas Respuestas (%)
Totalmente de Acuerdo 33 43
De Acuerdo 28 36
En Desacuerdo 14 18
Totalmente Desacuerdo 2 3
Total 77 100

Totalmente

G rafico N°10 Desacuerdo
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De una muestra de setenta y siete personas encuestadas, en la medicion del
elemento Estilo de Direccion, a la pregunta numero diez los consultados
respondieron de la siguiente manera: El 43% consideran estar totalmente de
acuerdo con que no tienen que consultar a su jefe todas las acciones a seguir en
la realizacién del trabajo, el 36% manifiesta estar de acuerdo, mientras que el
18% afirman estar en desacuerdo con la misma y el 3% opinan estar en total
desacuerdo con la pregunta.




11. ¢ Mi jefe me motiva y reconoce mi trabajo?
e Al realizar la pregunta numero once del cuestionario se obtuvieron los

siguientes resuitados generales:

Tabla N° 11
Opciones de Numero de Porcentaje
Respuestas Respuestas (%)
Totaimente de Acuerdo 24 31
De Acuerdo 37 48
En Desacuerdo 11 14
Totaimente Desacuerdo 5 7
Total 77 100

Totalmente
Desacuerdo G réﬁco N°11
7%
E

n Totaimente
Desacuerdo de Acuerdo
14% . : 31%

De una muestra de setenta y siete personas encuestadas, en la medicion del
elemento Estilo de Direccion, a la pregunta numero once los consultados
respondieron de la siguiente manera: El 48% consideran estar de acuerdo con
que su jefe los motiva y reconoce su trabajo, el 31% manifiesta estar totaimente de
acuerdo, el 14% expresan estar en desacuerdo y el 7% restante afirma estar total
desacuerdo con la pregunta.
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RESULTADOS GENERALES DE LA ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL
CORPOGUAUJIRA.

TODAS LAS AREAS
Elemento Encuestado: ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO

1. ¢Cudl de estos deportes le gusta mas?
o Al realizar la primera pregunta del cuestionario se obtuvieron los siguientes

resultados generales:
Tabla N° 1.

Deportes Respuestas Porcentaje (%)
Voleibol 14 20
Futbol 44 64
Natacion 6 9
Ciclismo 5 7

Total 69 100

GraficoN°1
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En la Corporacion Autonoma Regional de la Guajira CORPOGUAJIRA , de una
muestra de sesenta y nueve personas encuestadas, en la medicion del elemento
Administracion del Talento Humano, en la primera pregunta se obtubo como
resultado que el 64% asegura que el deporte que més le gusta es el futbol, el 20%
identifica el voleibol como su deporte preferido, el 9% se inclina por la natacion y el
7% expresa que el ciclismo es su deporte favorito entre las opciones.
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2. ¢Siento que estoy ubicado en el cargo que desempefio de acuerdo con mis

conocimientos?
o Al realizar la segunda pregunta del cuestionario se obtuvieron los siguientes
resultados generales:
Tabla N° 2.
Opciones de Numero de Porcentaje
Respuestas Respuestas (%)
Totaimente de Acuerdo 44 64
De Acuerdo 16 22
En Desacuerdo 5 7
Totaimente Desacuerdo 5 7
Total 69 100

Totalmente

Y 4
Desacuerdo Gfaﬁco N°2
En 7%
Desacuerdo
7%

De Acuerdo

22%

Totalmente
de Acuerdo
64%

De una muestra de sesenta y nueve funcionarios encuestados, en la medicion del
elemento Administracion del talento humano, responden a la segunda pregunta de
la siguiente forma: El 64% afirma estar totalmente de acuerdo con que estan
ubicados en el cargo que desempefian de acuerdo con sus conocimientos, el 22%
declaran estar de acuerdo, el 7% exponen estar en desacuerdo y el otro 7%
manifiestan estar en total desacuerdo a la pregunta.



3. ¢Generalmente la persona que se vincula a la corporacion recibe un

entrenamiento adecuado?
e Al realizar la tercera pregunta del cuestionario se obtuvieron los siguientes

resultados generales:
Tabla N° 3.
Opciones de Numero de Porcentaje
Respuestas Respuestas (%)
Totalmente de Acuerdo 1 16
De Acuerdo 32 48
En Desacuerdo 16 23
Totaimente Desacuerdo 10 15
Total 69 100

Totalmente Gl’éﬁco N°3

Desacuerdo
15%

Totalmente

En

Desacuerdo §
23%

En una muestra de sesenta y nueve colaboradores encuestados, en la medicion
del elemento Administracion del talento humano, respondieron a la tercera
pregunta de la siguiente manera. El 46% esta de acuerdo con que generalmente la
persona que se vincula a la corporacion recibe un entrenamiento adecuado el 23%
declaran estar en desacuerdo, el 168% asegura estar totaimente de acuerdo y el
15% opina estar en total desacuerdo a la pregunta.




4. ;la capacitacion es una prioridad en la corporacion?
o Al realizar la cuarta pregunta del cuestionario se obtuvieron los siguientes

resultados generales:
Tabla N° 4.
Opciones de Numero de Porcentaje
Respuestas Respuestas (%)
Totaimente de Acuerdo 17 25
De Acuerdo 25 36
En Desacuerdo 20 29
Totalmente Desacuerdo 7 10
Total 69 100

Totaimente 1Grafico N° 4
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De una muestra de sesenta y nueve empleados encuestados, en la medicion del
elemento Administracion del talento humano, respondieron a la cuarta pregunta de
la siguiente manera: El 38% esta de acuerdo con que la capacitacion es una

prioridad en la corporacién 29% esta en desacuerdo, el 25% opina estar

totaimente de acuerdo y el 10% establece estar en total desacuerdo a la
pregunta.
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5. ¢ Estoy satisfecho con las actividades de bienestar que se realizanen la

corporacion?
« Al realizar la quinta pregunta del cuestionario se obtuvieron los siguientes
resultados generales:
Tabla N° 5.
Opclones de Numero de Porcentaje
Respuestas Respuestas (%)
Totaimente de Acuerdo 5 7
De Acuerdo 19 : 28
En Desacuerdo 30 43
Totalmente Desacuerdo 15 22
Total 69 100

, ge () Totalmente
GrafICO N 5 de Acuerdo
Totalmente 7%
Desacuerdo
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22% De Acuerdo
28%

En
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En una muestra de sesenta y nueve trabajadores encuestados, en la medicion del

elemento Administracion del talento humano, respondieron a la tercera pregunta
de la siguiente manera: Ei 43% afirman estar en desacuerdo con que estan
satisfecho con las actividades de bienestar que se realizan en la corporacion, el
28% expresan estar de acuerdo, el 22% opinan que estan totalmente en
desacuerdo con la pregunta y el 7% expone estar totaimente de acuerdo.



6. ¢la corporacion me incentiva cuando alcanzo mis objetivos y metas?
o Al realizar la sexta pregunta del cuestionario se obtuvieron los siguientes

resultados generales:

Tabla N° 6.
Opciones de Numero de Porcentaje
Respuestas Respuestas (%)
Totaimente de Acuerdo 4 6
De Acuerdo 16 23
En Desacuerdo 29 42
Totalimente Desacuerdo 20 29
Total 69 100

Totalmente

Grafico N°6 de Acuerdo
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En una muestra de sesenta y nueve colaboradores consultados, en la medicion
del elemento Administracion del talento humano, respondieron a la sexta pregunta
de Ia siguiente manera: Ei 42% esta en desacuerdo con que en la corporacion se
les incentiva cuando alcanzan los objetivos y metas el, 29% opinan que estan
totalmente en desacuerdo con la pregunta, mientras el 23% expresa estar de
acuerdo y el 8% considera estar totaimente de acuerdo.



7. ¢la corporacion concede los encargos a las personas que los merecen?
o Al realizar la séptima pregunta del cuestionario se obtuvieron los
siguientes resultados generales:

Tabla N° 7.
Opciones de Numero de Porcentaje
Respuestas Respuestas (%)
Totaimente de Acuerdo 8 12
De Acuerdo 25 36
En Desacuerdo 23 33
Totaimente Desacuerdo 13 19
Total 69 100

° Totalmente
GraficoN°7 _~de Acuerdo
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Totalmente
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De una muestra de sesenta y nueve funcionarios encuestados, en ia medicion del
elemento Administracion del talento humano, respondieron a la septima pregunta
de la siguiente forma: El 36% esta de acuerdo con que la corporacion concede los
encargos a las personas que los merecen, el 33% esta en desacuerdo, el 19%
declara su posicion totalmente en desacuerdo con la pregunta, y el 12% afirman
estar totalmente de acuerdo.



8. ¢la corporaciéon hace reconocimiento escrito o verbal por los logros
alcanzados?

« Al realizar la octava pregunta del cuestionario se obtuvieron los siguientes

resultados generales:
Tabla N°8.
Opciones de Numero de Porcentaje
Respuestas Respuestas (%)
Totaimente de Acuerdo 2 3
De Acuerdo . 16 23
En Desacuerdo 32 46
Totaimente Desacuerdo 19 28
Total 69 100

Totalmente
de Acuerdo
3%

Totalmente
Desacuerdo De Acuerdo
28% 23%

De una muestra de sesenta y nueve empleados encuestados, en la medicion del
elemento Administracion del talento humano, responden a la octaba pregunta de
la siguiente forma: El 46% esta en desacuerdo con que la corporaciéon hace
reconocimiento escrito o verbal por los logros alcanzados, el 28% opinan estar en
total desacuerdo, el 23% piensa que esta de acuerdo y el otro 7% exponen estar
en totalmente de acuerdo a la pregunta.
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL
AREA: TODAS LAS AREAS

Elemento Encuestado: Capacidad Profesional.

1. ¢ De estas comidas cual es mi preferida?
o Al realizar la primera pregunta del cuestionario se obtuvieron los siguientes

resultados:
Tabla N° 1.
Comidas Respuestas Porcentaje (%)
ltaliana 3 4
Colombiana 64 96
Arabe 0 0
China 0 0
Total 67 100

[GraficoNe 1

En la corporacion Autonoma Regional de la Guajira CORPOGUAJIRA , de una
muestra de secenta y siete personas encuestadas, en la medicion del elemento,
Capacidad Profesioanal, en la primera pregunta se obtubo como resultado que el
96% de los encuestados prefieren la comida Colombiana y un 4% la Italiana.



2. ¢ Tengo las habilidades requeridas para realizar mi trabajo?
e Al realizar la segunda pregunta del cuestionario se obtuvieron los

siguientes resultados:
Tabla N° 2.
Opciones de Numero de Porcentaje
Respucstas Respuestas (%)
Totaimente de Acuerdo 52 78
De Acuerdo 16 22
En Desacuerdo 0 0
Totalmente Desacuerdo 0 0
Total 67 100

Totaimente
En Desacuerdo Desacuerdo
0% 0%
De Acuerdo
-\

22%

Totalmente
de Acuerdo
78%

De una muestra de secenta y siete personas encuestadas en, la medicion del
elemento Capacidad Profesional, en la segunda pregunta se obtubo como
resultado que el 78% estan totaimente e acuerdo con que tienen las habilidades
requeridas para realizar su trabajo y el 22% restante exponen estar de acuerdo

con la pregunta.



3. ¢ En mi trabajo aplico mis conocimientos adecuadamente?
o Al realizar la tercera pregunta del cuestionario se obtuvieron los siguientes

resultados:
Tabla N° 3.
Opciones de Numero de Porcentaje
Respuestas Respuestas (%)
Totaimente de Acuerdo 48 75
De Acuerdo 19 28
En Desacuerdo 0 0
Totaimente Desacuerdo 0 0
Total 67 67

Totalmente

En
Desacuerdo GraficoN23 /Dcsacuerdo

0% 0%

De Acuerdo
28%
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De una muestra de secenta y siete personas encuestadas, en la medicion del
elemento Capacidad Profesional, a la tercera pregunta los encuestados
respondieron: que el 72% de los encuestado afirman que estan totaimente de
acuerdo en que aplican sus conocimientos adecuadamente y un 28% indican estar

de acuerdo con la pregunta.
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4. ; Puedo manejar adecuadamente mi carga de trabajo?
o Al realizar la cuarta pregunta del cuestionario se obtuvieron los siguientes

resultados:
Tabla N° 4.
Opciones de Numero de Porcentaje
Respuestas Respuestas (%)
Totalmente de Acuerdo 28 42
De Acuerdo 31 46
En Desacuerdo 6 9
Totaimente Desacuerdo 2 3
Total 67 100

Totalmente

GraficoN2 4
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En una muestra de secenta y siete personas encuestadas, en la medicion del

elemento Capacidad Profsional, para la cuarta pregunta se obtubieron como
resultados los siguientes: El 48% de los encuestados manifiestan estar de acuerdo

en poder manejar adecuadamente su carga de trabajo, un 42% declaran estar
totaimente de acuerdo, el 9% dicen estar en desacuerdo y el 3% se encuentra
totaimente en desacuerdo a la pregunta.



5. ; Supero las expectativas
« Al realizar la quinta pregu

que mi jefe tiene sobre mi desempefio?
nia del cuestionario se obtuvieron los siguientes

resultados:
Tabla N° 5.
Opciones de Numero de Porcentaje
Respuestas Respuestas (%)
Totalmente de Acuerdo 37 55
De Acuerdo 29 43
En Desacuerdo 1 2
Totaimente Desacuerdo 0 0
Total 67 100

En Desacuerdo

2~ GraficoNe5
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8. ¢ Estoy dispuesto a hacer un esfuerzo extra cuando sea necesario por el

bien de la corporacién?
o Al realizar la sexta pregunta del cuestionario se obtuvieron los siguientes

resultados:

Tabla N° 6.
Opciones de Numero de Porcentaje
Respuestas Respuestas (%)
Totalmente de Acuerdo 49 73
De Acuerdo 16 24
En Desacuerdo 1 2
Totalmente Desacuerdo 1 1
Total 67 100

Totalmente

En .
Desacuerdo Gréflco N2 6 Desacuerdo
2% 1%

De Acuerdo
24%

Totalmente
de Acuerdo
73%

En una muestra de secenta y siete personas, en la medicion del elemento
Capacidad Profesional, los encuestados respondieron en la sexta pregunta de la
siguiente manera: El 73% esta totalmente de acuerdo en que estaria dispuesto a
hacer un esfuerzo extra cuando sea necesario por el bien de la corporacion, a su
vez el 24% establecen estar de acuerdo con la pregunta y el 1% restante esta en
total desacuerdo.



7. ¢Me siento motivado para trabajar por el mejoramiento de los procesos del

trabajo?
o Al realizar la séptima pregunta del cuestionario se obtuvieron los

siguientes resultados:

Tabla N° 7.
Opciones de Numero de Porcentaje
Respuestas Respuestas (%)
Totalmente de Acuerdo 29 43
De Acuerdo 23 34
En Desacuerdo 12 18
Totalmente Desacuerdo 3 5
Total 67 100

Totalmente

Desacuerdo Gréﬂco N9
5%

En Desa;:uerdo Totalmente
18% de Acuerdo

43%

En una muestra de secenta y siete personas, en la medicion del elemento
Capacidad Profesional, los encuestados respondieron a la septima pregunta de la
siguiente manera: El 43% estan totaimente de acuerdo en que se siente motivado
para trabajar por el mejoramiento de los procesos del trabajo, de igual manera el
34% expresan estar de acuerdo, el 18% se encuentran en desacuerdo ¥ el 5%
restante afirman estar en total desacuerdo.
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8. ¢Es importante la realizacion de mi labor en la Corporacion?

« Al realizar la octava pregunta del cuestionario se obtuvieron los siguientes

resultados:
Tabla N° 8.
Opciones de Numero de Porcentaje
Respuestas Respuestas (%)
Totaimente de Acuerdo 48 72
De Acuerdo 17 25
En Desacuerdo 2 3
Totaimente Desacuerdo 0 0
Total 67 100

En Totalmente

Desacuerdo Gréﬂco Ne 8 Desacuerdo

3% / 0%

De Acuerdo
25%

Totalmente
de Acuerdo
72%

En una muestra de secenta y siete personas, en la medicion del elemento
Capacidad Profesional, para la octava pregunta se obtubieron como resultados
los siguientes: El 72% piensan que es importante la realizaciéon de su labor en la
Corporacion, el 25% exponen estar de acuerdo con la pregunta, mientras el 3%
restante declaran estar en desacuerdo.




9. ;Me encuentro satisfecho con el trabajo que realizo?
« Al realizar la novena pregunta del cuestionario se obtuvieron los siguientes

resultados:

Tabla N° 9.
Opciones de Numero de Porcentaje
Respuestas Respuestas (%)
Totaimente de Acuerdo 40 60
De Acuerdo 25 37
En Desacuerdo 1 2
Totaimente Desacuerdo 1 1
Total 67 100

Totalmente

. .
. Gréﬁco N29 Desacuerdo

Desacuerdo
2% 1%

De Acuerdo

37%
Totaimente

de Acuerdo
60%

De una muestra de secenta y giete personas encuestadas, en la medicion

elemento Capacidad Profesional, a la pregunta numero nueve los consultados
respondieron de la siguiente manera: El 60% se encuentran satisfecho con el
trabajo que realiza, el 37 % opinan estar de acuerdo, mientras que un 2% esta en

desacuerdo y el 1% restante exponen estar en total desacuerdo.

4%
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL
TODAS LAS AREAS
Elemento Encuestado: TRABAJO EN EQUIPO.

1. ¢Cuél de estos es su hobbies preferido?
e Al realizar la primera pregunta del cuestionario se obtuvieron los siguientes

resultados:
Tabla N° 1.
Deportes Respuestas Porcentaje (%)
Bailar 12 16
Leer 26 36
Ver tv 16 22
Escuchar musica 19 26
Total 73 100

graficoN°1
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En la corporacion Autonoma Regional de la Guajira CORPOGUAJIRA , de una
muestra de setenta y tres funcionarios encuestados, en la medicion del elemento

Trabajo en Equipo, para la primera pregunta se obtubo como resultado que el 36%
de los consultados considera su hobbie favorito leer, el 26% escuchar musisca,
un 22% ver television y el 16% bailar.



2. ¢En mi drea de trabajo se fomenta el trabajo en equipo?
¢ Al realizar la segunda pregunta del cuestionario se obtuvieron los siguientes

resuitados:
Tabla N° 2.
Opciones de Numero de Porcentaje
Respuestas Respuestas (%)
Totaimente de Acuerdo 21 29
De Acuerdo 42 57
En Desacuerdo 8 11
Totaimente Desacuerdo - 2 3
Totat 73 100

Totalmente

Gréfico N°2 Desacuerdo
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11% Totalmente
de Acuerdo
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De una muestra:de setenta y tres:colaboradores, en la medicion del elemento
Trabajo en Equipo, en la segunda pregunta se obtubo como resultado que el 57%
considera estar de acuerdo con que en su 4rea de trabajo se fomenta el trabajo en
equipo, el 29% manifiesta estar totaimente de acuerdo, el 11% opina estar en
desacuerdo y el 3% restante en total desacuerdo a la pregunta.



3. ¢Los objetivos de los equipos en los que yo he participado son compattido
por todos sus integrantes?

o Al realizar la tercera pregunta del cuestionario se obtuvieron los siguientes

resultados:
Tabla N° 3.
Opciones de Numero de Porcentaje
Respuestas Respuostas (%)
Totalmente de Acuerdo 15 21
De Acuerdo 44 60
En Desacuerdo 10 14
Totaimente Desacuerdo 4 5
Total 73 100

Totalmente .
Desacuerdo Graﬁco N°3
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Totalmente
de Acuerdo

En Desacgerdo 21%
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De una muestra de setenta y tres funcionarios encuestados, en la medicion del
elemento Trabajo en Equipo, a la tercera pregunta los consuitados respondieron
asi: el 60% esta de acuerdo con que los objetivos de los equipos en los que han
participado son compartido por todos sus integrantes, el 21% esta totaimente de
acuerdo, mientras el 14% establece una posicién de desacuerdo a la pregunta y el
5% afirman estar en total desacuerdo.



4. ;Considero que las personas de los equipos en que he participado, aportan
lo que se espera de ellas para la realizacion de las tareas?

o Al realizar la cuarta pregunta del cuestionario se obtuvieron los siguientes

resultados:
Tabla N° 4.
Opciones de Numero de Porcentaje
Respuestas Respuestas (%)
Totalmente de Acuerdo 15 20
De Acuerdo 49 87
En Desacuerdo 7 10
Totalmente Desacuerdo 2 3
Total 73 100

Totalmente

Gréﬁco N°4 Desacuerdo
3%

En Desacuerdo
10%
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En una muestra de setenta y tres funcionarios encuestados, en la medicion del
elemento Trabajo en Equipo, a la cuarta pregunta los consultados respondieron
de la siguente manera: el 67% esta de acuerdo con que consideran que las
personas de los equipos en que han participado aportan lo que se espera de ellas
para la realizacién de las tareas, el 20% esté totaimente de acuerdo, mientras el
10% expresa estar en desacuerdo a la pregunta y el 3% establecen una posicion
de total desacuerdo. .
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5. ¢mi equipo trabaja con autonomia respecto de otros?
« Al realizar la quinta pregunta del cuestionario se obtuvieron los siguientes

resultados:
Tabla N° 5.
Opciones de Numero de Porcentaje
Respuestas Respuestas (%)
Totalmente de Acuerdo 20 27
De Acuerdo 39 54
En Desacuerdo 11 15
Totalmente Desacuerdo 3 4
Total 73 100

Totaimente
Desacuerdo
4%

£n Desacuerdo
15%

De una muestra de setenta y tres colaboradores consultados, en la medicion del
elemento Trabajo en Equipo, a la quinta pregunta los encuestados respondieron
de la siguente forma: el 54% esta de acuerdo con que consideran que su equipo
trabaja con autonomia respecto de otro, el 27% esta totaimente de acuerdo, el
15% afirma estar en desacuerdo a la pregunta y el 4% manifiesta una posicion de

total desacuerdo.

GraficoN°5
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6. ¢Las decisiones que toman los equipos de trabajo son apoyadas por el
jefe?

e Al realizar la sexta pregunta del cuestionario se obtuvieron los siguientes
resultados:

Tabla N° 6.
Opciones de Numero de Porcentaje
Respuestas Respuestas (%)
Totaimente de Acuerdo 30 41
De Acuerdo 32 44
En Desacuerdo , 8 11
Totaimente Desacuerdo 3 4
Total 73 100

GraficoN°6
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En una muestra de setenta y tres colaboradores consultados, en la medicion del
elemento Trabajo en Equipo, a la sexta pregunta los encuestados respondieron
de la siguente manera: el 44% esta de acuerdo con que las decisiones que toma
el equipo de trabajo son apoyadas por el jefe, a su vez el 41% afirman estar
totaimente de acuerdo, el 11% estd en desacuerdo y el 4% expresan total

desacuerdo frente a la pregunta.



7. ¢La corporacion concede los encargos a las personas que lo merecen?
e Al realizar la séptima pregunta del cuestionario se

obtuvieron los

siguientes resultados:
Tabla N° 7.
Opciones de Numero de Porcentaje
Respuestas Respuestias (%)
Totalmente de Acuerdo 32 44
De Acuerdo 38 52
En Desacuerdo 2 3
Totaimente Desacuerdo 1 1
Total 73 100

£n Desacuerdo

GraficoN°7
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conceden los encargos a las personas que lo merecen, a su vez el 44% declara
estar totalmente de acuerdo, el 3% esta en desacuerdo y el 1% expone total

desacuerdo frente a la pregunta.
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL
AREA: TODAS LAS AREAS

Elemento Encuestado: Medio Ambiente Fisico

1. ¢Cuél de estas bebidas prefiero?

e Al realizar la primera pregunta del cuestionario se obtuvieron los siguientes

resultados:
Tabla N° 1.
Bebidas Respuestas Porcentaje (%)
Té Helado 15 21
Tinto 12 17
Agua 36 51
Aromética 8 11
Total | 71 100

GraficoN2 1
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En la corporacion Autonoma Regional de la Guajira CORPOGUAJIRA , de una
muestra de setenta y una personas encuestadas, en la medicion del elemento
medio ambiente fisico, para la primera pregunta se obtubo como resultado que el
36% de los encuestados considera el agua como su bebida preferida, un 15%
prefiere el te helado, el 12% manifiesta que consume tinto como su bebida
predilecta y a un 8% le gusta la aromatica.



2. (Mi area de trabajo tiene un ambiente fisico seguro ergonomia)?
e Al realizar la segunda pregunta del cuestionario se obtuvieron los

siguientes resultados:

Tabla N° 2.
Opciones de Numero de Porcentaje
Respuestas Respuestas (%)
Totaimente de Acuerdo 2 3
De Acuerdo 24 34
En Desacuerdo 24 34
Totaimente Desacuerdo 21 29
Total 71 100

Totalmente

GraficoN®? 2 de Acuerdo
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De una muestra de setenta y una personas encuestadas en, la medicion del
elemento Medio Ambiente Fisico, en la segunda pregunta se obtubo como
resultado que el 34% considera estar de acuerdo, que en su darea de trabajo
cuenta con un ambiente fisico seguro en el aspecto ergonémico, mientras que otro
34% esta en desacuerdo, a su vez un 20% de los encuestados estan en total
desacuerdo y un 3% manifiesta estar totalmente de acuerdo con la pregunta.



3. ¢Mi érea de trabajo permanece ordenada?
e Al realizar la tercera pregunta del cuestionario se obtuvieron los siguientes

resultados:
Tabla N° 3.

Opciones de Numerode | Porcentaje
Respuestas Respuestas (%)

Totalmente de Acuerdo 10 14

De Acuerdo 40 55

En Desacuerdo g TR

Totaimente Desacuerdo 4 e

LT¢:>tal 71 105

Totalmente
Desacuerdo GraficoN? 3| Totalmente

de Acuerdo
Lt
o 14%

En
Desacuerdo
24%

De una muestra de setenta y una personas encuestadas, en la medicion del
elemento Medio Ambiente Fisico, a la tercera pregunta los encuestados
respondieron: el 56% esta de acuerdo con que su adrea de trabajo permanece
ordenada, el 24% estd en desacuerdo, el 14% se encuentran totaimente de
acuerdo con la pregunta, mientras un 6% manifiesta estar en total desacuerdo con

la misma.



4. ) Mi area de trabajo permanece limpia?
e Al realizar la cuarta pregunta del cuestionario se obtuvieron los siguientes

resultados:
Tabla N° 4.
" “Opcionesde | “Numerode | Porcentaje
Respuestas Respuestas (%)
lotalmente de Acuerdo 11 16
De Acuerdo 48 65
En Desacuerdo 6 8
Totalmente Desacuerdo 8 11

”» P
Totalmente Gl'aflco N2 4| totaimente

Desacuerdo ) de Acuerdo
. En 11% 16%
Desacuerdo

8%

En una muestra de setenta y una personas encuestadas, en la medicion del
elemento Medio Ambiente Fisico, para la cuarta pregunta se obtubieron como
resultados los siguientes: El 65% esta de acuerdo con que su area de trabajo
permanece limpia, el 16% estad totalmente de acuerdo, mientras el 11% se
encuentra en total desacuerdo y el 8% manifiesta estar en desacuerdo a la
pregunta.



5. ¢(Enmiéreade trabajo se efectian oportunamente las actividades de

mantenimiento que sean necesarias?
. Al realizar la quinta pregunta del cuestionario se obtuvieron los siguientes

resultados:
Tabla N° 5.
Opciones deo Numero de Porcentaje
Respuestas Respuestas (%)
Totaimente de Acuerdo 1 1
De Acuerdo 18 23
En Desacuerdo 25 35
Totaimente Desacuerdo 29 41
Total 71 100

Totalmente
de Acuerdo Gl’éﬁco Ne5

1% De Acuerdo
23%

Totalmente
Desacuerdo
41%

En
Desacuerdo
35%

De una muestra de setenta y una personas encuestadas, en la medicion del
elemento Medio Ambiente Fisico, en la quinta pregunta se obtubo como resuitado
que el 41% de los encuestados estan en total desacuerdo con que en su area de
trabajo se efectian oportunamente las actividades de mantenimiento que sean
necesarias, el 35% se encuentran en desacuerdo, mientas que el 23% manifiesta
estar de acuerdo y el 1% esta totalmente de acuerdo.

o
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8. ¢En miéareade trabajo no hay contaminacién auditiva o visual?
o Al realizar la sexta pregunta del cuestionario se obtuvieron los siguientes

resultados:
Tabla N° 6.
Opciones de Numero de Porcentaje
Respuestas Respuostas (%)
Totaimente de Acuerdo 7 10
De Acuerdo 35 49
En Desacuerdo 18 25
Totaimente Desacuerdo 11 16
Total 71 100

Gréfico N2 6| Totaimente

Totalmente de Acuerdo
Desacuerdo 10%
16%
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Desacuerdo
25%

De una muestra de setenta y una personas encuestadas, en la medicion del
elemento Medio Ambiente Fisico, para la sexia pregunta se obtubo como
resultado que el 40% considera estar de acuerdo con que en su area de trabajo no
hay contaminacién auditiva o visual, mientras que el 25% afirma estar en
desacuerdo, el 16% en total desacuerdo y un 10% esta totalmente de acuerdo con
la pregunta.



7. (Enmiéreade trabajo la iluminacion es la adecuada?
e Al realizar la séptima pregunta del cuestionario se obtuvieron los

siguientes resultados:
Tabla N° 7.
Opciones de Numero de Porcentaje
Respuestas Respuestas (%)
Totaimente de Acuerdo 8 11
De Acuerdo 39 55
En Desacuerdo | 9 13
Totaimente Desacuerdo 15 21
Total 71 100

GraficoN®2 7| Totaimente

de Acuerdo
11%

Totalmente
Desacuerdo
21%

Desacuerdo Yl
13%

De una muestra de setenta y una personas encuestadas, en la medicion del
elemento Medio Ambiente Fisico, a la septima pregunta los encuestados
respondieron: Que el 55% esta de acuerdo con que en su érea de trabajo la
iluminacion es la adecuada, mientras que el 21% declaran estar en total
desacuerdo, el 13% expresan estar en desacuerdo y el 11% estan totaimente de

acuerdo.



)

8. ¢Mi rea de trabajo tiene suficiente ventilacion?

« Al realizar la octava pregunta del cuestionario se obtuvieron los siguientes

resultados:
Tabla N° 8.
[ Opciones de Numero de Porcentaje

Respuestas ' Respuestas (%)

Totalmente de Acuerdo 5 7

De Acuerdo 23 32

En Desacuerdo 15 21

Totaimente Desacuerdo 28 40

Total 71 100

Grafico NeS8 Totalmente

de Acuerdo
7%

Totaimente
Desacuerdo
40%

En una muestra de setenta y una personas encuestadas, en la medicion del
elemento Medio Ambiente Fisico, para la octava pregunta se obtubieron como
resultados los siguientes: El 40% exponen estar en total desacuerdo con que su
area de trabajo tiene suficiente ventilacién, a su vez el 32% de los encuestados
expresan estar de acuerdo, el 21% se encuentra en desacuerdo y el 7% restante
dicen estar totaimente de acuerdo a la pregunta.
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RECOMENDACIONES

Con la finalidad de generar estrategias y ayudar a los planes de mejoramiento con
respeto al clima organizacional de la t4/;c.’:rporacit‘>n ,éuwnoma ggiona! de la-éﬁajira
CORPOGUAJIRA, se proponen las siguientes recomendaciones para una
situacién de cambio.

Las recomendaciones son planteadas en base a la recopilacion de la informacion
suministrada por los funcionarios a través de la encuesta de la medicién del clima
organizacional, donde se consultaron los siguientes elementos: capacidad
profesional, estilo de direccion, trabajo en equipo, orientacion organizacional,
medio ambiente fisico, administracion del talento humano y comunicacion e
integracion, se hace necesario socializar los resultados a las partes interesadas
para alcanzar el objetivo principal de esta invesﬁgacién, generar un cambio en los
hallazgos negativos con la cooperacién de todos.

e Se recomienda fortalecer la-
iébrporacibn, teniendo en cuenta que: ‘sin comunicacién no hay trabajo en
equipo, ni es posible ejercer el liderazgo, tampoco hay atencion del cliente
interno o externo, ni enfoque basado en procesos ni relaciones humanas hacia
adentro o fuera de las empresas. Esto en lo laboral quiere decir de lo
individual, sin comunicacion no hay autoestima, familia, autocontrol ni
desarrollo personal.

s por consiguiente se debe propender por participar a los colaboradores de los
acontecimientos importantes a través de sus jefes de manera directa y
personal, de igual manera propiciar encuentros masivos, juntas y reuniones
con el director y los jefes de las diferentes areas en donde se les explique
clara y detalladamente lo que acontece, los objetivos propuestos y las metas
alcanzadas involucrando la utilizacién de los medios de comunicacion

existente tales como: Alta voz, carteleras, actualizacién oportuna de la pagina
web etc.

m_émimcag@wge tipo oficial intema de la.

e
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« Se insta al fortalecimiento de la integracion entre las diferentes areas de la
corporacion para favorecer la interacci6n laboral, el enfoqug_pgnpmnes_&fy las
buenas relaciones interpersonales en todos los niveles jerérquicq;f?

e Mejorar la asignacion de las cargas de trabajo, tratando de hacerlo de manera
equitativa, basandose en el manual de funciones y utilizando como herramienta
la evaluacion de los cargos, analisis de las competencias del cargo y la
evaluacion del desempefio; de acuerdo a los resultados o hallazgo
encontrados se recomienda desarrollar un plan estratégico para la
reasignacion de las funciones.

¢ Se sugiere replantear y mejorar las actividades de bienestar dentro de la
@orporacién en concordancia con lo establecido por la direccion y la
planeacion, es de vital importancia poner en marcha los programa.de servicioo
social que promuevan el desarrollo personal y laboral, servicio medico .
asistencial?y de bienestar para los integrante de la empresa y su nucleo
familiar, recreacion, deporte y la capacitacién, que permita coadyuvar a
mejorar su calidad de vida asi como promover manifestaciones que reconozca
la importanciatque tiénen los colaboracibres y las actividades que desarrollan
dentro de la 456rporaci6n a través de reconocimientos escritos 0 verbales e
incentivos por los objetivos y metas alcanzadas.

e Fortalecer los programas de capacitacion en la corporacion de tal manera que
se evidenbien como una prioridad, para lograr mantener los estandares de
calidad, productividad y actualizacion de los conocimientos relacionados con
las TIC entre otros aspectos importantes. B

N
. c 7 . ¢
¢ De igual manera se __a_ggwnceder los encargos a personas idoneas, con

capacidad de gestion estratégica y que representen los intereses, objetivos,
politicas,’w cultura organizacional de la corporacion.



se recomienda pro actividad en la implementacion y ejecucion del programa
de salud ocupacional en concordancia con la legislacion vigente, ya que el
conocimiento y control de los riesgos laborales especificos de una actividad
resulta fundamental para garantizar los derechos a la vida e infegridad del
trabajador.

implementar estrategias de persuasion en las convocatorias a las
capacitaciones, charias, simulacros etc. Que permita que el funcionario como
parte de un equipo de trabajo se sienta importante dentro de dichas
actividades y pueda identificar que es el principal responsable de mantener su
integridad fisica y de evitar actos inseguros que puedan ir en detrimento de su
calidad de vida sin dejar de lado la responsabilidad de Ia Sorporacion.

Ademas sugerir, verificar, monitorear e intervenir oportunamente para que las
actividades de mantenimiento necesarias para disminuir los riesgos fisicos,
ergonomicos, eléctricos, locativos, de transito, y seguridad permitan minimizar
las probabilidades de que las amenazas puedan llegar a materializarse.

Es de caracter urgente gestionar los recursos necesarios para proveerie a los
colaboradores las herramientas que le permitan desarrollar eficientemente su
trabajo, .garantizar y mantener un ambiente de trabajo seguro, por lo que se
hace necesario adquirir computadores, sillas ergonémicas, escritorios,
impresoras, dispensadorésé agua, aire acondicionado que le permita a la
corporacion brindar a sﬁs funcionarios condiciones laborales optimas.



)
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CONCLUSION

Las caracteristicas individuales de un colaborador actiian como un filtro a través
del cual los fenémenos objetivos de la institucion y los comportamientos de los
individuos que la conforman son interpretados y analizados para constituir 1a
percepcion del clima Corporativo. Si las caracteristicas psicologicas de los
colaboradores, como las actitudes, las percepciones, la personalidad, los valores
y el nivel de aprendizaje sirven para interpretér la realidad que los rodea, estas

también se ven afectadas por los resultados obtenidos en 1a Administracion, de

esto se infiere entonces que el clima organizacional es un fenémeno circular en el
que los resultados obtenidos por las organizaciones condiciona la percepcion de
los colaboradores estableciendo el clima laboral. El estilo administrativo es una
manera particular en que un administrador se comporta, con las limitaciones que
le impone la cultura organizacional y guiada por su filosofia personal. Las
creencias basicas sobre la gente afecta el enfoque para disefiar la Corporacion y
administrarla. Las suposiciones' del personal que en ella labora, tienden a
convertirse en profecias que se cumplen. Las entidades que son administradas
en forma positiva tienden a ser mas satisfactorias para los participantes y también
pueden ser mas efectivas y eficientes para los directivos.

Existen una serie de puntos imprescindibles para mantener un clima Laboral
positivo:
7

v Cada persona en la@rporacién debe tener}ﬁq autonomia individual,’ en el
<

sentido de poder tomar sus propias decisiones, / que le permita sentirse lo

suficientemente capaz, responsable y contribuyente zara realizar su trabaic

dentro de las leyes y parametros establecidos en | rporacion.
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v El superior debe proporcionar apoyo a sus empleados, dependiendo del
grado de complejidad de las tareas a realizar, haciendo que mejore la
calidad, la productividad yia interaccion en la relacion laboral.

v El hecho de sentirse preciado con la promocién laboral o asenso hace
sentir al funcionario encajado perfectamente en la labor que desempefia de
acuerdo a su perfil y habilidades, en el evento que exista la posibilidad de
promocion y exaltacion del logro personal a que haya lugar, seria positivo
para fortalecer el auto estima individual o particular para incrementar la
productividad y mejorar el ambiente laboral.

v El puesto de trabajo debe estar vivo, es decir, debe aportar un crecimiento
personal por medio de la adquisicion de nuevos conocimiento y métodos.

v Condiciones laborales fisicas optimas.

El Clima organizacional o laboral es clave para el éxito de una organizacion
porque condiciona las actitudes y el comportamiento de sus trabajadores. Por ello,
las instituciones requieren contar con mecanismos de medicion periédica de su
clima organizacional.

Al igual, este estudio permite saber como es percibida la Corporacion por sus
Clientes Intemos, si su filosofia es comprendida Y compartida por su personal,
qué problemas de comunicacién confrontan, como funcionan las diferentes
relaciones que se establecen entre el peréonal y sus jefes, al igual que si las
condiciones fisicas aporta al desarrolio del desempefio.

1a comunicacion debe ser fluida y en su mayoria de caracter formal dentro de las
organizaciones, los colaboradores deben conocer el marco institucional de su

Qcorporacién, situacion econdémica, estrategias y planes futuros; Acudir a los
supetiores con la certeza Yy confianza € gue al exponay sugerencias, dificultades
en los procesos van a ser tenido en cuenta.

2 comyem H oty 3 Ty e~ . 13 . .. H
T ogensial oHa invastigacién por madio de la encuesta como horramienta ge

medicion se evidencian debilidades en aspectos tales como:
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v Motivacion en el trabajo: Sensacion del trabajador respecto al
reconocimiento de su trabajo.

v Condiciones ambientales: Ergonomia del puesto de trabajo, ventilacién

optima, reduccion de las contaminaciones auditivas y visuales dentro de la

corporacion y las herramientas necesarias para la realizacion de las tareas

eficientemente.

Actividades de bienestar social.

Posibilidades de creatividad e iniciativa.

Trabajo en equipo.

SRR

Comunicacién y relaciones verticales y horizontales entre las diferentes
areas.

AN

Satisfaccion con el cargo desempefiado: de acuerdo a los conocimientos,
habilidades.

v Delegacion de funciones y encargos. ~
Los origenes de un buen clima laboral en Corpoguajira parten de la calidad f
directiva, sin duda, este es un aspecto relevante. El éxito de sus proyectos
depende del liderazgo Yy persuasion de la direccion general y el equipo directivo,
quienes deben transmitir entusiasmo y crear buen ambiente laboral basado en el
respeto, ejemplo, valores y el compromiso ético para lograr la cooperacion de
todas las personas que hacen parte de la familia CORPOGUAJIRA.

Las personas se comprometen y son responsables con sus actividades laborales
mayormente, cuando en su ambiente laboral le aportan las herramientas,
incentivos y reconocimientos, respeto a su idiosincrasia .y manifestaciones,
condiciones fisicas optima ente otras, por lo que cabe anotar que eh la
(corporacién se han trabajado aspectos procurando mejorar, pero se hace
necesario la disposicién del director general para el apoyo a las actividades que

permitan crear y aplicar un plan de mejoramiento agresivo para optimizar las

condiciones laborales de los funcionarios y conjuntamente a esto mejore el clima
organizacional.
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Doctor .
JOSE GREGORIO ROIS ZUNIGA

Secretarig’Genetal . ) LN k 2 T aiy
Corporacion Autonoma Regional de la Guajira

Asunto: Entrega de Informe

Cordial saludo

Mediante la presente estamos haciendo entrega del informe sobre la encuesta del
Clima Organizacional, realizado, 2 incionarios de la Corporaciéon Autonoma
Regional de la Guajira. Estue realizada por las pasantes de
Decimo semestre de Administracion de Empresa de la Universidad de la Guajira
IVANIS RODRIGUEZ PINTO Y LIZETH ALFARO CUDRIS, en el periodo
comprendido entre el mes de abril y julio del presente afno, en el cual se
evaluaron siete elementos:

« CAPACIDAD PROFESIONAL

« TRABAJO EN EQUIPO

o ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO
o ORIENTACION ORGANIZACIONAL
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Esperando haber contribuido con €[
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- T b

mejoramientosle

clima organizacional de la
e
N = =

: /
Cordialmente,
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LIZETH ALFARO CUDRIS

IVANIS RODRIGUEZ PINTO

Pasante Uniuajira
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Pasante Unguajira
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( .‘ de la vida, seguramente seriamos mejores personas”.
Corpoguajira |
Eﬂ\[C‘UﬁS‘Tﬂl PARA MEDIR EL CLIMA LABORAL

El objetivo de la presente encuesta es medir el clima laboral que se percibe en la
corporacion a nivel general; para su entendimiento sofo tiene fines ligados al
crecimiento personal de cada persona.

1. Area a la que pertenece.

Q Control y Mon/ foreo

2. Oficina en que labora.
5@4 a’/rt-caan ofe CalicAa ol 444, 5 .

3. A su concepto. ¢Cudl es su mejor compafiero de Area? o
Todo3 o= /734;/«! '

4. A nivel general, en la corporacién cual es el funcionario mas Amable
Fora /rsaebel -

5. Cual es el concepto que maneja de su jefe.
M Excelente
b) Bueno
c) Aceptable
d) Malo,

6. De acuerdo a su opinion cuales son los aspectos que deberia meiorai' su jefe.
€l ComPer T _mid> €on Getsrscludss 2xfrd (o7 S
4
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7. Somos seres humanos, que como ‘persona podemos equivocarnos'en'aspectos tan
simples y detallados de nuestro ser, que en ciertas veces no identificamos, por
temor o porque somos incapaces de afrontar errores.

¢Cudl es el concepto personal de si mismo?
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“NUESTRO COMPROMISO ES LA EXCELENCIA?

"Si aprendiéramos a plasmar nuestra alegria en los momentos mas sencillos



"Si aprendiéramos a plasmar nuestra alegria en los momentos mas sencillos

L\://_.\\ de la vida, seguramente seriamos mejores personas”.

Corpogugijira | .
ENCUESTA PARA MEDIR EL CLIMA LABORAL

El objetivo de la presente encuesta &s medir el clima laboral que se percibe en la

corporacion a nivel general; para su entendimiento solo tiene fines ligados al
crecimiento personal de cada persona.

1. Area a la que pertenece. L
e RETHENRZ ,472244
2. Oficina en que labora.
QC 2T 7RI IF g&]&./w C.

3. A su concepto. ¢Cudl es su mejor compafiero de Area?
roLoO FonNs=ecA

4. A nivel general, en la corporacién cual es el funcionario mas Amable
FreA |lsABEL
5. Cual es el concepto que maneja de su jefe.
a) Excelente @&
b) Bueno
c) Aceptable
d) Malo,

6. De acuerdo a su opinion cuales son los aspectos que deberia mejorar su jefe.
. AFAN -

7. Somos seres humanos, que como persona podemos equivocarnos en aspectos tan
simples y detallados de nuestro ser, que en ciertas veces no identificamos, por
temor o porque somos incapaces de afrontar errores.

¢Cudl es el concepto personal de si mismo?
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“NUESTRO COMPROMISO ES LA EXCELENCIA”
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"Si aprendiéramos a plasmar nuestra alegria en los momentos mas sencillos
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ENCUESTA