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IMPORTANTE PARA TENER EN CUENTA )

 RECUERDE:

- Q El reporte debe ser realizado por parte del Jefe de Control Interno.

O Antes de ingresar al aplicativo para el diligenciamiento de la encuesta referencial debe
| recopilar informacion relevante frente al desarrollo y sostenimiento del Sistema de
- Control Interno de su entidad, como: :
Informes de auditorias internas realizadas en la vigencia.
‘Resultado de actividades de autoevaluacion realizadas en la vigencia.
.Informes de gestion de los procesos.
‘Resultados de indicadores. ,
';’lnformac' \'}relevante relac:onada con al desarrollo de cada uno. de ios e mentos del

‘\s\\x\“




Qupartamento Administrative
oo i FUNCION PUBLICA
Regikica e Colorvina

: PROSPERIDAD
] IPARA TODOS

[ LINEAMIENTOS GENERALES }

El Departamento Administrativo de la Funcién Pablica —DAFP, dentro de la coordinacion
_y lineamientos que en materia de Control Interno tiene la obligacién de establecer
; detefmmados en el Decreto 2145 de 1999 a contmuacuon da a conocer el mstrumento

El instrumento utilizado para la evaluacién es presentado a través del aplicativo MECI, el
- cual estaré 3 dnsposxcmn de todas las entidades a partlr del dla 30 de dmembre

g
§

. &\ El seguimiento al Sistema de Gestidon de la Calidad se realizard en el primer
- semestre del afio 2014, tanto para las entidades del orden nacional como territorial.




- PROSPERIDAD
IPARA TODOS

ODepartanvernds Administrative
de 1 FUNCION PUBLICA

ESTRUCTURA DEL REPORTE J

Informe

Informacion
Relevante y
suficiente

Ejecutivo
(Encuesta MECI)

l

Se respondera
una sola

S~— —

El Jefe de Control Interno debers conh
con  informacién = basica - para el
diligenciamiento de la encuesta como:

v Resultados - de auditorias internas
realizadas en la vigencia. '
informe  de . evaluacién

v
v
v

Certificacion

Reporte

Informe
Ejecutivo

Observaciones El aplicativo
generales frente generara de
al-avance del forma

Sistema de

x

. _automatica la

\
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TEET | |PARA TOBOS |

CAMBIOS ESENCIALES EN LA
PRESENTACION DEL REPORTE

REPORTE VlGENClA 2012Y ANTERIORES

REPORTE VIGENCIA 2013

La encuesta era dlhgenuada en2 momentos
v Unazpcr Pparte de los lideres de proceso

qunen hace sus veces.

or p& irte. el Jefe de C@ntrol fnterno 0

Se diligencia una sola encuesta Unicamente
- por parte del Jefe de Contro! Interno o quien
haga sus veces en la entidad.

procedia a consolidar resultados

Una vez dmgenmadas las 2 encuestas se

Una vez se diligencia la encuesta los
resultados solamente se conocerdn después
~ del cierre del aplicativo, dados los cambios en
la estructura de analisis de los datos.

Se contaba con una opcidn para restablecer
Ias encuestas de forma manual.

En cada pantalla donde se visualizan las preguntas
antes de dar la opcion GUARDAR es posible cambiar

- 0 revisar las respuestas consignadas, una vez
guardada no admite modificaciones.

i

. Se reatizaba un“a parte cualitativa frente al

Esta parte del informe se mantiene, se
incluyen debilidades y fortalezas del sistema

~ ‘ ;
dasaI;,rqtlo;.~dezl,,fsistema =

la cemﬂcamén se generaba una vez se: daba ch k :
en DILIGENCIADO REVJSADO y APRGBADO Y

La certificacion se generara solamente con las
opciones DILIGENCIADO y ENVIADO POR.




{
owatamers tamsenivs | © PROSPERIDAD | PASOS PARA EL DILIGENCIAMIENTO
*m?'”fm”"’“'““} §IPARA TODOS (
{ 11 la oagi 3 Se sugiere utilizar el explorador
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PASOS PARA EL DILIGENCIAMIENTO

N
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snieor™= | |PARATODOS |

Fogiboic dn Covorviha
i2. En la parte izquierda por la opcion Sistemas de Informacién, al acceder a este |
vinculo aparecera la opcion Encuesta MECI a través de la cual tendran acceso al

WW} PROSPERIDAD

Dicamers 2, 20 T I - -
Inicio Editorial Quiénes Somos Gestidn lnstitucional | Noticias Registrese
e . sond Shsternas de inforrmacin
il Princiat : I T
nicio Para el cumphmiento de ios objetivos institucionales, el Departamento cuenta con herramientas

informaticas que ie permiten obtener y administrar informacidn para la toma de decisiones, para el

Poiiticas Pubides " anélisis de resultados y como mecanismo de seguimiento y controt a las politicas publicas de su
. competencia.
Qué Hacemos
Asi mismo, estas fuentes de informacion y en especial el SIGEP le permite & las entidades del Estado, no
Selection Gerdntes solo registrar y administrar informacion sobre el empleo publico, sino que también es una herramienta de
Publicos " gestion como apoyo institucionat
Bance de Extch A traves de las siguientes conexiones usted podra accesar a los sistemas disefados por e DAFP
Contratacin . s Sistena de informactn y Geston del Emples Publico SIGEP
i Datos Abiert
l + Sistema Unico de Informacion de Tramites: sury

@Simomde‘ formacis }

» Encuesta Modelo Estandar de Controf Infe

IR Encussta MECE Calcad

@ Goordsianciscin o

; ; o Sisterna Unco de informacion de Personal. Ui
7 Aocess Web Localss o > " ! * SU

« Kodelo integrado de Planeacion y Gesticn  Msdels integradge

Publish Date’ 20-DEC- 2048 1101 AR




PASOS PARA EL DILIGENCIAMIENTO }

MODELO ESTANDAR DE

CONTROL INTERNO - MEC1

Ingresar Datos de Acceso FReporte Implementacion MECI SGC*

usuario{NIT); Recuerde, si nunca ha reportado informacién referente a MECI a través de esta aplicacion
el primer ingreso se realiza utilizando el NIT (sin el digito de verificacion, sin puntos ¢
Contras !5 M
€na.: comas) como usuario y contrasefia,
ENTRAR
Toda inquietud al respecto, con gusto serd atendida en los teléfonos 3360686 6 3344080

ext. 126, 213, 165, 135 y 146 de la Direccidn de Control Interno y Racionalizacién de
Tramites de este Departamento Administrativo.

Agradecemos su vahiosa colaboracién.

Para el ingreso a la aplicacién debe utilizar el mismo usuario y contrasefia asignado para el
informe ejecutivo anual del pasado 28 de febrero para reportar los avances, (si no tiene
usuario y contrasefia, solicitelo al correo webmaster@dafp.gov.co indicando nombre de la
o~ Entidad, municipio, departamento y Nit.)}.

DESCARGAR ARCHIVO EN PDF:

"T.INSTRUCCIONES DILG.




PASOS PARA EL DILIGENCIAMIENTO

MODELO ESTANDAR DE : wm] PROSPERIDAD
CONTROL INTERNO - MECI ‘ '

Ingresar Datos de Acceso

L ONLT TS

ENTRAR

‘ OLVIDO CONTRASENA .

DESCARGA ! ARCHIVO EN PDF:
o~ -

de la FUNCION PUBLICA
Ragivica o¢ Colombs

*Reporte Implementacion MECL SGC*
eglerde, si nunca ha reportado informacion referente a MECI a {ravés de esta aplicacion

Bl primer ingreso se realiza utilizando el NIT (sin el digito de verificacién, sin puntos 6
comas) como usuario y contrasefia.

Toda inquietud al respecto, con gusto serd atendida en los teléfonos 3360686 6 3344080
ext. 126, 213, 165, 135 y 146 de la Direccién de Control Interno y Racionalizacion de
Tramites de este Departamento Administrativo.

Agradecemos su valiosa colaboracidn.

para el ingreso a la aplicacion debe utilizar el mismo usuario y contrasefla asignado para el
informe ejecutivo anual g&l pasado 28 de febrero para reportar los avances, (si no tiene
Usuano y contrasefia, elo al correo webmaster@dafp.gov.co indicando nombre de la
Entidad, municipio, de nto y Nit,). |

En caso de no recibir la informacion o de no haber ingresado al

Rara aquellas entidades que no cuentan-con la aplicativo en las anteriores vigencias, el Representante Legal de
| clave de acceso o la han olvidado deben utilizar la la ent idad debera solicitar su inclusién la base de datos de
opcnon Olwdo Contrasefia y los datos serdn

enviados a Ios correos del Representante Legal Y
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etprvals §PARA TODOS

pigite« on sin puntos y

MODELO ESTANDAR DE m
CONTROL INTERNO - MECI é

Ingrese el nit de la entidad sin el digito de verificacion » su contrasefia le sera enviada a
fos mait 2z Liiaciu,

Ingrese nimero del NX[:

MODELO ESTANDAR DE £ | o=
{frﬁ% : :.,:u..gm ﬁmSPERIDAD
CONTROL INTERNO - MECI , ‘ )| aalviniisc | IPARA TODOS
3 X .
i Los datos seran enviados

R (oIl e {=Lo L1 (- mdge] 1] [s K™ Ingrese el nit de la entidad sin el digito de verificacién y su contrasefia le sera enviada a
: . P los mail de contacto.
| registrados en el dltimo :

: Ror favor revisar ke mail du nootas tu,

Lreporte © del
B 2 Fu volicitud de ohndo de contraseia se snysd al sigurents mail:
lepresentante Legal vy i S mymanch 000 Bhotmai.com rodriquen yahon.cam /myr

B2009@h
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5. DATOS ENTIDAD:
(i} Una vez haya iniciado la sesién dshgencne o actuallce los espacios y haga cllc en el botén
«ACTUALIZAR DATOS» z ,

MODELQO ESTANDAR DE s
CONTROL INTERNO - MECI l
DATOS LNTIDAD
- MNombea de is Entidad:
(III) Es necesario dlllgenaar Ordens prusba
i Departanimnto: BOGUTA D.C.
. todos los campos, en caso Humtciore s0GOTA
gque. no se cuente . .con NIT: Joo
informacién para alguno de Hombre del reprasentants Legal Myran
& A i Ele dol Rapr Lo kg ke fmynan@hulmad com
ellos.es necesario repetir el bre det & 4o ba Diccerin pars ln impt m et 5
- de GCestion de la Calidadt Eat At
nombre del representante Dirscctén Elactrinica: o [mman@icimai cor
tega| y su CQn’eQ electrénic‘: Nombre del Jefe de Controf Internc Myrian
Direccién Elactrénica ICIs {myrian@hotman com
Telbfono Entidad: l45621359987
Diracecson Eatidadi hic:m 8945 22
Cuwnta con Sistems du Gestiés te la Cabidad R
Cortificads St -
Entidad Cartificadora 'jC‘){) 7%(: {ses
| Facha de la Cortificaciba Abt 2 2012 120040 08
/' Facha Vencnmato de ls Certificscidn May 12013 12 00AM 5




MODELO EST/,\NDAR DE
CONTROL INTERNO - MECI

Orden:
Dapartamaento:

Musicipio
NIT:

bre del rep Legsl

o b EX ica del Repr Legak
Nombre def R de ls D Sn para la b

aien det

de Gestidn de la Calidad:
Diveccién Electrénicar

Nombre Jel Jufe de Cantrod Interna
Direccidn Electrénics 3ICH

Telifono Entidad:

Direccién Entidad:

Cuenta ton Sistems de Gestitn de ia Cabidad
Cavtificads

Entidad Cartificadora

Fechx de la Cartificacién

Fecha Vv C de la Cartifi

pruaha
BOGOTA D.C.
BOGOTA

009

iMyrian

lmyrim@hotmﬂ..com

jmynian

§myvian@hotmail com

iMynian

fmyrian@ho!mml com

|45621359987

{Calli 83 ;45 22
T
Sl -

isGs
Abr 2 2012 12 00AM

May 12013 1200AM =R

Lox datex &

. [Bacroazaroatos
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| (*) Dependiendo de la velocidad de conexién
.y del explorador utilizado la pestafia

I3

| GUARDAR puede tardar unos segundos en

.—\

| (if) Una vez contestadas todas las preguntas
visualizadas en pantalla aparecerd la opcién
GUARDAR, si

LD ESTANDAR IF
CONTROL INTERND - MECT

X B o s WY

W O e Do S e ¢
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e e et b saenns
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PASOS PARA EL DILIGENCIAMIENTO
@{WW} 'PROSPENDAD {

Fpuiics de Colombi
(iii) A medida que se avanza en la encuesta se irdn visualizando las pantallas correspondientes, si desea
salir y volver a ingresar, es posible hacerlo en la part perior derecha en la opcién SALIR, al ingresar
ment 4 hasta donde ha dad e

MODELO ESTANDAR DE
CONTROL INTERNO - MECI

Pregunta

A. ENTORNBO DE CONTROL

Al Laentidad:

a ha arganizade sl equipo MECT, NO B v
b. ha identificado sus co;no “"‘; ) A S| ) -
- Mo Mtficads on objetivos  fimes sxancisios et Estodo » ravién do ate. s .
4. ba adoptado uos misién y visién. NO v
«. ha adaptade unas cultara como entidad. St -
£ ha adoptade un cédigo de ética dentro de elia, St hd

8- ha legalizade ol cadigo de wtica @ travs de un Acte Admmistrative, NO .

@




MODELO ESTANDAR DE
CONTROL INTERNO - MECI

B

' entidad ya diligencio la encuesta.
Los datos fueron guardados exitosamente.
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‘8. DILIGENCIAMIENTO FORTALEZAS Y DEBILIDADES' En esta opcidon encontrara el espacio

MODELO ESTANDAR DE m !
CONTROL INTERNO - MECI ﬁ‘ ‘

Crtada generad dot fust arns de Conten) Intorns

Poe faver, todos tos daf ink

Encontrara 2 pestafias en la parte inferior DILIGENCIADO y ENVIADO, a las cuales debera dar click tan

. pronto diligencie esta parte del reporte, aparecerén automat;camente lns nombre del Jefe de Cont ol
Interno del R <




9. CERTIFICACION DEL REPORTE INFORME EJECUTIVO: Una vez se ha dado click en las 2 pestanas del
Im‘orme Ejecutwo (DILIGENCIADO y ENVIADO) aparecera automatlcamente la certlﬁcacmn de

?

MODELO ESTANDAR DE
o PONCION PORICA

# {
CONTROL INTERNOD - MECY Aucien i o

}\En caso de aparecer NO PRESENTO, es necesario revisar en la opcion INFORME si en la parte de abajo
g sparecen tanto eI nombre del JEFE DE CONTROL tNTERNO como el nombre del REPRESENTANTE LEGAL, |




PASOS PARA EL DILIGENCIAMIENTO

il

CERTIFICADO DE RECEPCION DE INFORMACION

ta Direccidnr de Control Interno y Racionatizacidn de Trimites del
Departamento Administrativo de la Funcidn Piblica - DAFP, certifica que el
Representante Legal de la Entidad relacionada a continuacién, presentd
alactronicamente la Encuesta de Autoevaluacidn y Evaluacidn Independiente,
asi como el informe Ejecutive Anual de Control Interno, VIGENCIA 2012,

Dicha informacidén fue gestionads, elaborada y presentada en las fechas
establecidas & través dal Aplicative MEC! de acuerdo a fa Circular No.0G3-£00
de 2012 del Consajo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control
Interno.

Entidad : Olga Lucia Echeverri
Representante Legai @ CARLOS ARTUROD VARGAS
Jefe de Control Interno: ANIBAL GAVIRIA
Radicado Informe Ejecutivo No:3354

Facha de Reporte: 28/02/2013 12:00:00 a.m.

€n constancia firma,

Dtrectora de Controf I

MARLA DEL PILAR GARCIA GONZALEZ
YR on de

“TU sirves a tu Paig, NOSOMIOS te Servienos a &

Carress 63 No, 12-62. Tekfono: 334 4030 Fax: 341 0515, linea gratuta 018000 917 778,
Internet: www.dafp.gov.co,

Emad: webmaster@dafp.gov.co, Bogotd 0.C, Colombia




“ar\ [ Departamento Administratvo | = PROSPERIDAD
[ Revibhce, :‘m‘:"s‘-“] YPARA TODOS
Departamento Administrativo de
la Funcién Pablica DAFP
www.dafp.gov.co
E-mail: webmaster@dafp.gov.co




Departamento Administrativo
de la FUNCION PUBLICA
Republica:de Colombia

CIRCULAR EXTERNA No. 100-009 DE 2013

PARA: REPRESENTATES LEGALES, JEFES DE OFICINA DE CONTROL INTERNO O QUIEN
HAGA SUS VECES Y RESPONSABLES DE LA IMPLEMENTACION DEL MODELO
ESTANDAR DE CONTROL INTERNQO MECI Y SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD EN
LAS ENTIDADES Y ORGANISMOS PUBLICOS DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL.

ASUNTO: PRESENTACION DEL INFORME EJECUTIVO ANUAL DE CONTROL INTERNO, A
TRAVES DE LA EVALUACION Y SEGUIMIENTO AL SISTEMA DE GONTROL INTERNO Y AL
DE GESTION DE LA CALIDAD mcem 000 ,

CIUDAD Y FECHA: Bogota, 30 de diciembre de 2013

La Ley 87 de 1993 sefala que, el Representante Legal en cada organizacién debera
velar por el establecimiento formal de un sistema de evaluacién y control de gestion,
segun las caracteristicas propias de la entidad.

Asi mismo, de conformidad con lo sefialado en el Decreto 2145 de 1999 los Ministros,
Directores de Departamento Administrativo y los Jefes de los Organismos y Entidades
del Estado adscritos y vinculados a cada Sector Administrativo, en los distintos érdenes
del sector central y descentralizado, deben garantizar la correcta aplicacion y utilizacion
de las politicas y normas establecidas por la ley en materia de control interno. Para tal
efecto deben enviar al Consejo Asesor en esta materia, antes del 28 de febrero de cada
afio, copia del Informe Ejecutivo Anual que contenga el resultado final de la-evaluacion
del Sistema, dicha evaluacion debera ser realizada por la resgecﬁva Oficina de Control
interno. ,

—g

Para el cumplimiento de las anteriores normas se anexa a la presente circular los
lineamientos sefalados por este Departamento Administrativo para la elaboracion de
dicho informe, las cuales especificamente para la vigencia 2013 han determinado para
el diligenciamiento de la informacion al Jefe de Control !ntemo o quren haga sus veces

de las entidades, qui fren
independientes realizadas al s;gtema mformes de gestlén porjenendencsas,ﬁatgs

provenientes de indicadores,-entre-otros, con el fin de resolver la encuesta referencial
determinada para tales fines.

W

(g, | A 5
“Ti sirves a tu pais, nosotros 12 servimos a * @' e { o
Carera 6 No. 12-62. Bogola. D.C.. Colornbia » Teléfono: 334 408087 » Fax: 341 0515 o Linea gratuita 018000 917770 ¢ o ‘

Codigo Postal: 111711, Internet: yww dafp.gov.co » Emial webmastor@dalp gov.co : o
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Para el a@ceesd'}'a{@ap!raatwo se hace a través de la pagina web del Departamento
afp.gov.co, lado izquierdo opcién ‘Sistemas de Informacion, opcion Encuesta
MECI-CALIDAD, ingresar usando usuario y contrasefia, previa revision de las

_instrucciones de d;hgenciamaento del reparte

Para aquanas des que no cuentan con la clave de acceso o la han olwdado deben
utilizar la opcié Recordar Contrasefia dlspuesta en el aplicativo y los datos seran
enviados a los correos del Representante Legal, al del Jefe de Control Interno y al del
Representante de la Alta Direccion registrados en el Gltimo reporte realizado.

En caso de no recibir la informacién o de no haber ingres ado al aplicativoen la
anteriores vigencias, el Representante Legal de la entidad debera solicitar su inclusién
en la base de datos de este Departamento Administrativo, enviando un comreo a
mecicalidad@dafp.gov.co indicando el nombre completo de la entidad, NIT, mumctplo y
departamento al cual pertenece, con el fin de crearlos y asignar el respectivo usuario y

contrasefia.

Se recuerda que los kmeamxentos para rendxr el lnforme de Control Intemo Contable

))))))

Cordial Saludo, |

f [/ lenr 76
ARiA TERESA RUSSEL GARCIA
Subdirectora: -

) bi\)EPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA

T8 slrves a (i pais, nosotros te servimos 3 4", e 2 :
Carera & No. 12-62, Bogold, D.C., Colombia » Tekfona: 334 40807 « Fax: 341 0515 » Linea gratita 018000 917 770 . y
Conigo Postak 113711, Intermet wiw.difo qov co + Emait: webmaslerdeoovee .

grmomng
L



k MODELO ESTANDAR DE
. CONTROL INTERNO - MECI

Su entidad ya diligencio la encuesta.
Los datos fueron guardados exitosamente.

o ! e i i
(' P G = defp.govco roriiod e 5 I v,::m/.; p RN

i Misvistados _ : Comentar 8 usat Firefox

MODELO ESTANDAR DE .
61 FUNCION PUBLICA

CONTROL INTERNO - MECI ’ T | st

Udtus tatsdad Eucyesta Enfornne Cerbifnady

INFORME VIGENCIA
2010

Descargar

{INFORME VIGENCIA
2011

Descargar

FORME VIGENCIA
2012

Descargar

[ENFORME VIGENCIA
2013

Descarga

PRESENTO

{ PRESENTO

l PRESENTO

PRESENTO




Departamento Administrativo de la Funcién Publica http://mecicalidad.dafp.gov.co/Encuesta2013/infoEjecuDafp.aspx

MODELO ESTANDAR DE 72N
CONTROL INTERNO - MECI &f

e

PROSPERIDAD

FUNCION PUB
fa FUN PUBLICA
Rasca o oot IPARA

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA GUAJIRA - CORPOGUAJIRA,  (salir)

Estado general del Sistema de Control Interno

Fortalezas

La Corporacidn Anténoma Regional de La Guajira sigue avanzando en la busyieda del meioramiento continus con la
finalidad de alcanzar "NUESTRO COMPROMISO ES LA EXCELENCIA", ez por elle, que somss consciente gque la
estandarizacidn de procesos nos permite robustecer el Sistema de Control Interno, por ende continuamos de maner
gradual en loz ajustes de log procesos y procedimientos conforme a nuestras necesidades para poder lograr la
renovacion de la certificacion en &l aho 2014 del Sistema de Gestién de C dad ISC 9001:2008 , NTCGP 1000: 2009

8

Se ratifica la acreditacidn del Sistema de Gestidn de Calidad ISO 9001:2008 , NTCGP 1000: 2009 mediante la auditoria
de seguimiento realizada por el ICONTEC los dias 9 v 10 de abril de 2013 dando como resultado cerc ( 0) No
conformidades

Debilidades

La necesidad de completar la revisién y ajuste de los mapas de riesgos a nivel de todos los procesos gue permitan
prevenir su materializacidén, asi como la actualizacién continua teniendo en cuenta las normas ‘ega;e= que han sido
emitidas en el Gltimo afo , aplicables a los servicios de la entidad.

A pesar qde esta actualizado el normograma en el Plan de Accidn 2012- 2014, falta ajustarlo en el Manual de Calidad.

Los planss de mejoramiento individual, se realiza conforme a la evaluacisn de desempefio, adolecen de indicadore
para su medicidn, de igual forma ne poseemos una metodologia adecuada que nos permita materializar los mismos.

Las reinducciones se realizan de manera semestral, a pesar de ello se debe documentar la metodolodgia.

- : . MARIA JOSE BRUGES
' Diligenciado por: GONZALEZ

Enviado por: LUIS MANUEL MEDINA TORO Fecha: 13/02/2014 09:39:47 a.m.

Fecha: 13/02/2014 09:39:35 a.m.

ldel 13/02/2014 9:27 a. m.
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CERTIFICADO DE RECEPCION DE INFORMACION

La Direccion de Control Interno y Racionalizacion de Tramites del
Departamento Administrativo de la Funcién Pablica - DAFP, certifica que el
Representante Legal de la Entidad relacionada a continuacién, presento
electronicamente la Encuesta de MECI, asi como el Informe Ejecutivo Anual de
Control Interno, VIGENCIA 2013.

Dicha informacion fue gestionada, elaborada y presentada en las fechas
establecidas a través del Aplicativo MECI de acuerdo a la Circular No.100-009
de 2013 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control
Interno.

Entidad : CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA GUAJIRA -
CORPOGUAIJIRA
Representante Legal : LUIS MANUEL MEDINA TORO

Jefe de Control Interno: MARIA JOSE BRUGES GONZALEZ
Radicado Informe Ejecutivo No:931
Fecha de Reporte:13/02/2014 09:39:47 a.m.

En constancia firma,

MARIA DEL PILAR GARCIA GONZALEZ
Directora de Control Interno y Racionalizacion de Tramites

“Tu sirves a tu pais, nosotros te servimos a ti”
Carrera 6a No. 12-62. Teléfono: 334 4080 Fax: 341 0515, linea gratuita 018000 917 770,
Internet: www.dafp.gov.co,
Emaill: webmaster@dafp.gov.co, Bogota D.C, Colombia
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La Corporacién Auténoma Regional de La Guajira sigue avanzando en la busqueda del
mejoramiento continuo con la finalidad de alcanzar "NUESTRO COMPROMISO ES LA
EXCELENCIA", es por ello, que somos consciente que la estandarizacion de los procesos
nos permite robustecer el Sistema de Control Interno, por ende continuamos de manera
gradual en los ajustes de los procesos y procedimientos conforme a nuestras necesidades
para poder lograr la renovacion de la certificacion en el afio 2014 del Sistema de Gestion de
Calidad ISO 9001:2008 , NTCGP 1000: 2009

Se ratifica la acreditacion del Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001:2008 , NTCGP
1000: 2009 mediante la auditoria de seguimiento realizada por el ICONTEC los dias 9y 10
de abril de 2013 dando como resultado cero ( 0) No conformidades

La Contraloria General de La Republica como resultado de la auditoria adelantada en la
Corporacién vigencia fiscal 2012, conceptua una calificacion EFICIENTE del Sistema de
Control Interno, a su vez, en lo concerniente a la gestion y resultados en las areas, procesos,
programas y proyectos auditados es favorable, ya que se cumplié con los principios
evaluados (economia, eficiencia, eficacia y equidad), en consecuencia a ello, fenece la
cuenta en la respectiva anualidad.

Como resultado de lo citado anteriormente, es importante sefialar que conforme a las
gestiones y compromiso adelantadas por Alta Direccion, los seguimientos y evaluaciones
realizadas por la Oficina Asesora de Direccion en Control Interno y las acciones
emprendidas por los funcionarios en el desempefio de sus funciones, permitieron disminuir
el nimero de hallazgos en comparacién con la auditoria del afio anterior, de treinta y siete
(37) hallazgos en el afio 2011, frente a diecisiete (17) hallazgos en el afio 2012.

Se implementé el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, en cumplimiento a lo
preceptuado en el Decreto 2482 de 2012, donde se orienta la gestion misional y de
gobierno, la transparencia, participacién y servicio al ciudadano, la gestién del talento
humano, la gestién administrativa y la gestion financiera.

Se fortalecio un punto tinico de acceso a la gestion y a la informacion a través de los cuales
la comunidad podra realizar cémodamente desde internet los trimites ambientales en linea
con la plataforma VITAL

Se suscribieron y se evaluaron los Acuerdos de Gestion con los funcionarios que
conforman la Alta Direccion.

Se habilitaron tres (3) lineas telefénicas para atender las peticiones, quejas, reclamos,
denuncias y sugerencias sobre las afectaciones del medio ambiente y los recursos naturales.

Se realizaron las Audiencias Publicas de Rendicién de Cuentas, con respecto al afio 2012
en cuanto al Avance del Plan de Accidon 2012- 2015., asi mismo la del Presupuesto
Participativo vigencia 2014 en los diferentes municipios del Departamento de la Guajira.

Se fortalecieron los canales de comunicacién a nivel interno y externo: Pagina web,
periédico Ecoguajira, CORPOGUAJIRA en radio, CORPOGUAJIRA In informativo
virtual, pagina Ecoguajira en el diario del norte los j jueves- semanal, carteleras, boletines y
comunicados a periodistas y medio de comunicacién, campafias internas, cOrreos
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institucionales, reuniones por areas denominadas Café con el Director (Estrategia para
mejorar el clima organizacional).

Mejoramiento de la infraestructura fisica que permita una optima atencion al ciudadano.

Se desarrollo el Plan de Bienestar Social e Incentivos, igualmente el Plan Institucional de
Capacitacion.

Por otro lado se efectu6 la medicién del clima laboral, obteniendo como resultado 3.51%
sobre 4.5% indicando una calificacién Bueno.

La necesidad de completar la revision y ajuste de los mapas de riesgos a nivel de todos los
procesos que permitan prevenir su materializacion, asi como la actualizacion continua
teniendo en cuenta las normas legales que han sido emitidas en el Gltimo afio , aplicables a
los servicios de la entidad.

A pesar que esta actualizado el normograma en el Plan de Accién 2012- 2014, falta
ajustarlo en el Manual de Calidad.

Los planes de mejoramiento individual, se realiza conforme a la evaluacién de desempeifio,
adolecen de indicadores para su medicion, de igual forma no poseemos una metodologia

adecuada que nos permita materializar los mismos.

Las reinducciones se realizan de manera semestral, a pesar de ello se debe documentar la
metodologia.

Continuar con el estableciendo de los tiempos (frecuencia) en el cumplimiento de las
actividades sefialadas en el instrumento de control.

Se debe de armonizar los indicadores de gestion con los indicadores de los procesos con el
fin de estandarizar una sola medicion.

Fortalecer el ejercicio del autocontrol, por parte de los funcionarios lideres de los procesos.

Diligenciado por: Fecha:
nviado por: echa:




MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECI

VIGENCIA 2013

Estado General del Sistema de Control Interno

Fortalezas

La Corporacion Autdbnoma Regional de La Guajira sigue avanzando en la busqueda del
mejoramiento continuo con la finalidad de alcanzar "NUESTRO COMPROMISO ES LA
EXCELENCIA", es por ello, que somos consciente que la estandarizaciébn de los procesos nos
permite robustecer el Sistema de Control Interno, por ende continuamos de manera gradual en los
ajustes de los procesos y procedimientos conforme a nuestras necesidades para poder lograr la
renovacion de la certificacion en el afio 2014 del Sistema de Gestion de Calidad 1SO 9001:2008 ,
NTCGP 1000: 2009

Se ratifica la acreditacion del Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001:2008 , NTCGP 1000: 2009
mediante la auditoria de seguimiento realizada por el ICONTEC los dias 9 y 10 de abril de 2013
dando como resultado cero ( 0) No conformidades

La Contraloria General de La Republica como resultado de la auditoria adelantada en la
Corporacion vigencia fiscal 2012, conceptua una calificacion EFICIENTE del Sistema de Control
Interno, a su vez, en lo concerniente a la gestion y resultados en las areas, procesos, programas y
proyectos auditados es favorable, ya que se cumplio con los principios evaluados (economia,
eficiencia, eficacia y equidad), en consecuencia a ello, fenece la cuenta en la respectiva anualidad.

Como resultado de lo citado anteriormente, es importante sefalar que conforme a las gestiones y
compromiso adelantadas por Alta Direccion, los seguimientos y evaluaciones realizadas por la
Oficina Asesora de Direccion en Control Interno y las acciones emprendidas por los funcionarios en
el desempenfo de sus funciones, permitieron disminuir el numero de hallazgos en comparacion con
la auditoria del ano anterior, de treinta y siete (37) hallazgos en el afio 2011, frente a diecisiete (17)
hallazgos en el afio 2012. '

Se implement¢ el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, en cumplimiento a lo preceptuado en
el Decreto 2482 de 2012, donde se orienta la gestion misional y de gobierno, la transparencia,
participacion y servicio al ciudadano, la gestion del talento humano, la gestion administrativa y la
gestion financiera.

Se fortalecid un punto unico de acceso a la gestion y a la informacion a través de los cuales la
comunidad podra realizar comodamente desde internet los tramites ambientales en linea con la
plataforma VITAL

Se suscribieron y se evaluaron los Acuerdos de Gestion con los funcionarios que conforman la Alta
Direccion.

Se habilitaron tres (3) lineas telefénicas para atender las peticiones, quejas, reclamos, denuncias y
sugerencias sobre las afectaciones del medio ambiente y los recursos naturales.

Se realizaron las Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas, con respecto al afio 2012 en
cuanto al Avance del Plan de Accion 2012- 2015., asi mismo la del Presupuesto Participativo
vigencia 2014 en los diferentes municipios del Departamento de la Guajira.
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Se fortalecieron los canales de comunicacion a nivel interno y externo: Pagina web, periédico
Ecoguajira, CORPOGUAUJIRA en radio, CORPOGUAUJIRA In informativo virtual, pagina Ecoguajira
en el diario del norte los jueves- semanal, carteleras, boletines y comunicados a periodistas y
medio de comunicacion, campanas internas, correos institucionales, reuniones por areas
denominadas Café con el Director (Estrategia para mejorar el clima organizacional).

Se implemento la oficina de Atencion y Servicio al Ciudadano y el Sistema de PQRSD
Mejoramiento de la infraestructura fisica que permita una optima atenciéon al ciudadano.

Se desarrollo el Plan de Bienestar Social e Incentivos, igualmente el Plan Institucional de
Capacitacion.

Por otro lado se efectud la medicion del clima laboral, obteniendo como resuitado 3.51% sobre

4.5% indicando una calificacion Bueno.

Debilidades

La necesidad de completar la revision y ajuste de los mapas de riesgos a nivel de todos los
procesos que permitan prevenir su materializacion, asf como la actualizacion continua teniendo en
cuenta las normas legales que han sido emitidas en el Ultimo afo , aplicables a los servicios de la
entidad.

A pesar que esta actualizado el normograma en el Plan de Accion 2012- 2014, falta ajustarlo en el
Manual de Calidad.

Los planes de mejoramiento individual, se realiza conforme a la evaluacion de desempefio,
adolecen de indicadores para su medicion, de igual forma no poseemos una metodologia
adecuada que nos permita materializar los mismos.

Las reinducciones se realizan de manera semestral, a pesar de ello se debe documentar la
metodologia

Continuar con el estableciendo de los tiempos (frecuencia) en el cumplimiento de las actividades
sefialadas en el instrumento de control.

Se debe de armonizar los indicadores de gestion con los indicadores de los procesos con el fin de
estandarizar una sola medicion.

Fortalecer el ejercicio del autocontrol, por parte de los funcionarios lideres de los procesos.
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CERTIFICADO DE RECEPCION DE INFORMACION.

ot B Departamer\xak Administrativo pRospERlDAD
£ de la FUNCION PUBLICA
g e { PARA TODOS

CERTIFICADO DE RECEPCION DE INFORMACION

La Direccion de Control Interro v Racionalizacidn  de  Tramites  del
Departamento Administrativo de la Funcicn Publica - DAFP, certifica que e
Representante Legal de s Entidad relacionads 2 continuacion, presentd
electronicamente fa Encuesta de MECL ast come &) Infome Ejerutive Anual de
Control Interno, VIGENCIA 2013,

Dicha informacion fue nestionada, elaborada v presentada en las fechas

estaliecidas a través del Aplicative M de rdo a la Circular No.100-009
de 2013 dael Consgjo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Contro!
Internc.

Entidad : CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DF LA GUAJIRA -

CORPOGUAIIRA

sresentanta Legal 0 LUIS MANUEL MEDINA TORO

ste de Control Internia: MARIA JOSE BRUGES GONZALEZ
Radicado Inferme Ejecutive

Fecha de Reporte: 13/02,

En constancia firma,

MARTA DEL PTLAR GARCIA GONZALEZ
Directora de Control Interno y Racionalizacion de Tramites

Carrera £a Mo, 12-87 Telef

Errail web

MARIA JOSE BRUGES GONZALEZ
Asesora de Direccion en Control Interno
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http://mecicalidad.dafp.gov.co/Encuesta2013/listaRespuesta.aspx

Departamento Administrativo PROSPERIDAD

de ls FUNCION PUBLICA
ek e Co IPARA

Pregunta
A. ENTORNO DE CONTROL
A1l La entidad:
a. ha organizado el equipo MECI. A.SI
b. ha identificado sus funci como idad A.SL
¢. ha identificado los objeti y fines iales del Estado a través de ella. A.SI
d. ha adoptado una misién y vision. A.SI
€. ha adoptado una cultura como entidad. A.SL
f. ha adoptado un cédigo de ética dentro de ella. A.SI
9. ha legalizado el cédigo de ética a través de un Acto Administrativo. A.S]
h. cuenta con un | de funci y p ias laborales donde se han ASI
definido las fi i y p ias laborales requeridas de los servidores.
i. ha definido su estructura organizacional. A.Sl
j. ha creado programas de bienestar. A.SI
k. ha creado planes de incentivos. A.SI1
I. determina y proporciona los recursos humanos e infraestructura necesarios para
avanzar en el desarrollo de sus funciones y deberes y cumplimiento de sus objetivos A.SI
institucionales.
m. ha establecido pliegos de dici u otras disposici plicables para
proveedores, productos y/o servicios adquiridos y requisitos tegales en el desarrollo A.SI
de sus funciones.
n. ha creado un plan institucional de formacién y capacitacién. A.SI1
A2 El programa de induccién contiene:
1. las funciones de la entidad? A.SI
2. los objetivos y fines esenciales del Estado a través de la entidad? A.SI
3. la misién y visién de la entidad? A.S1
4. la cultura de la entidad? A.S1
5. el cédigo de ética adoptado por la entidad? A.SI

A3 Frente a lqui dad o bio or izaci l, técnico y/o normativo, ¢qué
tan a menudo es el programa de induccién...

1. ..revisado?

a. Cada vez que hay alguna novedad

2. ...actualizado?

b. Normaimente cuando se presenta una novedad

3. ...divulgado con las mejoras?

b. Normalmente cuando se presenta una novedad

A4 (El programa de re-induccién contiene...

1. ...las funciones de la entidad? A.SL
2. ...los objetivos y fines esenciales del Estado a través de la entidad? A.SI
3. ...]Ja misién y visién de la entidad? A.S1
4. ...1a cultura de la entidad? A.SI
5. ...el cédigo de ética adoptado por la entidad? A.St

AS Frente a cualquier novedad o bio or izaci I, técnico y/0 normativo ées el
programa de re-induccién...

1. ...revisado?

b. Normalmente cuando se presenta una novedad

2. ...actualizado?

b. Normalmente cuando se presenta una novedad

3. ...divulgado con las modificaciones?

b. Normalmente cuando se presenta una novedad

A6 ¢C6mo es el compromiso de la alta direccién frente a...

1. ...1a divulgaci6n de la cultura, los principios, los valores de la entidad a los
interesados?

a. Constantemente comprometida

2. ...el cumplimiento del cédigo de ética de la entidad a los interesados?

a. Constantemente comprometida

3. ...1a divulgacién de la misién y la visién de la entidad a los interesados?

a. Constantemente comprometida

4. ...el aseguramiento de los recursos humanos para la ej i6n de las f i de .
l1a entidad? a. Constantemente comprometida
5. ....el aseguramiento de la infraestructura para la delas f dela a. Constantemente comprometida
entidad?

el i decuad c i N
:nﬁdeada?s eguramiento de para la " al interior de la a. Constantemente comprometida
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7. ...el seguimiento de las politicas P en el Si de Control Interno?

a. Constantemente comprometida

8. ...el control de las politicas adoptadas en el Sistema Gestién de Calidad?

a. Constantemente comprometida

9. ...el fortal v en la impl i6n del Modelo Estandar de Control Interno a. Constantemente comprometida
dentro de la entidad?
10. ...el fortalecimi en la impk i6n del Si: de Gestién de Calidad? a. Constantemente comprometida

A7 A partir del seguimiento a los acuerdos de gestién (Titulo VIII de la Ley 909 de
2004), ¢se han generado...

1. ...acciones correctivas? a. si

2. ...acciones preventivas? a. Si

3. ...acciones de mejora? a.Si

B. INFORMACION Y COMUNICACION

B1. La entidad...

a. ha identificado sus fuentes de informacién primaria. A.SI

b. tiene definida una politica y un plan de comunicaciones. A.S1

€. cuenta con un sistema de informacién electrénico para la captura, procesamiento, ASI
dmi acién y distribucién de infor i6 -

d. cuenta con un portal en internet oficial activo y navegable. A.SI

e. cuenta con les de icacién internos y externos para socializar la

N N " N A.Sl1

informacién generada, diferente a su pagina web.

f. cuenta con un area de atencién al ciudadano. A.SI

@. conoce y tiene en cuenta para sus pr de atencién a la ciudadania, los ASIE

li i blecidos en la Ley 962 de 2005 (Antitramites)? .

B2. La entidad ha adoptado por lo un i de recoleccién de

informacién...

1. ...acerca de suger: quejas, p or por parte de la

ciudadania...

a. de forma permanente y continua

2, ...para evaluar la percepcién externa de su gestién...

a. de forma permanente y continua

3. ...acerca de las necesidades y prioridades en la prestacién del servicio...

a. de forma permanente y continua

4. ...acerca de la satisfaccién y la opinidn del cliente y las partes interesadas...

a. de forma permanente y continua

B3. Cémo calificaria el (los) mecanismo(s) para la recoleccién de sugerencias,
quejas, peticiones o reclamos por parte de ia ciudadania en cuanto a:

1. Recepcién de la infor i6

b. Medianamente eficiente

2. Registro de la informacién.

b. Medianamente eficiente

3. Clasificacién de la informacién.

b. Medianamente eficiente

INFORMACION SECUNDARIA

B4. La entidad ha adoptado por lo un i para recol las
suger ias o r daci por parte de los servidores de forma:

a. Permanente y continua.

85, El actual estado de las tablas de retencién documental es:

a. Se encuentran disefiadas segun lo dispuesto en la Ley

594 de 2000.

B6. {Quétana do se actuali las tablas de retencién d a7

b. Regularmente.

B9 El sistema de informacién le permite a la entidad administrar...

1. ...la correspond ia de a? a. Eficiente
2. ...los recursos fisicos de manera? a. Eficiente
3. ...los recursos humanos de manera? a. Eficiente
4. ...los recursos financieros de manera? a. Eficiente
5. ..Jlos recursos t logi de a? a. Eficiente
C icacién Or izacional

B10 ilos les de icacion entre la alta direccién y los demés servidores son ASI

claros para todos en la entidad?

B11 ¢Qué tan frecuente se revisa la eficiencia, eficacia y efectividad de los canales
de comunicacién entre la alta direccién y los demas servidores?

a. Semestralmente

B12 {Se realizan mejoras y/o ajustes a los les de ¢ icacién internos una vez ASI
se detectan fallas? )
Comunicacién Informativa

B13 Para el primer trimestre del afio, ¢Habia ya actualizado {a entidad en su pagina

web la informacién referente a...

1. ...plan institucional? A.SI
2. ...los programas de la entidad? A.Sl
3. ...los proyectos en los participa o lidera la entidad? A.SI
4. ...las metas de la entidad? A.SI
5. ..Jos recursos fi ieros pr ados? A.SI

22/04/2014 4:11 p. m.
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6. ...l0s recursos h pr [ dos? A.SI
7. ...Ja informacién institucional obligatoria, de acuerdo a su funcién administrativa? A.SI
8. ...los resultados de gestién del alo anterior? A.S1

B14 Divulga la entidad a través de su pagina web...

7

1. ...la infor
abiertos?

de los pr

de vi lacién a ia institucién que se encuentran d

. No se publican o no se actualizan

2. ...las Gltimas versiones de los formularios oficiales?

d. No se publican o no se actuatizan

3. ...los requerimientos actuales para la realizacién de tramites?

a. Todos de manera oportunamente

4. ...las leyes, los decretos, los actos administrativos y otra informacién de interés? a. Todos de manera oportunamente

5. ...los indicadores definidos por la entidad para evaluar su gestién?

a. Todos de manera oportunamente

B15 ¢Qué tan eficiente es el mecanismo adoptado por Ia entidad para...

1. ...el registro de los derechos de peticién? a. Eficiente
2. ...la clasificaci6én de los derechos de peticién? a. Eficiente
3. ...darle seguimiento a los derechos de peticién? a. Eficiente

4. ...darle oportuna respuesta a los derechos de peticién?

b. Medianamente eficiente

Medios de feacid

B16 {Qué tan a menudo la entidad...

1. ...le hace imi asus les de infor i6n?

b. Regularmente

2. ...verifica la funcionalidad y efectividad de sus canales de informacién?

a. Continuamente

3. ...verifica que sus les se ren act dos con resp ala
informaci6én que debe ser divulgada?

a. Continuamente

4, ...venf'ca que el érea de atencién al ciudadano le sea de faci! acceso a la

iud un lo disp 1a Ley 962 de 20057

a. Continuamente

5. ...verifica que el drea de at
servicios que ellos demandan

ién al ciudad actualizados todos los

a. Continuamente

Comunicacién Informativa -~ Rendicién de cuentas

B17 éLa entidad...

" ik

1. ...cuenta con los li ientos de

requeridos para realizar rendicién de

cuentas? At
2, ... realizé audi ia pablica de rendiciéon de a la ciudadania en el Gltimo
A.SI
afo?
3. .. lué la audiencia pdblica de rendiciéon de diant aalas
i ; - A.SL
organizaciones sociales, usuarios y grupos de interés?
4. ..convocd a tres 0 mas or izaci iales repr ativas de la comunidad,
para presentar la evaluacién a la gesti6n institucional en la audiencia piblica de A.St
rendicién de cuentas?
dlvulgé ios resultados de la rendicién social de por lo di
de su pagina web o publi icaciones a las organizaci sociales, A.SIL
usuarios y grupos de interés que partnciparon en el proceso?
6. ..incorpora en la mejora de planes y programas institucionales, la informacién ASI
presentada por los grupos de interés y veedurias en la rendicién social de cuentas? )
7. ...realiza otras r v/o ros con la ciudadania y grupos de interés
para evaluar resultados de su gestién piblica a parte de la audiencia de rendicién de AS!

cuentas?

C. SEGUIMIENTO PARTE 1

Andlisis de informaci6n primaria y secundaria

Cl.¢Quétana do es lizada la infor i6n recolectada con respecto a...

1 g ias, quejas, petici or

por parte de la ciudadania?

a. Continuamente

2. ...1a percepcién externa de la gestién de la entidad?

a. Continuamente

3. ..las necesidades y prioridades en la prestacién del servicio?

a. Continuamente

4. ...sati i6n y opinién del cli

y partes inter das?

a. Continuamente

5. ..recomendaciones y/o sugerencias por parte de los servidores?

a. Continuamente

€2 Los mecani de rec le permiten obtener...

1. ...acerca de sugerencias, quejas, peticiones o reclamos por parte de la ciudadania a. informacién relevante y completa

2. ...sobre la percepcién externa de su gestion

a. informacién relevante y completa

3. ...acerca de las necesidades y prioridades en la prestacién del servicio

a. informacion relevante y completa

4. ...acerca de la satisfaccién y la opinién del cli y partes interesadas a. informacién relevante y completa
Medicién de biente laboral y pl de bi tar e incentivos - Evaluacién
d peiio de funci ios y pl de for y capacitacién

C3 ¢{Qué tan frecuente se realiza...

22/04/2014 4:11 p. m.



Departamento Administrativo de la Funcién Publica

e

http://mecicalidad.dafp.gov.co/Encuesta2013/listaRespuesta.aspx

1. dicién de ambi laboral? b. Una vez al afio
2. luacién de fio (u otros i de luacién) a los servidores? a. Semestralmente
C4 {Se analiza la informacién obtenida a partir de la medicién del ambiente laboral
para
1. ...mejorar el plan de bienestar? A.SI
2. ...mejorar el plan de incentivos? B.NO
£_ - 3. ..mejorar la estructura organizacional? B.NO
C5 ¢Se analiza la informaci6n obtenida a partir de la luacién de d ifo (u
otros i de H ién) a los funci ios para mejorar los planes de A.SI

formacién y capacitacién?

D. ACTIVIDADES DE CONTROL

Generalidades de pr y pr dimi
D1 Teniendo en cuenta los pr planificados para la ej i6n de las f
& de la entidad ¢A qué cantidad de estos procesos...
8 2
1. ...se les ha elaborado caracterizaciones? a. A todos los procesos que las (los) requieren
2. ...se les han determinado interacciones? a. A todos los procesos que las (l0s) requieren
3, ...se les han definidos pr dimi para su ejecucién? a. A todos los procesos que las (los) requieren
4. ...se les han construido indicadores para medir su eficacia, eficiencia y
efectividad? a. A todos los procesos que las (los) requieren
Validacién de procesos
,’ D2 ¢Qué tan rapido reacciona la entidad en validar la efi de los pr , una
T - vez ha analizado la informacién recolectada sobre...
1. ...sugerencias, quejas, peticiones o reclamos por parte de la ciudadania? a. Reacciona inmediatamente
2. ...la percepcién externa de la gestién de la entidad? b. Regularmente reacciona
3. ...1as necesidades y prioridades en la prestacién del servicio? a. Reacciona inmediatamente
4. ...1a satisfaccién y opinién del cliente y partes interesadas? a. Reacciona inmediatamente
5. ...recomendaciones y/o sugerencias por parte de los servidores? a. Reacciona inmediatamente
Acciones correctivas y preventivas sobre los procesos
A .
D3 Teniendo en los pr quer ieren ] correctivas, responda ZA
qué cantidad de estos procesos...
1. ..se les han determinado acciones correctivas? a. A todos los procesos que las requieren
2. ...se les impl las (| correctivas? a. A todos los procesos que las requieren
3. ...se les ha medido la eficacia de sus acciones correctivas? a. A todos los procesos que las requieren
D4 Teniendo en fos pr que requieren i preventivas, responda
&A cudntos de estos procesos...
-~ 1. ...se les han determinado acciones preventivas? €. A muy pocos procesos de los que realmente las
necesitan
P . ¢. A muy pocos procesos de los que realmente las
2. ..se les imp an las preventivas? necesitan
3. ...se les ha medido la eficacia de sus acciones preventivas? ¢ A muy pocos p Dc:scs ?:alnos que realmente |as
D5 Teniendo en cuenta los pre que req en ] correctivas y/o
preventivas, responda {Qué tan répido reacciona la entidad en...
1. ...detectar la necesidad de actuali | ién correctiva? a. Reacciona inmediatamente
5
* . 2. ...ejecutar una accién preventiva necesaria? a. Reacciona inmediatamente
3. ...nJot‘i.ﬁcar alas pe:'sonas involucradas en la ej ion de los pr las a. Reacciona inmediatamente
en las correctivas?
4,..d ar la idad de actuali Ig ién preventiva? b. Regularmente reacciona
o~ 5. ...ejecutar una accién preventiva necesaria? a. Reacciona inmediatamente
6. ...n)otjficar alas personas involufradas en la ej ion de los pr las a. Reacciona inmediatamente
en las pr vas?
,e . Indicadores de pr
D6 Teniendo en los indicadores que se ha disedado para medir la eficiencia,
eficacia y efectividad de los procesos, ¢Qué tan a menudo...
1. ...se utilizan y se alimentan los indicadores? a. Continuamente
2. .58 li las dici btenidas a partir de los indicadores? a. Continuamente
3. ...se valida la idad istencia de los indicadores para medir la .
v a. Continuamente
efectividad, eficiencia y eficacia de los procesos? !
4. ..se [} gin las corr y mejoras que pr los pr ? a. Continuamente
* . Mapas de procesos
D7 Frente a cambios o modificaci alos pr , ¢Qué tan rapido reacciona la
entidad en...
1. ...actualizar el mapa de procesos? a. Reacciona inmediatamente
4de] 22/04/2014 4:11 p. m.
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2. ...socializar a los servidores el mapa de procesos con las modificaciones?

a. Reacciona inmediatamente

| de Oper: o i de Pr y Pr dimientos
D8 El manual de operaciones contiene:
1. Los procesos caracterizados. a. debidamente documentado(s) y actualizado(s)
2. Las interrel de los pr: identificad a. debidamente documentado(s) y actualizado(s)
3. Los pr di establecidos para los pr a. debidamente documentado(s) y actualizado(s)

4. El mapa de los procesos.

a. debidamente documentado(s) y actualizado(s)

S. Los roles y las responsabilidades de las personas con procesos a cargo.

. debidamente documentado(s) y actualizado(s)

6. Los indicadores de 10s procesos.

. debidamente documentado(s) y actualizado(s)

7. El mapa de riesgos.

. debidamente documentado(s) y actualizado(s)

d

8. La estructura org 1 dela a. debidamente documentado(s) y actualizado(s)
D9 2Qué tan rapido se actualiza el | de Operaci [ | de Pr Y

Procedimientos frente a cambios en...

1. ...los procesos? a. Cada vez que se presenta un cambio

2. ...1as interrelaciones de los procesos? a. Cada vez que se presenta un cambio

3. ..los pr di tablecidos para los pr ? a. Cada vez que se presenta un cambio

4. ...el mapa de los procesos?

a. Cada vez que se presenta un cambio

5. ...los roles y las responsabilidades de las personas con procesos a cargo?

a. Cada vez que se presenta un cambio

6. ...los indicadores de los pr ? a. Cada vez que se presenta un cambio
7. ..el mapa de riesgos? b. No en todas las ocasiones que se presentan cambios
8. ...la estructura organizacional? a. Cada vez que se presenta un cambio
D10 ¢Es el M | de Operaci oM | de Pr y Pr dimi

1. ...de facil acceso para todos los servidores de la entidad? A.SI

2. ...utilizado como herr de Ita? A.S1

3. ...divulgado de entre los interesados? A.SI

Planes y programas

D11 En la formulacién de los planes y programas institucionales, ¢Tuvieron en

cuenta...

1. ...los requeri legales? A.SI

2. ...los objetivos institucionales? A.SI

3. ...los requeri pr P ales? ASI

4. ...|1a opinién y satisfaccién del cliente y las partes interesadas? A.SI

D12 Para el plimiento de los pl y progr , éLa entidad...

1. ...ha disefiado un cronograma? A.St

2. ...ha definido metas? A.SI

3. ...ha delegado resp bilidades? A.SI

4, ...ha definido de alapl ion? A.S1

5. ...ha construido indicad. de efici eficacia y efectividad para mediary ASI

evaluar el avance en la gestidon de los planes y programas?

D13¢Qué tan frecuente se realiza

a los pl Y progri

1. ...revisando los cronogramas establecidos?

a. Frecuentemente

el

del

de las metas?

2, ..revi

a. Frecuentemente

3. ..revisando la ej

73

1?

pr

P

a. Frecuentemente

4, ...revisando que el normograma se encuentre actualizado?

b. Regularmente

s, ...ali ando y

d

los i

.

d

es de a la gestién?

a. Frecuentemente

Estructura organizacional

D14 La estructura org

ldela

PRy

1. ...es de facil entendimiento para los servidores?

Totalmente de acuerdo

o

2. ...es de facil actualizacién ante

en los pr ?

Totalmente de acuerdo

o

3. ...es flexible para la

3

por pr

?

. Totalmente de acuerdo

o

4. ...facilita la toma de decisiones?

. Totalmente de acuerdo

E. ADMINISTRACION DE RIESGOS

E1 ¢{Para cuales de los sig ha identificado la entidad factores que

pueden afectar negati el plimiento de sus objetivos?

1. Econémico A.SI
2. Politico B.NO

22/04/2014 4:11 p. m.
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3. Social A.SI
4. Medioambiental a. Si
5. Tecnolégico A.SI
6. Legal A.St
7. Su infraestructura B.NO
8. Su personal B.NO
9. Sus procesos B.NO
10. Su tecnologia A.SI

Identificacién de Riesgos

E2 Durante la planificacién de alguna actividad o construccién de algin proceso
iado a dar plimiento a requisitos ! les, contractuales, de ética publica y/o
compromiso ante la comunidad, ¢La entidad ha realizado el ejercicio de...

1. ...establecer los objetivos de las actividades o procesos? a. En la mayoria de los casos
2. ...establecer las estrategias de las actividades? a. En la mayoria de los casos
3. ...establecer el alcance de las actividades o procesos? a. En la mayoria de los casos
4. ...establecer los pardmetros de las actividades o procesos? a. En la mayoria de los casos
:;;‘ '_‘ r y;:: I:;. e :_-: d:::::-w lidad s posibles durante la realizacién de ias a. En la mayoria de los casos
6. ...disefiar un diagrama de flujo de las actividades y/o pr: ? a. En la mayoria de los casos
Andlisis de Riesgo

E3 Teniendo en cuenta los procesos que puedan afectar el cumplimiento de los

objetivos de ia entidad, ¢A cudntos de estos pr

1. ...seles ha lizado de a pl sus riesgos de falla? a. A la mayoria de los procesos
2. ..seles ha lizado de a pl sus de falla? a. A la mayoria de los procesos
3. ..seles ha lizado de a /! su efecto e impacto de falla? a. A la mayoria de los procesos
4, ...seles ha lizado de a ! su probabilidad de falia? a. A la mayoria de los procesos

E4 Teniendo en cuenta los procesos a los que la entidad ies ha analizado el riesgo. ¢A
cuéntos de estos procesos...

1. ...se les ha creado una herramientas para ejercer control (acciones preventivas
y/o correctivas)?

o

. A la mayoria de los procesos

2. ...se les ha diseifiado un manual instructivo o pr
sus herramientas de control?

para el ejo de

. A la mayoria de los procesos

3. ..se le ha construido indicadores para medir la efectividad de sus herramientas de
control?

. A la mayoria de los procesos

4. ...se les ha construido un mapa de riesgos?

. A la mayoria de los procesos

E5 Con respecto al seguimiento de la efectividad de las herramientas de control,
¢Con qué periodicidad...

1. ...se reali dici de sus es?

a. Peribdicamente

2. ..se las dici de los indicadores?

a. Periodicamente

3. ...se revisan y/o corrigen las herramientas de control a partir de los analisis
obtenidos?

a. Periddicamente

Mapa de Riesgos por procesos

dehid lidad

E6 Frente a cambios que deban sufrir los pr a event que
alteren los factores de riesgo o a ia informacién reportada por sus indicadores, ¢Son
los mapas de riesgos...

1. ...actualizados?

b. No todos de manera oportuna

2. ...divulgados una vez que han sido actualizados?

b. No todos de manera oportuna

E7 ¢Las politicas de inistracién de riesgo...

1. ...1as ha formulario el Representante Legal de ia entidad y el Comité de a. si
Coordinacién de Control Interno?

2. ...estan basadas en los pl estratégi de la entidad? a. Si
3. ...estan basadas en los objetivos institucionales? a.Si
4, bl las estr: ias para el desarrollo de las mimas? a.Si
S. bl los riesgos por controlar? a.Si

6. ...contienen las acciones a desarrollar para mitigar el riesgo, contemplando el

c. No se han establecido

tiempo, los recursos, los resp bles y el tal h requerido?

7. ...establ el imi yla fuacién a la impl i6n de ellas? a.Si
8. ...establecen la forma de evaluacién de su efectividad? a. Si
Mapa de riesgos institucional

£8 ¢El mapa de riesgos institucional...

1. ...contiene todos los riesgos con mayor imp ? a. Si
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2. ...contiene los todos los riesgos con probabilidades mas altas de ocurrencia? a. Si
3. ... contiene las politicas establecidas para la admi racién de los riesgos? a. Si
4. ...se mantiene en permanente revisién? a. Si
5. ...se divulga oportunamente una vez se ha actualizado? a. Si
C. SEGUIMIENTO PARTE II

Auditorias Internas

C6 Dentro de la vigencia que esta siendo evaluada ZDefini6 la entidad un Programa a. Si
Anual de Auditorias? )
C7. ¢El Programa Anual de Auditorias fue disefiado para ej se por di

1. ...de procedimientos que le permiten a la entidad verificar el cumplimiento de sus ASI
objetivos? .
2. ...de procedimientos que le permiten a la entidad verificar el cumplimiento de la ASI
normativa que la regula? )
3. ...de procedimientos que le permiten a la entidad verificar la eficacia, eficiencia y ASI
efectividad de sus procesos? )
4. ...de procedimientos que le permiten a la entidad verificar la eficacia, eficiencia y ASI

efectividad del manejo de los recursos?

C8 Determine el estado de la ejecucién del Programa Anual de Auditorias.

a. Se ejecutd de acuerdo a lo previsto y se logré una

ejecucién entre 100% y 90% de lo planeado.

€9 ¢Por medio de las auditorias internas la entidad...

1. ...pudo verificar el logro y efectividad de las acciones correctivas de los procesos?

a. De la mayoria de los procesos

2. ...pudo verificar la efectividad de las acciones preventivas?

b. De algunos procesos

3. ...darle seguil alos

pas de ri de los pr ?

a. De la mayoria de los procesos

C10 Los resultados de las auditorias internas...

1. ...fueron comunicadas al Representante Legal de la entidad? A.S1
2. ...fueron comunicados a cada uno de los niveles directivos responsables? A.SI
3. ...fueron tenidos en cuenta para la toma de acciones de mejoramiento? A.SI
Mejoramiento Institucional

€11 ¢{Cuenta la entidad con un Plan de Mejoramiento Institucional? A.Sl1
C12 i{Contiene el Plan de Mejoramiento Institucional...

1. ...acciones de mejora para el cumplimiento de los objetivos de ia entidad? A.SI
2. ...estrategias para hacerle frente a los hallazgos encontrados por los organismos ASI
de control?

C13 ¢Ha sido el Plan de Mejoramiento Institucional eficaz para...

1. jorar iall e el d peiio de la entidad? a. Eficaz
2. ...para hacer frente a los hallazgos encontrados por ios organismos de control? a. Eficaz
C14 iLos Planes de Mejoramiento por Procesos de la entidad estan definidos? A.SI
€15 ¢Contiene el Plan de Mejoramiento por Procesos...

1. i que responden a las r daci de |a Oficina de Control Interno? A.SI
2. ...acciones de mejora para lievar acabo la realizacién de los pr ? A.Sl1
3. ...mecanismos de contingencia en caso de presentarse fallas en algin nivel de B.NO
desarrollo de los procesos?

C16 ¢Ha sido el Plan de Mejoramiento por Procesos eficaz para...

1. ...mantener enfocada la gestién de la entidad hacia un funci i { ? a. Eficaz

2. ...superar las fallas que se presentan en el desarrollo de los procesos?

b. Parcialmente eficaz

Plan de Mejoramiento Individual

€17 iLos Planes de Mejoramiento Individual se ran blecidos?

a.Si

C18 {De acuerdo a qué criterios se establecieron los Planes de Mejoramiento
Individual?

a. Evaluaciones de Desempefio de los funcionarios.

C19 {Ha sido el Plan de Mejorami Individ eficaz para...
1. ...mantener continuo imi del d pefio individual de los servidores? b. Parcialmente eficaz
2. ...hacerle seguimiento al desarrollo de las b de mejorami individual? b. Parciaimente eficaz
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INFORME
VIGENCIA 2011 PRESENTO
Descargar
e INFORME
VIGENCIA 2012 PRESENTO
Descargar
INFORME
VIGENCIA 2013 PRESENTO
Descargar
_
P
_~
-,

1ded . 22/04/2014 4:18 p. m.



Departamento Administrativo de la Funcién Publica http://mecicalidad.dafp.gov.co/Encuesta2013/puntaje.aspx

MODELO ESTANDAR DE 2N
& \
4&_ CONTROL INTERNO - MECI i

Fargush.

hadiie )
' -

Ry »

Departamento Administrativ PROSPERIDAD
GuFUNCIONPUBLCA | I PARA TODOS

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE GUAJIRA - COR AJIRA,
Datos Entidad } Encuesta ‘ Informe i Certificado l Puntaje ONo ©w POGY JzRA

NOTA

Los siguientes resultados responden al analisis de madurez del Sistema de Controf Interno,
los cuales no son comparables con los resultados de la vigencia 2012 y anteriores por;
responder a una metodologia y niveles de valoracion diferentes.

e FACTOR PUNTAJE |  NIVEL | . -
Por favor consultar el instructivo
ENTORNO DE CONTROL 4,67 SATISFACTORIO para la interpretacién de las
INFORMACION Y COMUNICACION 4,67 SATISFACTORIO calificaci por p e,
ACTIVIDADES DE CONTROL 4,73 AVANZADO las cuales explican las acciones
ADMINISTRACION DE RIESGOS 3,9 SATISFACTORIO de mejora para cada uno.
Ir Instructivo
SEGUIMIENTO 4,75 AVANZADO
[ INDICADOR DE MADUREZ MECI I 88,6% SATISFACTORIO
& FASE VALOR
i INICIAL: Evaluar el avance del sistema de control interno de las Entidades mediante la determinacién de niveles
de madurez, basados en la estructura del Modelo Estandar de Control Interno MECI, que permitan establecer 0-10

acciones de mejora con el fin de fortalecer el Control Intermo.

BASICO: El modelo de control intemo se cumple de manera primaria. La entidad cumple las funciones que la ley
le exige, pero no tiene en cuenta la voz de 1a ciudadania ni de sus servidores.Los datos de seguimiento y revisién 11-35
del modelo son minimos.

INTERMEDIO: El modelo de control interno se cumple, pero con deficiencias en cuanto a la documentacién o a
la continuidad y sistematica de su cumplimiento, o tiene una fidelidad deficiente con las actividades realmente 36 - 65
realizadas. Se deberan solucionar las deficiencias urgentemente, para que el sistema sea eficaz.
SATISFACTORIO: El modelo de control interno se cumple, se toman acciones derivadas del seguimiento y
andlisis de datos. Existen tendencia a mantener la mejora en los procesos. La entidad ha identificado los riesgos 66 - 90
para la mayoria de sus procesos, pero no realiza una adecuada administracién del riesgo

AVANZADO: Se gestiona de acuerdo con el modelo MECI1000:2005, y son ejempio para otras entidades del
—— sector. El nivel de satisfaccion de las partes interesadas se mide continuamente y se toman decisiones a partir del
seguimiento y revisiones que se le hacen a los procesos y servidores. Se mide la eficacia y la eficiencia de las 91-100
- actividades y se mejora continuamente para optimizarla. La administracion de los riesgos es eficiente y mantiene
a la entidad cubierta ante amenazas.
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