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Hasta el 28 de febrero tienen plazo las entidades para
presentar a la Funcion Pdblica el Informe Ejecutivo Anual
de Control Interno y Seguimiento al Sistema de Gestion
de Calidad

Historico Noticias

« Através de la pagina web www.dafp.gov.co {a Funcién Piblica ha puesto a disposicién de los jefes de control interno o quienes
hagan sus veces, los lineamientos necesarios a tener en cuenta para la elaboracion del informe.

» Esta evaluacion se convierte en la base para la elaboracién del informe sobre el Sistema de Controt Interno del Estado, que debe
presentar ei Presidente de la Repubtica al Congreso, al inicio de cada legislatura.

El Departamento Administrative de la Funcion Piblica puso desde ayer a disposicion de todas tas entidades piblicas del
orden nacional y territorial, el aplicativo virtual a través del cual deben realizar el informe Ejecutivo Anual con {a
evaluacion al Sistema de Control Interno y el avance del Modelo Estandar de Controt Interno, MECH, de la vigencia 2014, el
cual debera ser presentado a mas tardar el 28 de febrero.

A traves de la Circular Externa 100-01-2015 del 19 de enero de 2015, ta Funcion Pdblica informé a todas {as entidades que et
proximo 28 de febrero vence el plazo para la presentacion del mforme que debe contener el resultado final de ta evaluacidn
det Sistema de Control Interno, realizada por la respetiva Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, y que debe ser
remitido por el representante legal de cada entidad u organismo a la Funcion Pablica.

De acuerdo con la directora de Control Interno y Racionatizacion de Tramites de la Funcidn Publica, Maria del Pilar Garda
Gonzélez, "esta evaluacion es muy importante ya que se convierte en la base para la elaboracion del informe sobre el
Sistema de Control Interno del Estado, que debe presentar el Presidente de la Republica al Congreso, al inicio de cada
legistatura”.

Para cumplir con estas determinaciones y con el propdsito de evaluar otros aspectos del interés del Gobierno, Funcidn
Pdblica, a través de su pagina web www.dafp.gov.co, en el botén de MEC!, que se encuentra a la derecha de la pagina iniciat,
ha puesto a disposicion de los jefes de control interno o quienes hagan sus veces, los lineamientos necesarios a tener en
cuenta para la etaboracion del informe ejecutivo anual.

Para la evaluacion al Sistema de Control Interno, se tendra una primera encuesta para determinar el nivel de madurez en la
implementacion y sostenimiento det Modelo Estandar de Control Internc, MECH y una encuesta adicional que busca
determinar el nivel de curmplimiento en la actualizacion de dicho modelo.

Para su diligenciamiento las Oficinas de Control Interno deberan tener en cuenta las evaluaciones independientes realizadas
al sistema, informes de gestion por dependencias, datos provenientes de indicadores y auditorias internas, entre otros. Otra
encuesta determinara el cumplimiento en la actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno al interior de las

entidades.
T Search... s propuestos por Funcion Piblica, la evaluacion at Sistema de Gestion de
C determinar el avance y sostenimiento de este sistema para las entidades

Puuitas U UEuRn Daciunal y pqmmmnxntldades del orden territorial, que por acuerdo u ordenanza tengan la
obligacién de implementarlo, asi como aquellas que voluntariamente lo han implementado en sus entidades. Las entidades
pertenecientes a la Rama Ejecutiva del orden nacional, deberan realizar la evaluacién de este sistema a través del
Formulario Unico de Avances a la Gestion FURAG.

Para la elaboracion de estas encuestas las entidades deberan acceder al aplicativo MEC!, dispuesto en la pagina web de
Funcién Pubtica www.dafp.gov.co a partir de la fecha y hasta el 28 de febrero del afio en curso y seguir las instrucciones
disenadas.

Finalmente la circular sefala que las condiciones para rendir el informe de Control Interno Contable, serén establecidas por
la Contaduria General de la Nacidn, lineamientos que podran ser consultados a través de la pagina web de esa entidad.

Para mayor informacion los interesados pueden comunicarse al correo soportemeci@funcionpublica.gov.co 0 a las tineas

telefonicas 3360686 - 2437105 de la Direccion de Control Interno y Racionalizacidn de Tramites, donde se atenderan las
diferentes inquietudes sobre este tema.
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Funcion Publica es a entidad estrategica, tecmea y transversal det Gobierno Nacionat que contnbuye al bienestar de 1os

colombianos mediante el mejoramiento continuo de la gestian de los servidores pablicos y las instituciones en
* territorio nacional.

todo el

Py Vea {a entrevista con Maria Del Pilar Garcia Gonzélez, Directora de Control Interno y Racionalizacion de Tramites, en el

siguiente enlace: http://youtu.be/70GzKFVsrEc
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CIRCULAR EXTERNA No. 100-01-2015

PARA: REPRESENTATES LEGALES, JEFES DE OFICINA DE CONTROL INTERNO O
QUIEN HAGA SUS VECES EN LAS ENTIDADES Y ORGANISMOS PUBLICOS
DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL.

DE: DIRECTORA DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA

ASUNTO: PRESENTACION INFORME EJECUTIVO ANUAL DE CONTROL INTERNO Y
SEGUIMIENTO AL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD NTCGP1000

FECHA: Bogota, 19 de enero de 2015

De conformidad con lo establecido en el Decreto 2145 de 1999° todos los organismos y
entidades del Estado de que trata el articulo 5° de la Ley 87 de 19932, deben presentar, al
Consejo Asesor en materia de Control Interno, un informe que contenga el resultado final de la
evaluacion del Sistema de Control Interno para la vigencia inmediatamente anterior, realizada
por la respectiva Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, el cual debe ser remitido
por el Representante Legal de cada entidad u organismo a este Departamento Administrativo.
Esta evaluacion sirve de base para la elaboracién del informe sobre el Sistema de Control
Interno del Estado, la cual debe ser presentada por el Sr. Presidente de la Republica, al inicio
de cada legislatura, ante el Congreso de la Republica.

Para el cumplimiento de las anteriores disposiciones, y con el fin de evaluar otros aspectos de
interés del Gobierno, se imparten los lineamientos que se adjuntan y se ponen a disposicién las
siguientes encuestas:

I. Evaluacion ai Sistema de Control Interno:

a) Encuesta para determinar el nivel de madurez en la implementacion y sostenimiento del
Modelo Estandar de Control Interno MECI. Para su diligenciamiento las Oficinas de
Control Interno deberan tener en cuenta las evaluaciones independientes realizadas al
sistema; informes de gestion por dependencias; datos provenientes de indicadores y
auditorias, entre otros.

! por el cual se dictan normas sobre ef Sistema Nacional de Control interno de as entidades v organismos de I3 Administracion Publica det
;mien aacional y territorial v se dictan ofras disposiciones. Articuln 59 hiteral ¢ y articulo 82 literal e,

: ARTICULO So. CAMPO DE APLICACION. La presente Jey se aplicara en todos los organismos y entidades de las ramas del poder publico en sus
diferentes drganos y niveles asi como en la organizacidn electoral, en los organismos de control, en los establecimientos puiblicos, en las
empresas industriales y comerciales del Estado, en las sociedades de econamia mixta en las cuales el Estado posea el 90% o més de capital
social, en el Banco de la Repablica y en los fondos de origen Presupuestal.

Carrera € No 12.52. Bogoia. 0 C, Colombia o Teldluny: 334 4080/87 « Fax: 341 0515 @ Linga gratuita D100 947 779
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b) Encuesta para determinar el cumplimiento en la actualizacién del Modelo Estandar de
Control Interno - MEC! de acuerdo con el Decreto 943 de 2014.

{1. Evaluacion Sistema de Gestién de la Calidad:

Encuesta para determinar el avance y sostenimiento del Sistema de Gestion de la Calidad
para las entidades a que se refiere el articulo 2° de la Ley 872 de 2003* y para aquellas
entidades del orden territorial que por acuerdo u ordenanza tengan la obligacion de
implementarlo, de conformidad con lo dispuesto en el paragrafo segundo del citado articulo
2* y aquellas que voluntariamente lo hayan implementado.

Las entidades pertenecientes a la Rama Ejecutiva del Orden Nacional, deberan realizar la
evaluacion de este Sistema a través del Formulario Unico de Avances a la Gestion ~FURAG.

Para la elaboracién de las anteriores encuestas, las entidades deberan acceder al aplicativo
MECI dispuesto en la pagina web de la Funcién Publica www.dafp.gov.co, a partir de la fecha
de expedicion de la presente circular y hasta el 28 de febrero del afio en curso y seguir las
instrucciones disefiadas para este efecto.

Finalmente, se sefala que las condiciones para rendir el informe de Control Interno Contable
seran establecidas por la Contaduria General de la Nacién, lineamientos que se podran
consultar a través de la pagina web de dicha entidad.

Para mayor informacion podran dirigirse al correo soportemeci@funcionpublica.gov.co 0 a los
teléfonos 3360686 o 2437105 de la Direccion de Control Interno y Racionalizacién de Tramites.

Cordial Saludo,

> > \
i~ SO -

N
ANA CABALLERO DURAN
- Directora

M&mexos: {nstrucciones de diligenciamiento del reporte {formato pptx)
¢/ MCubillos-MPGarcia/CHerndndez
500.100.8.1

3 ARTICULO 28, ENTIDADES Y AGENTES OBLIGADOS. Ei Sistema de Gestién de la Calidad se desarrollars y se pondrd en funcionamiento en forma
obligatoria en los organismos y entidades del Sector Central y del Sector Descentralizado por servicios de la Rama Ejecutiva del Poder Pablico del
orden Nacional, y en la gestion administrativa necesaria para ef desarrolio de las funciones propias de las demads ramas del Poder Publico en el
orden nacional. Asi mismo en las Carporaciones Auténomas Regionales, Ias entidades que conforman el Sistema de Seguridad Sodial integrat de
acuerdo con to definide en ka Ley 100 de 1993, y de modo general, en las empresas y entidades prestadoras de servicios publicos domiciliarios y
no domiciliarios de naturateza publica o las privadas concesionarios del Estade. (...}

¢ paragrafo 2. Las Asambleas y Concejos podrin disponer ia obligatoriedad det desarrolio del Sistema de Gestidn de Iz Calidad en las entidades
de la administracion central y descentralizadas de los departamentos y municipios.

Catrera B Mo, 1262, Sogold, 0.0, Caiombia o Teléfony: 334 40S6/87 o Fax. 3410516 o Linea gratuita 18000 817770
Cadigo Posta 111711, interne! www dafp gon.gi o Email: webmaster@fuosionpabica.gov.ce
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) )
[ IMPORTANTE PARA TENER EN CUENTA }

RECUERDE:

v

f)
g)

veces y remitido por parte del Representante Legal.
v' Antes de ingresar al aplicativo para el diligenciamiento del reporte se debe recopilar

El reporte debe ser realizado por parte del Jefe de Control Interno o quien haga sus

informacién relevante frente al desarrollo y sostenimiento del Sistema de Control
Interno de su entidad, y del estado de la actualizaciéon del MECI de acuerdo con lo
establecido en el Decreto 943 de 2014, tales como:

Informes de auditorias internas y de aquellas realizadas por parte de los entes de
control en la vigencia.-

Resultado de actividades de autoevaluacién realizadas en la vigencia..

Informes de gestion de los procesos;

Resultados de indicadores. .

Informacién relevante relacionada con el desarrollo de cada uno de los elementos del
Modelo Estandar de Control Interno —MECI, .suministrada por los lideres de los
procesos.

Informes presentados por la Oficina de Control Interno..

Informacion relacionada con la fase de cierre en el marco de la actualizacién del MECI.

(B e renn NUEVO PAIS
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{ LINEAMIENTOS GENERALES J

Para la presente vigencia se deberan diligenciar tres instrumentos asi:

Informe Ejecutivo Anual para la evaluacién al Sistema de Control Interno en cumplimiento del
decreto 1027 de 2007 (encuesta MECI).

Encuesta relacionada con el desarrollo y sostenimiento del Sistema de Gestidn de la Calidad para
las entidades reguladas por la Ley 872 de 2003 (articulo 29), asi como aquellas que
voluntariamente lo han implementado. Para las entidades de |la Rama Ejecutiva del Orden
Nacional, esta encuesta se realizara a través del Formulario Unico de Avances a la Gestidn —=FURAG
y por lo tanto no deber3 ser diligenciada por el Jefe de Control Interno.

Cuestionario para realizar el seguimiento a las fases de actualizacion del MECI establecidas en el
Decreto 943 de 2014.

_ TODOSPORUN
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ESTRUCTURA DEL REPORTE.

e Revisar y actualizar los datos de la entidad )

vatos 1N Diligenciar la informacién correspondiente al fenecimiento y resultados de las auditorias realizadas por la

Entidad Contraloria a su entidad. )

Y
£« Diligenciar la informacion relacionada con la composicion de la Oficina de Control Interno o quién haga sus
veces.
.

‘
* Diligenciar la encuesta, utilizando la informacién relevante relacionada con cada uno de los elementos del
MECI.

e Diligenciar la informacién correspondiente al estado del Sistema de Gestién de Calidad en la entidad.}
(Esta encuesta es sélo para las entidades del nivel territorial que cuenten con este sistema y para las deI§
nivel Nacional diferentes a la de la Rama Ejecutiva). ]

- » Diligenciar la informacidn relacionada con el cumplimiento frente a la actualizacién del MECI de acuerdo a
. las fases establecidas en el Decreto 943 de 2014.

» El aplicativo generara la certificacion del reporte una vez se haya DILIGENCIADO la totalidad de la encuesta
MECI y el Representante Legal haya ENVIADO el Informe.

. TODOSPORUN
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PASOS PARA EL DILIGENCIAMIENTO

1. Ingrese a la pagina web www.dafp.gov.co, en la parte
derecha de click en “MECI” para tener acceso al aplicativo NOTA: Se sugiere utilizar

el explorador Mozilla
Firefox
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PASOS PARA EL DILIGENCIAMIENTO

2. El aplicativo se visualizara tal como lo muestra la siguiente imagen:

i

MODELO ESTANDAR DE
TODOS POR UN

NUEVO PAIS

CONTROL INTERNO - MECI (& NUEVOPAIS

Ingresar Datos de Acceso *Reporte Implementacion MECKE SGC*

Recuerde, si nunca ha reportado informacién referente a MEC] a través de esta aplicacién
" el primer ingreso se realiza utilizando el NIT (sin el digito de verificacién, sin puntos 6

comas) como usuarnio y contrasefia,
ENTRAR
Toda inquietud al respecto, con gusto serd atendida en los teléfonos 3360686 ¢ 3344080

ext. 126, 213, 165, 135 y 146 de la Direccién de Control Interno y Racionalizacidon de
Tramites de este Departamento Administrativo.

Agradecemos su valiosa colaboracidn.

Para el ingreso a la aplicacion debe utilizar el mismo usuario vy contrasefia asignado para el
informe ejecutivo anual del pasado 28 de febrero para reportar los avances, {si no tiene
usuario y contrasefia, solicitelo al correo soportemeci@funcionpublica.gov.co indicando
nombre de la Entidad, municipio, departamento y Nit.).

DESCARGAR ARCHIVO EN PDF:

%:INSTRUCCIONES DILG.

O TRAS SECCIONES:

HISTORIAL RESULTADOS
Cualquier inquistud escribir al siguiente correo  sgportemeci@funcionpublica.gov.co

gz TODOSPORUN
e NUEVOPAIS
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[ PASOS PARA EL DILIGENCIAMIENTO ]

3. INICIO SESION: En el campo “USUARIO” digite el NIT de la entidad sin el digito de verificacion, sin
puntos y sin espacios. En el campo “CONTRASENA” digite la clave con la que ingresé para los anteriores
reportes.

MODELO ESTANDAR DE
CONTROL INTERNO - MEZI

__gar TODOSPORUN
& NUEVOPAIs

Ingresar Datos de Acce *Reporte Implementacion MECT SGC*
Ysuario(NIT): ' Recuejde, si nunca ha reportado informacion referente a MECI a través de esta aplicacion

atrase el pyher ingreso se realiza utilizando el NIT {sin el digito de verificacién, sin puntos ¢
— * Umas) como usuario y contrasefia,

=N RAR

Toda inquietud al respecto, con gusto serd atendida en los teléfonos 3360686 6 3344080
ext. 126, 213, 165, 135 y 146 de la Direccion de Control Interno y Racionalizacién de
Tramites de este D/ g \'tamento Administrativo.

T Agradecemos sl

OLVIDO CONTRASERA

- olaboracion,
Para aquellas entidades que no cuentan con |{ En caso de no recibir la informacién o de no haber ingresado al
la clave de acceso o la han olvidado deben | aplicativo en las anteriores vigencias, el Representante Legal
utilizar la opcién Olvido Contraseiia y los | de la entidad deberd solicitar su inclusién en la base de datos
datos seran enviados a los correos del [| de este Departamento Administrativo, enviando un correo a
Representante Legal y al del Jefe de Control § soportemeci@funcionpublica.gov.co indicando el nombre
Interno registrados en el dltimo reporte [| completo de la entidad, NIT, municipio y departamento al
realizado. 5| cual pertenece, con el fin de crearlos y asignar el respectivo

I usuario y contrasefa. } _

" g TODOSPORUN
L~ NUEVO PAIS
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[ PASOS PARA EL DILIGENCIAMIENTO ]

4. OLVIDO CONTRASENA: Digite el nimero del NIT de la entidad sin el digito de verificacion, sin puntos y
sin espacios y de click en la opcién ENVIAR

ODELO ESTANDAR DE /
gy TODOSPORUN
CONTROL INTERNO - MECI . NUEVOPAiS

Ingrese el nit de la entidad sin el digito de verificacic .1 y su contraseiia le sera enviada a
los mail de contacto.
Ingrese niimero deiNIT:

. Enviar

. volver

MODELO ESTANDAR DE
S_— \ TODOS POR UN
CONTROL INTERNO - MECI -~ NUEVO PAIS

AXZ R RRAL EOMMOACESN

Los datos serdn enviados

q
a los correos i Tngrese el nit de la entidad sin el digito de verificacién y su contraseiia le sera enviada a

eIectrc')nicos del los ..>ail de contacto.
Representante Legal y '
del Jefe de Control
Interno, registrados en el
ultimo reporte.

or ravisar los mail de contacte.
olivitud de olvido de contraswiia se envid al siguients mail:
pail 1 /myriancb@yshoo.comi myrianch@yahoo.com/myrianch@yahoo.com/

[ vover

£ mncion ~s 0 TODOS PORUN
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PASOS PARA EL DILIGENCIAMIENTO

5. DATOS ENTIDAD:

(i)  Unavez haya iniciado la sesién diligencie o actualice los espacios y haga clic en el botén «<ACTUALIZAR DATOS»

(i) Aparecera el mensaje “LOS DATOS FUERON ACTUALIZADOS”. Es importante que los correos registradob, dentro
de lo posible, sean correos institucionales no personales.

MODELO ESTANDAR DE
CONTROL INTERNO - MEC

(iii) Es necesario diligenciar reers e drmass: ' pp——
todos los campos. En caso de orparesmunte: contons

bad G )
MLEy

no contar con informacién en
alguno de ellos, conteste NA T memoe s tae tepor
para evitar errores al final del T e e mentasitn dut st

Smgxibns K tedmdim:
rE p 0 rte- Mgpribirg dfat JOPN sk Sapndvit Doty oo
o B adbe £ ctobons M1

Fo b Gak 00 e nlaede Logad

Tkt Entidad
Carwosibn Ertigad:

CARPER SON TNDE M S Gl i N Latdsy
Lkt
Roaiddal TRt b
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Faahd Wb w5 K Curtriasdin
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PASOS PARA EL DILIGENCIAMIENTO

./

6. CARACTERIZACION: Diligenciar la siguiente informacidon correspondiente a la caracterizacién
(composicion) de la Oficina de Control Interno. Luego haga click en el botén «ACTUALIZAR DATOS»

Caracerizanon ; Eerita M

CARACTERIZACION OFICIRA DE CONTROL INTERNG

Nombre del Jefe de Control Interno ALGUNO
Yipo Documento Cédula de ciudadania
Nimero Documento 14564564
Carren Electrénico Institucional: amandez@hotmaulcom
Correo Electrénico Parsonal; amendez@hotmail.com
Teléfono Entidad: DADAJaFFAS
Nimero de celular: 5251515
Estado actual de la Oficina de Control Interno: a} Asignacién de funciones 3 olre cargo dentro de la entidad. v
Estado actual del cargo de Control Interno bl En propiedad v
3 s eacuentra en propiedad

No. Resalucidn 526
Facha 02/12:2014
D ion de Ia dependencia responsable del control interno a) Oficina Control Intarmnn o Auditoria Interna -
Denominacion del jefe de control inkernc o quien hagas sus veces Jefe de Cficina -
Cédigo del cargo de jefe G137
Grado 14 -
Indique si ! jefe de control interno cumpliendo requisitos podria tener prima ticnica bl NG A
*s miximo de la prima Técnica al que se podria acceder cumpliendo todos los reIsitos Salgomonnr

Alge
Profesidn{es)

alge
Posgrade{s)

Cuantas parsonas conforman su equipo de trabajo sin incluir al jefe de control inferno ni a
fos contratistas.

Cuantos contratistas hacen parte de su equipo de trahajo.

r TODOS PORUN
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2 ACTUALIZAR DATOS
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[ PASOS PARA EL DILIGENCIAMIENTO
J/
7. CARACTERIZACION: Tenga en cuenta que debera coincidir el nimero de personas que respondid en la
pregunta con el numero de filas de la tabla que se encuentra en la parte inferior de la pantalla tal como
se muestra a continuacion:
Cuantas personas conforman su equipo de trabajo s# incluir al jefe de control interno ni a @
los contratistas,
Cuantos contratistas hacen parte de su equipo de trjbajo. O
2 ACTUALIZAR DATOS |
Debermine bz conformacion mgﬁ di’ ia i)ffcina:, de ac ﬁﬁf atos ﬁ@ui&tﬁfﬁ datos {%ﬁﬂm&%& qigﬂ”f?,‘ ﬁfffi’?f ¥ W:MQ}:
Denominacion chdigo Grado  Profesion{es) Posgradols}
Seleccionar v v §wg§;‘e;arwz
A 4
e s [Frustemine ;:u,g.m:\. ;
I S P T e E—
f«‘} BUNTIOR PURLICA ’ TODOS PORUN
SRS 6 NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCALION
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8. Una vez completados los datos de la entidad y la caracterizacidn, se habilitaran los links
para diligenciar en forma consecutiva:
* Encuesta MECI
* Encuesta Calidad (si aplica)
* Encuesta Fases.
* Informe

MODELO ESTANDAR DE

CONTROL INTERNO - MECI

£ Untion PORLICA PORUN
LT o pos NUEVO PAIS

PAZ ELUIDAD EDUCALION
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9. DILIGENCIAMIENTO:

(i) Las preguntas se irdn desplegando inicialmente con opciones de respuesta SI/NO, pero a medida que
se avanza en el formulario se encontrarén diferentes opciones de respuesta.

S e s R

MODELO ESTANDAR DE
CONTROL INTERNO - MECH

(ii) Una vez contestadas todas las preguntas
visualizadas en pantalla, aparecera la opcién
GUARDAR, si queda una o mas preguntas

ot com o mand d amoaees, comtonin v sin contestar no aparecera esta opcion y no
& et van s Lo £ Low fnagsie de Contedl Datesng wtiss e 4
= : se podra avanzar en la encuesta hasta ser

Lt s peopann O Besetly pearnt . o ;
Rl ropims o S diligenciada en su totalidad.
% Dntemend y pripentions B selunine mecesions i Jeaeley o0 & desanadly desn T I
Egnnt v Sebooni y unigbimonn s de wet e nabtaniongies T -
25 b et o Secondonons » e Bapnnteoset b sies s

i osefuet 5 0 e S w et el i i e )
e Famsunes MODELO ESTANDAR DE

CONTROL IHTERNOG - MECH

(*) Dependiendo de la velocidad de conexién e o i o o
y del explorador utilizado la pestafia LT
GUARDAR puede tardar unos segundos en .
aparecer.

Y FunCiGn OB oy TODOSPORUN

{%) funcion pusLICH ¢ NUEVO pAis

g FAY EQUIDAL  DULALIONR
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PASOS PARA EL DILIGENCIAMIENTO

(iii) Tan pronto se da click en GUARDAR, aparecera un cuadro de didlogo donde se establece que una vez
guardadas las respuestas no podran ser modificadas (asegtirese de revisar sus respuestas antes de dar

la opcién ACEPTAR), una vez guardadas el aplicativo no puede ser restablecido o cambiagi_g_z

MODELO ESTANDAR DE .
Sg van 2 guarder les de‘tcs dt.:: iz encuesta, ) o | TODOS POR UN
CONTROL INTERNO - MECI Si esta de acuerdo presione Aceptar de lo contraric Concele,. 0 & NUEVO PAiS

Estes datos no se pueden modificar luege de ser guardades,

Cancelar
Bregunta

Blanes, Programas y Proyectos

D11 Para la formulacion de fos planes, programas y proyectos institucionales, éba Entidad tuvo
en cuenta..,

1. ..los requerimientos fegales? ENG A

2. ..los objetivos institucionales? BN v

3. ..dos requerimientos presupuestales? BN »

D17 Pars dar cumplimiento a los planes |, programas y proyectos tla entidad...

%. . ha disefiado un cronograma? BN ¥
2. w.ha definido matas? BNC v
2 ..ha delegado responsabilidades? END L4
4. ...ha definido acciones de seguimianto 3 fa planeacidn? ENS v
3. «.ha construido indicadores de eficiencia eficacia y efectividad para medir y evaluar el 5un v
avance en la gestién?

GUARDAR | {g

\mz EGUIDAD EDUTAGION
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(iv) A medida que se avanza en la encuesta se iran visualizando las pantallas correspondientes, si desea
salir y volver a ingresar, es posible hacerlo en la parte superior derecha en la opcién SALIR, al ingresar

nuevamente iniciara hasta donde haya guardado.

MODELO ESTANDAR DE
CONTROL INTERNO - MECI

Ervumsts Calidag

Pregunta

h. Tventa con un mangal de funciones, compelencias ¥ oreguisitos,

[Semopongr]

£ Luenla con un Comte de Coordinaciin de Control fnterno active

Saippear

Jo Cuenth con programa de bienestar,

Eewmaaaoadt

k. Ha creado programa de incentivos.,

gt

L Determinag v proporcions bos recursos BRCHSBIIO8 para avanzar e ol desarrello
die sus funciones v deberes y ¢ umplimiento de sox objetives institucionales,

Ealmopinngr

m. ha establocido plicgos de condiciones u otras disposicionss aplicablex para
proveedores, productos v/ o servicios sdquiridos v requisitos legales en of
desarrolio de sus funciones,

IEateoany]

TODOS PORUN
~ NUEVO PAIS

AT EQUIDALR EDUCALION
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A

(v) Continte respondiendo las preguntas hasta encontrar la siguiente frase «SU ENTIDAD YA
DILIGENCIO LA ENCUESTA LOS DATOS FUERON GUARDADOS EXITOSAMENTE ».

(vi) Contintie en la | [N =
G, NUEVOPAIS §

pestafia ENCUESTA | RN IRV
CALIDAD (Solamente . :

se visualizara por parte
de las entidades del
orden territorial y las
entidades del orden
nacional diferentes a la

Rama Ejecutiva) '

TODOS PORUN
NUEVO PAiS

PAZ EQUIBAD  EDU]
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S

11. DILIGENCIAMIENTO FORTALEZAS Y DEBILIDADES: En esta opcidon encontrard el espacio
correspondiente para que de forma cualitativa determine el concepto sobre el estado del Sistema de

Control Interno de la entidad (fortalezas y debilidades).

i

MODELO ESTANDAR DE
CONTROL INTERNO - MECI

Lt ¢ e ey i gussd b Lt ot

sty gmemrad dad Sivteena de Controld Laterng

Fame oy

Todny

LS 0T LS B3 F

Dligpmasiade pors ASCHASCDAS

B
ANDRES MERDEZ 3 11&1}3@:: [ 2y B 2R £

Kovoimehe goey

Encontrard 2 pestafias en la parte inferior DILIGENCIAR y ENVIAR, 3 ales debera dar click una vez
redacte en los espacios correspondientes las fortalezas y debilidades™ luego apareceran
automaticamente los nombres del Jefe de Control Interno y del Representante Legal respectivamente,

tal cual como se diligenciaron en la pantalla DATOS ENTIDAD.

>
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{ PASOS PARA EL DILIGENCIAMIENTO J

12. CERTIFICACION DEL REPORTE: Una vez se ha dado click en las 2 pestafias(DILIGENCIADO Yy
ENVIADO) de la parte cualitativa, aparecerda automaticamente la certificacién, la cual es posible
descargar en formato PDF, dando click en |la pestafia DESCARGAR.

MODELO ESTANDAR DE
CONTROL INTERNO - MECI

Tty eaad

INFORME VIGENCIA o
So10 NOPRESENTO

IRFQRME VIGENCIS

611 NO PRESENTD

INFORMI VIGENCTA ! o
2082 MO PRESENIG

INFORME VIGENCTA

2013 MO FRESENTD

INFORME VIGENCEA
2014

Crampne

PRESENTO

En caso de aparecer NO PRESENTO, es necesario revisar en la opcién INFORME si en la parte de abajo
aparecen tanto el nombre del JEFE DE CONTROL INTERNO como el nombre del REPRESENTANTE LEGAL,
es decir, si se activaron las 2 opciones DILIGENCIADO y ENVIADO, que corresponde a la parte final del
reporte, asi mismo apareceran las certificaciones de reportes de vigencias anteriores para su referencia.

(=) Funcion pOeLICH i TODOS PORUN
) it 2 NUEVO PAIS

AL EQUIDAD EDUCATION



PASOS PARA EL DILIGENCIAMIENTO

13. VISUALIZACION CERTIFICADO DEL REPORTE INFORME EJECUTIVO: En la pestafia certificacion podra

descargarla en formato P

DF.

N 4 TODOSPORUN
| & NUEVOPAIS

Bal EBULELINN

CERTIFICADO DE RECEPCION DE INFORMACION

e Direccidn de Cortrol Interno ¥  Ragionalizacion de  Tramites  del
Departamento  Administrativo  de  fa Funcién  Poblita, certifica que. ¢
Representante (egal de la Entidad relacionada a continuacibn, presemd
electranicamente (g Encuesty de MECT VIGENCIA 2014,

Dicha informacion fue gestionada, elsborada y presentada en las fechas
astablecidas a8 través del Aplicative MECT de acuerdo a ka Cocutar No.100-01
de 2015 def Departamento Administrativo de la Funcion Palibica,

Entidad 1 ENTIDAD2
Represeatante Legal ¢ ANDRES MENDEZ 3
Jefe de Contral Interno:  ASCDASCDAS
Radicado Informe Ejetutive Notl

Focha de Reporte: 1570373015 03:13:16 p.m.

£n constancia fuma,

MARIA DEL PILAR GARCIA GONZALEZ
e Controt I ¥ R lizacion de Y

Tar sieves 3 T DAy, Q0SDTIOS I RervVinos 4 3T
Larreca 68 No. 12-82. Teldfans: 334 4080 Fax: 383 U51%, Hinva gratuty DIBOU0 9317 770, Paging
WD WEW. I3 B A KD,
Eeag: veebmasterBluncirgniblivn gov.ce, Bogatd D.C, Colormpia

5 run

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD

EOULALIONR
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My P77 EQUIDAD EDUCACION

En caso de requerir alguna
aclaracion podra escribir a:
soportemeci@funcionpublica.gov.co
O bien comunicarse a los teléfonos:
3360686, 2437105 6 3412120.

() -wcmcie . g TODOSPORUN
R < NUEVOPAIS
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MODELO ESTANDAR DE
() runCioN PuBLICA ; TODOS PORUN
CONTROL INTERNO - MECI &~ NUEVOPAIS

PRZ EQUINAL EOUCRTION

Pregunta

A. ENTORNO DE CONTROL

Al ta entidad:

a. ha organizado el equipo MECI. A.S1

b. Ha identificado sus funciones acorde con la normatividad que le es aplicable. A.SI

<. Ha identificado los objetivos institucionales a traves de los cuales contribuye al

cumplimiento de los fines esenciales del Estado. ASL
d. Ha adoptado una misién y visié ASI
e. Reconoce su cultura organizacional. A.S1
f. Cuenta con un documento con los principios y valores . A8l
9. Construyo participati te el doc to con los principios y valores. A.SI
h. Cuenta con un I de funci , competencias y requisit A.S1
i. Cuenta con un Comite de Coordinacién de Control Interno activo A.SI
j. Cuenta con programa de bienestar. A.SI
k. Ha creado programa de incentivos. A.S1
I. Determina y proporciona los recursos necesarios para avanzar en el desarrollo de ASI
sus funciones y deberes y cumplimiento de sus objetivos institucionales. i
m. ha establecido pli de dici u otras disposiciones aplicables para
proveedores, productos y/o servicios adquiridos y requisitos legales en el desarrollo A.SI
de sus funciones.

AN n. Cuenta con un programa de capacitacién institucional basado en el diagnostico de ASI

des de los funci ios -

A2 El programa de induccién busca en el empleado:
1. Familializarlo con la organizacién, el servicio publico y con las funciones generales ASI
del Estado? )
2. Instruirlo acerca de las funciones de su proceso o dependencia y su contribucién a ASI
los fines esenciales del Estado? ’
3. Instruirlo acerca de Ia misién y visién de la entidad, al igual que sus A.SI
resp bilidades i les, sus deberes y derechos? -
4. Crear identidad y sentido de pertenencia respecto de la entidad? A.SI
5. El fortaleCImlento de Ia formacién ética, mediante la informacién sobre de las
normas ylas d i apr ir 1a corrupcién, asi como sobre las A.SI

inhabilidades e incompatibilidades relativas a los serwdores publicos?

A3 El programa de induccién es:

b. A veces cuando se presenta una novedad

1. ...revisado? organizacional o normativa

b. A veces cuando se presenta una novedad

2. ...actualizado? organizacional ¢ normativa

b. A veces cuando se presenta una novedad

3. ...divulgado con las modificaciones? organizacional o normativa

A4 (€l programa de re-inducciéon busca...

1. ...Enterar a los empleados acerca de reformas en la organizacién del Estado y de

o sus funciones? ASI

2. ...Ajustar el proceso de integracion del empleado al sistema de valores deseado
por la organizacién, afianzar su formacién ética y su contribucién a los fines A.SI
esenciales del Estado?

.. Informar a los empleados sobre la reorientacién de la misién mstltucional lo

mlsmo que sobre los bios en las funci de los pr o las depend V' A.S1
de su puesto de trabajo?
4. ... Fortalecer el sentido de pertenencia e identidad de los pleados con respect:

! A.S1
a la entidad?
5. ...Poneren imiento de los pleadosdas normas y las decisiones para la
prevencién de la corrupcién, asi como informarlos de las modificaciones en materia A.S1
de inhabilidades e i patibilidades de los servicios pablicos?

AS El programa de re-induccién es...

b. A veces cuando se presenta una novedad

H ? N .
1. ..revisado? organizacional o normativa

b. A veces cuando se presenta una novedad

2. ...actualizado? organizacional o normativa

1de8 24/02/2015 3:35 p. m.
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3. ...divuigado con las modificaciones?

b. A veces cuando se presenta una novedad

organizacional o normativa

A6 Establezca el compromiso de la alta direccion frente a los siguientes aspectos...

1. ...el fortalecimiento de la cultura, los principios y los valores de la entidad?

a. Constantemente comprometida

2, ..ef plimiento del del d to etico? a. Constantemente comprometida
3. ...el fortalecimiento de la misién y la visién de la entidad? a. Constantemente comprometida
4, ...gestion del recurso h para el plimi de las funci de la entidad? a. Constantemente comprometida
:M“;: dg?estién de la infraestructura para el p de tas fi de la a. Constantemente comprometida
:ntlde;d’ v dec parala acién al interior de la a. Constantemente comprometida
:ec::;:rilﬁlt:': ::,politicas de operacién que faciliten el for del Si: a. Constantemente comprometida
8. ...el establecimiento de la politica de Administracién del Riesgo? a. Constantemente comprometida
9. ...su participacién y responsabilidad en los procesos de Autoevaluacién y Auditoria a. Constantemente comprometida

Interna que se realizan?

10. ...apoyo a las actividades del Comité de Coordinacién de Control Interno?

a. Constantemente comprometida

A7 Los acuerdos de gestion (de acuerdo con el Titulo VIII de la Ley 909 de 2004) .....

1. ...se han suscrito dentro de los termi legal tablecidos? a.Si
2. ...se les han realizado los seguimient tablecidos? a. Si
3. ...se han evaluado en el término establecido después de acabar el ejercicio? a. Si
8. INFORMACION Y COMUNICACION
81. La entidad...
a. ha identificado sus fuentes de informacién Externa. A.SI
b. tiene definida una politica y un plan de comunicaciones. ASI
€. cuenta con un sistema de informacién para la captura, procesamiento,
) - A.S1

almacenamiento y difusién de la informacién.
d. cuenta con les de c icacién externos (por ejemplo sitio Web, redes

N - A.SI
sociales, radio, televisién, entre otros)
e. ta con les de icacién intermos (por ejemplo Intranet, carteleras, A.SI :
correo electrénico, entre otros) : :
f. cuenta con un drea de atencién al ciudadano. A.SI
g. conoce y tiene en cuenta para sus procesos de atencién a la ciudadania, los A.SI

os {a normatividad vigente?

B2. La entidad ta con i (s) de recoleccion de informacién para...

1. ..administrar sugerencias, quejas, peticiones, reclamos o denuncias de las partes
interesadas (ciudadania, proveedores, entes de control, entre otros).

. de forma permanente y continua

2. ...evaluar la percepcién externa de su gestién.

a

. de forma permanente y continua

3, ...identificar las necesidades y prioridades en la prestacién del servicio.

a

. de forma permanente y continua

4. ...medir la satisfaccidn y la opinién de las partes interesadas (ciudadania,
proveedores, entes de control, entre otros).

a

. de forma permanente y continua

B3. Cémo calificaria el (los) mecanismo(s) paralar leccién de suger .
quejas, peticiones, reclamos o denuncias de las partes interesadas (ciudadania,
proveedores, entes de control, entre otros) en cuanto a:

1. Recepcién (registro y niimero de radicado) de la informacién a. Eficiente :
2. Clasificacién y distribucién de la infor: i6 a. Eficiente
3. Seguimiento a la oportuna respuesta y trazabilidad del documento. a. Eficiente

INFORMACION INTERNA

B4. Cémo calificaria el {Los) mecanismo(s) para recolectar las sugerencias o
recomendaciones por parte de los servidores publicos:

b. Con deficiencias

85. Las tablas de retencién documental:

a. Se encuel

ntran disefiadas segun lo dispuesto en la Ley
594 de 2000.

B6. Las tablas de retencién d tal se actuali de acuerdo a:

b. Normalmente cuando se presentan cambios en los

procesos.

B7 Califique el nivel de sistematizacién de la informacién generada al interior de la

entidad {manuales, informes, actas, actos administrativos) con respecto a:

1. El sistema de registro.

b. Con dificultades superables

2. Et acceso de los usuarios e interesados.

b. Con dificultades superables

3. La divulgacién oportuna de la informacién.

b. Con dificultades superables

SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION.

B8 ¢Como calificarfa el sistema de informacién de la entidad en cuanto a...

1. ...robustez para la integridad de la informacién?

b.Bueno

24/02/2015 3:35 p. m.
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2. ...confiabilidad de la informacién disponible ? b.Bueno
3. ...facilidad en la Ita de infor i6n? b.Bueno
4. ...efici en la actualizacién de la informacién? b.Bueno
5. idad para el vol de informacién que maneja la entidad? b.Bueno
6. ...la actualizacién t logica del si de infor i6n? b.Bueno
7. ...el imiento de la funcionalidad del si de informacién? b.Bueno

B9 El sistema de informacién le permite a la entidad administrar...

1. ...la correspondencia de a? a. Eficiente
2. ...los recursos fisicos de manera? a. Eficiente
3. ...los recursos humanos de manera? b. Con deficiencias
4. ..los recursos financieros de manera? a. Eficiente
§. ...los recursos tecnolégicos de manera? a. Eficiente

COMUNICACION INTERNA

B10iLa entidad cuenta con una estrategia de comunicacién interna (que incluye
politica, plan y les de icacién) que permite el flujo de informacién entre A.S1
sus diferentes niveles y dreas?

811 ¢Con qué periodicidad se revisa la eficiencia, eficacia y efectividad de la
estrategia de comunicacién interna (incluyendo politica, plan y canales de a. Semestralmente
comunicacién)?

B12 iSe realizan mejoras y/o ajustes a lestrategia de comunicacién interna una vez

se detectan fallas? Ast

COMUNICACION EXTERNA

B13 La entidad de conformidad con el articulo 9 Ley 1712 de 2014, respecto de su
estructura, publicay i actualizada en su pagina Web informacién

relacionada con:

1. ...La descripcién de su estructura orgénica, funciones, la ubicacién de sus sedes,

divisi tos, y sus horas de atencién al pablico

" a. Todos de manera oportunamente
div o depar

—~ 2. ...Su presupuesto general, ejecucién presupuestal histérica anual y planes de
gasto pablico para cada afio fiscal, de conformidad con el articulo 74 de la Ley 1474 A.SI
de 2011?

3. ...Un directorio que incluya el cargo, correo electrénico y teléfonos del despacho
de los pleados y funci ios, las las salariales correspondientes a las

categorias de todos los servidores que trabajan en el sujeto obligado, de Asl
conformidad con el formato de informacién de servidores pablicos y contratistas?
...Todas las normas generales y reglamentarias, polltlcas, Ilneamientos o

manuales, las metas y objetivos de las unidad ativas con sus programas

- Tead, ol o § d A.S1

ylosr de las auditorias al ejercicio presup e es

de desempeﬁo?
5. ...Su respectivo plan de compras anual, asi como las contrataciones adjudicadas ASl

para la corresp vig iaenlor ado con funcionamiento e inversiéon?

6. ...Las obras publicas, los bienes adquiridos, arrendados y en caso de los servicios

de dios o in ig su tema especifico, de conformidad con el articulo 74 B.NO
de la Ley 1474 de 20117

7. ...Los contratos de prestacién de servicios {incluyendo objeto, monto de los
honorarios, direcciones de correo electrénico y pl de cumplimiento), de B.NO
conformidad con el formato de informacién de servidores pablicos y contratistas?

8. ...Plan Ant rupcién y Atencién al Ciudad. {articulo 9 Ley 1712 de 2014)? A.SI

B14 La entidad de conformidad con el articulo 11 Ley 1712 de 2014 respecto de sus
servicios, pr dimientos y fi iento, publica y ti lizada en su
pégina Web informacién relacionada con:

1. ...Toda la infor i6n correspondi a los tramites que se pued gotar en la
entidad, incluyendo la normativa relaci da, el pr , los t jados y los
distintos formatos o formularios requeridos (En concordancia con la Ley 962 de a. Todos de manera oportunamente
2005, el Decreto Ley 019 de 2012, los li ientos de Gobierno en Linea, entre
~~ otros)?
2. ...Los informes de gestién, evaluacién y auditorfa? b. No todos de manera oportuna

3. ...Informe Pormenorizado de Control Interno cada 4 meses (articulo 9 Ley 1474 de

2011)? a. Todos de manera oportunamente

4. ...El link de quejas, sugerencias, reci yd ias de facil para todos
los ciudadanos (articulo 76 Ley 1474 de 2011)?

a. Todos de manera cportunamente

5. ..Un registro de las publi con los d tos correspondientes? b. No todos de manera oportuna
B1S {Qué tan eficiente es el i doptado por la entidad para...

1...La !'ecepcién y registro de las peticiones, quejas, recl , sugerencias y a. Eficiente
denuncias?

2. ...La distribucién de las petici , quejas, reck , sugerencias y denuncias? a. Eficiente

3. ...el seguimiento a las peticiones, quejas, r , sugerencias y d ias? b. Con deficiencias

4. ...La oportuna respuesta a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y

. b. Con deficiencias
denuncias?

Medios de comunicacién

3de8 24/02/2015 3:35 p. m.
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B16 éiLa entidad:

1. ...le hace seguimiento o0 mejoras a sus ¢ les de icacion internos y

externos? a. Continuamente
2. ...verifica la funcionalidad y efectividad de sus c les de icacién? b. Regularmente
3. ...verifica que sus les de c icacién sean istentes y que la informacién

que se inistra esté actualizada? a. Continuamente

4. ...verifica que el 4rea de atencién al ciudadano sea de facil acceso a la ciudadanfa
segun lo dispone la Ley 962 de 2005?

a. Continuamente

S. ...verifica que el 4rea de atencién al ciudad lizados todos los
servicios que ellos demandan?

b. Regularmente

Transparencia y Rendicién de cuentas

817 Para el proceso de rendicién de ¢ tas la idad

1. ...Incluyé la estrategia de rendicién de cuentas en el Plan de Accién Anual? A.SI
2. ...Formulé i de infor i6n (calidad y lenguaje claro sobre los procesos y

T Rados de la gestién publica), didlog plicar, har y retroali tar la A.SIL
gestién) e incentivos (a los servidores publi y a los ciudad )?

3. ... realizé evaluaciones de cada una de las acciones de 1a estrategia de rendicién ASI
de cuentas (informacién, didlogo e incentivos)? i
4. ...convoct a tres o mas organizaci iales representativas de la comunidad,

para presentar la evaluacién a la gestién instituci 1 en la audiencia pablica de A.SI
rendicién de cuentas?

5. ..divuigé los r Itados de la rendicién social de tas por lo por di

de su pagina web o publicaci , icaci a las organizaci fales, A.SI
usuarios y grupos de interés que participaron en el proceso?

6. ...formulé un plan de mejoramiento como resultado de la estrategia de rendicién B.NO
de cuentas? :

7. ...realizé audiencia publica de rendicién de tas a la ciudadania en el dlti

afio? Asl

€. SEGUIMIENTO PARTE I

Anélisis de informacién interna y externa

C1. éQué tan a menudo es analizada la informacién recolectada con respecto a...

1. ...sugerencias, quejas, peticiones, reclamos o denuncias de las partes interesadas?

a. Continuamente

2. ...Ja percepcion externa de la gestion de la entidad?

b. Regularmente

3. ...1as necesidades y prioridades en la prestacién del servicio?

b. Regularmente

4. ...satisfaccién y opinién del cliente y partes interesadas?

b. Regularmente

5. ...recomendaciones y/o sugerencias por parte de los servidores?

b. Regularmente

€2 Los mecanismos de recoleccién de informacién le permiten obtener...

1. ...acerca de sugerencias, quejas, peticiones o reclamos o denuncias de las partes
interesadas?

a. informacién relevante y completa

2. ...sobre la percepcién externa de su gestién

o

. informacién relevante y completa

3. ...acerca de las necesidades y prioridades en la prestacién del servicio

[

. informacién relevante y completa

4. ...acerca de la satisfaccién y la opinién del cliente y partes interesadas

a. informacién relevante y completa

Medicién del clima laboral, programas de bi tar e tivos, Evaluacién del
d pefio de los funci jos y programas de formacién y capacitacién

€3 éCon qué frecuencia se realiza:

1. ...medicién del clima laboral?

a. Cada afio

2. luacién de d fio (u otros mecani de luacién) a los servidores?

P

a. Evaluaciones parciales semestrales y la anual

€4 ilLa informacién obtenida a partir de la medicién del clima laboral es utilizada
para:

1. ..mejorar el programa de bienestar? A.SI

2. ...mejorar el programa de incentivos? A.S1

3. ...fortalecer la cultura organizacional? A.SI
C5 ¢Se analiza la informacién obtenida a partir de la fuacién de d pefio (u

otros mecani de luacién) y/o los acuerdos de gestién para estructura los A.SI

pl de for i6n y capacitacién?

D. ACTIVIDADES DE CONTROL

Generalidades de Pr: yPr dimient

D1 A cuintos de los procesos determinados para la ej ion de las funci de la

entidad se les ha...

1. ...elaborado caracterizaciones? a. Atodos.
2. ...determinado sus interacciones? a. A todos.
3. ...definidc procedimi para su ejecuciéon? a. Atodos.
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4. ...construido indicadores para medir su eficacia, eficiencia y efectividad?

a. A todos.

Validacién de los procesos

D2 itLa entidad revisa y aj los pr enr ta a...

P

1. ...sugerencias, quejas, peticiones, reclamos o denuncias por parte de la
ciudadania?

¢. Revisa pero no ajusta

2. .los T itados de la gestién de la entidad?

b. Revisa pero el ajuste tarda en implementarse

3. ...las necesidades y prioridades en la prestacién del servicio?

b. Revisa pero el ajuste tarda en implementarse

4. ...1a satisfaccién y opinién de los usuarios y partes interesadas?

<. Revisa pero no ajusta

5. ..recomendaciones y/o sugerencias por parte de los servidores?

a. Revisa y ajusta de manera inmediata

Acciones correctivas y preventivas sobre los procesos

D3 Para los procesos que requirieron acciones correctivas, responda (A qué cantidad
de estos procesos...

1. ...se les han determinado acciones correctivas?

3. Atodos.

2. ...se les imp las acci correctivas?

b. A més de la mitad.

3. ...se les ha medido la eficacia de sus acciones correctivas?

c. A menos de la mitad.

D4 Para los procesos que requirieron acciones preventivas, responda éA cuantos de
estos procesos...

1. ...se les han determinado acciones preventivas?

a. A todos.

2. ...se les implementan las acciones preventivas?

¢. A menos de la mitad.

3. ...se les ha medido la eficacia de sus acciones preventivas?

c. A menos de la mitad.

DS Frente a las acciones correctivas y/o preventivas requeridas para los procesos,
cémo es la respuesta de entidad cuando:

1. ...detecta la necesidad de ajustar alguna accién correctiva?

b. Se analiza pero tarda en aplicarla

2. ...decide sobre la ejecucién de la accién preventiva?

b. Se analiza pero tarda en aplicarla

3. ...notifica a las personas involucradas en la ejecucién de los procesos, las
dades en las acci correctivas?

a. Se analiza y aplica de manera inmediata

4. ...detecta la necesidad de aj | i6n preventiva?

b. Se analiza pero tarda en aplicaria

5. ...decide sobre la ejecucién una accién preventiva?

b. Se analiza pero tarda en aplicaria

6. ...notificar a las personas involucradas en la ejecucién de los procesos las
dades en las acci preventivas?

a. Se analiza y aplica de manera inmediata

Indicadores de Gestién

D6 Teniendo en cuenta los indicadores de gestién que se ha disefiado para medir la
eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos, éQué tan a menudo...

1. ...se utilizan y se alimentan los indicadores?

a. Continuamente

2. ...se analizan las mediciones obtenidas a partir de los indicadores?

a. Continuamente

COrTpry

3. ...se valida su

Yy istencia?

a. Continuamente

4. ..se ajustan de acuerdo con las correcciones y mejoras que presentan los
procesos?

a. Continuamente

Mapas de procesos

D7 Frente a bios en los pr , la entidad:

1. ...actualiza el mapa de procesos?

b. Analiza los cambios pero tarda en aplicarlos

2. ...socializa a los servidores el mapa de procesos con las modificaciones?

b. Analiza los cambios pero tarda en aplicaros

Manual de Operaci o también d. inado M i de Procesos y
Pr dimientos o M i de Calidad)

D8 €l manual de operaciones contiene:

1, Los procesos caracterizados.

b. documentado(s) pero no debidamente actualizado(s)

2. Las interrelaci de los pr identificad

b. documentado(s) perc no debidamente actualizado(s)

3. Los procedimient blecidos para los procesos.

b. documentado(s) pero no debidamente actualizado(s)

4. £l mapa de los procesos.

a. debidamente documentado(s) y actualizado(s)

5. Los roles y las responsabilidades de fas personas con procesos a cargo.

a. debidamente documentado(s) y actualizado(s)

6. Los indicadores de los procesos.

a. debidamente documentado(s) y actualizado(s)

7. El mapa de riesgos.

b. documentado(s) pero no debidamente actualizado(s) H

8. La estructura or izaci | de la entidad

a. debidamente documentado(s) y actualizado(s)

D9 éLa Entidad actualiza el Manual de Operaciones frente a cambios en...

1. ...los procesos?

a. Cada vez que se presenta un cambio

2. ...las interrelaciones de los procesos?

a. Cada vez que se presenta un cambio

3. ...los pr dimientos establecidos para los procesos?

a. Cada vez que se presenta un cambio

4. ...el mapa de los procesos?

a. Cada vez que se presenta un cambio

5. ..los roles y las responsabilidades de las personas con procesos a cargo?

a, Cada vez que se presenta un cambio
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6. ...los indicadores de los procesos?

a. Cada vez que se presenta un cambio

7. ...el mapa de riesgos?

a. Cada vez que se presenta un cambio

8. ...la estructura organizacional?

b. No en todas las ocasiones que se presentan cambios

D10 ¢Es el Manuel de Operaciones es:

1. ...de ficil acceso para todos los servidores de la entidad? A.SI

2. ...utilizado como herramienta de consuita? A.SI

3. ..divulgado entre los interesados? A.SI
Planes, Programas y Proyectos

D11 Para la formulacién de los ptanes, programas y proyectos institucionales, éLa

Entidad tuvo en cuenta...

1. ...los requeri tos legales? A.SI

2. ...los objetivos institucionales? A.SI

3. ...los requerimientos presupuestales? A.S1

4. ...la opinién y satisfaccién de los usuarios otras partes interesadas? A.S1
D12 Para dar plimiento a los pl , programas y proyectos éLa entidad...

1. ...ha diseiflado un cronograma? A.SI

2. ...ha definido metas? A.SI

3. ...ha delegado resp bilidades? A.S1

4. ...ha definido i de seguimiento a la pl ién? A.Sl]

5. ...ha construido indicadores de eficiencia eficacia y efectividad para medir y ASI
evaluar el avance en la gestién?

D13éPara el seguimiento a los pl , programas y proyectos, la Entidad...

1. ...revisa y analiza los cronogramas establecidos? a. Siempre
2. ..revisay liza el estado del pli to de las metas? a. Siempre
3. ...revisa y analiza la ejecucién presupuestal? a. Siempre

4. ...revisa que el normograma se encuentre actualizado?

b. Casi siempre

5. ...revisa que se alimenten y analicen los indicadores de avance a la gestién? a. Siempre
Estructura organizacional

D14 La estructura or izaci | de la entidad:

1. ...fue c iderada para el disefio y estructuracién de los procesos? 8. Si
2. ...permite determinar los niveles de autoridad y responsabilidad para el desarrollo a. Si
de los procesos?

3. ...facilita el flujo de informacién entre los procesos? a. Si
4. ...es el punto de partida para que los funcionarios entiendan su papel dentro de los a. Si
procesos?

E. ADMINISTRACION DE RIESGOS

Politica de administracién del riesgo

E1 La Politica de administracién del riesgo...

1. ...1a formulé el Representante Legal y el equipo Directivo de la entidad en el marco a. Si
del Comité de Coordinacién de Control Interno?

2, ...esta basada en los pl. estratégi de la entidad? a. Si
3. ...esté basada en los objetivos institucionales? a. Si
4. ...establece su objetivo y alcance? a. Si
5. ... establece los niveles de aceptacién o tolerancia al riesgo? a. Si
6. ...establece los niveles para calificar el impacto en los procesos? a. Si
7. ...determina los resp bles del itoreo y seguimiento a los pas de .
riesgos? a.Si
8. ...establece la periodicidad del seguimiento, de acuerdo a los niveles de riesgo a. Si
residual?

E2 iPara cudl (es) de los siguientes contextos, la entidad ha identificado factores

que pueden afectar negativamente el cumplimiento de sus objetivos?

1. Econémico A.SI
2. Polltico A.S1
3. Social ASI
4. Medioambiental a. Si
5. Tecnolégico A.SI
6. Legal A.SI
7. Infraestructura A.SI
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8. Recurso Humano A.St
9. Procesos A.SI
10. Tecnologia implementada A.SI
11. Comunicacién interna y externa A.SI
12. Posibles actos de corrupcién A.S1

dentificacion de Ri

E3 Para la identificacién del riesgo se ideraron los sigui ct

g P

1. ...los objetivos de los procesos

a. En todos los casos

2, ..elal de los pr

a. En todos los casos

3. ...los factores de riesgo analizados sobre los procesos

a. En todos los casos

4. ..las posibl iadas a los factores lizados sobre los pr a. En todos los casos
5. ...las eventualidades posibl iadas a la ejecucion de los procesos a. En todos los casos
6. ...las interacch de los pr a. En todos los casos

Andlisis de Riesgo

E4 Teniendo en ta los riesgos identificados a los procesos, los cuales pueden

fectar el c plimiento de los objetivos de la entidad, {A cudntos de estos
procesos...
1. ..seles ha lizado de a pleta sus c. ? a. A todos los procesos
2. ...se les ha analizado de manera completa su probabilidad de ocurrencia? a. A todos los procesos
3...seles ha lizado de a pleta su efecto e impacto? a. A todos los procesos
4. ...se les ha analizado de a pl su zona de riesgo inherente? a. A todos los procesos
Valoracién de riesgos
ES Teniendo en cuenta los riesgos identificados a los pr , ¢A cuéntos de dichos
procesos...
1. ...se les han establecido controles para evitar la materializaciéon de los riesgos? a. A todos los procesos
:egu:'e“ :::t:aa stablecido eusr; resp y una periodicidad para la aplicacién y a. A todos los procesos
3. ...s¢ les ha construido indicadores para medir la efectividad de sus controles? a. A todos los procesos
4. ...se les ha construido un mapa de riesgos? a. A todos los procesos
E6 Con respecto a la aplicacién y imiento a los controles, éCon qué
periodicidad...
1. ...sereali dici de sus indicadores? b. Casi siempre

2, ...se analizan las mediciones de los indicadores?

b. Casi siempre

3. ...se revisan y/o ajustan los controles a partir de los anélisis obtenidos?

b. Casi siempre

Mapa de Riesgos por procesos

£7 Frente a cambios en los factores de riesgo {Los mapas de riesgos son...

1. ...actualizados?

b. No todos de manera oportuna

2, ...divulgados una vez que han sido actualizados?

b. No todos de manera oportuna

Mapa de riesgos institucional

E8 ¢El mapa de riesgos institucional...

1. ...contiene todos los riesgos con mayor impacto para la entidad? a. Si
2. ...contiene los todos los riesgos relacionados con posibles actos de corrupcién? a.Si
3. ... serealiza itoreo o seguimiento de acuerdo con la periodicidad establecida a. Si
en la politica de administraciéon del riesgo? .
4. ...se actualiza de acuerdo alos r Itados del itoreo o seguimiento realizado? a. Si
5. ...se divuiga oport te ¢ do se ha actualizado? a. Si
C. SEGUIMIENTO PARTE II
Auditorias Internas
C6 Dentro de la vigencia que esta siendo evaluada éla entidad definié un Programa a. Si
Anual de Auditorias? )
C7. ¢El Programa Anual de Auditorias:
1. ...Identifica metas y objetivos estratégi para la K i6n del Sist de ASI
Control Interno? g
2. ...incluye todas las actividades que realiza la Oficina de Control Interno,

" N A.SI
adicionales a las auditorfas internas para la vigencia?
3. ...define el objetivo y al I do con la pl i6n de la entidad? A.S1
4, ...define un universo de auditoria y realiza una priorizaciéon de los procesos a ASI

auditar?
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5. ...define las fechas de seguimiento al Plan Anticorrupciér y de atencién al
ciudadano (de acuerdo a la Ley 1474 de 2011)?

A.S]

C8 Determine el estado de la ejecucién del Programa Anual de Auditorias.

a. Se ejecutd entre el 90% y 100% de lo planeado.

€9 éPor medio de las auditorias internas la entidad pudo...

1. ...verificar el disefio y aplicacién de los controles iados a los pr ?

a. De la mayoria de los procesos

2. ...verificar la efectividad de los controles frente a la materializacién de los riesgos
(sl han sido efectivos para evitar su materializacién)?

a. De la mayoria de los procesos

3. ...reali guimiento a los pas de riesgos de los procesos {incluyendo el
imiento a los ri de corrupcién?

a. De la mayoria de los procesos

€10 Los resultados de las auditorias internas fueron...

1. icadas al Repr e Legal de la entidad? A.SIL
2, ...comunicados a cada uno de los niveles directivos responsables? A.SI
3. ...tenidos en cuenta para la toma de acciones de mejoramiento? A.Sl
Planes de Mejoramiento

€11 ¢La Entidad cuenta con un Plan de Mejoramiento Institucional? A.SI
C12 (El Plan de Mejoramiento Institucional contiene...

1. ...acciones de mejora para el cumplimiento de los objetivos de la entidad? AS]
2. ...estrategias para resolver los hallazgos encontrados por los organismos de ASI

control?

€13 (El Plan de Mejoramiento Institucional ha sido eficaz para...

o so1 " d ™

1. jorar el [ de la idad?

b. En algunos procesos

2. ...resolver los hallazgos encontrados por los organismos de control?

b. En algunos procesos

€14 iLos Planes de Mejoramiento por Procesos de la entidad estin definidos? A.SI
C15 ¢El Plan de Mejoramiento por Procesos contiene...

1. ...acclones que responden alasr daci de la Oficina de Control Interno? A.S1
2. ...acciones que permiten mejorar la ejecucién de los procesos? A.SI
3. ...mecani de tingencia en caso de presentarse fallas en algun nivel de 8.NO

desarroilo de los procesos?

C16 ¢El Plan de Mejoramiento por Procesos ha sido eficaz para...

1. focada la gestion de la entidad hacia un funci ient itoso?

b. En algunos procesos

2. ...superar las fallas que se presentan en el desarrollo de los procesos?

b. En algunos procesos

Plan de Mejoramiento Individual

C17 iLos Planes de Mejoramiento Individual se encuentran establecidos?

b. No

P ——
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H ¥
Datos Entidad i Caracterizacion { Encuesta Meci 2 Encuesta Calidad % Encuesta Fases ; Informe ! Certificado LA GUAJIRA - CORPOGUAJIRA,  (salir)

Su entidad ya diligencio la encuesta.
Los datos fueron guardados exitosamente.

ver respuestas
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1. La Entidad ha adelantado:

a. Una revisién con respecto a su estructura, funciones y recursos. A.Sl1
b. La revisién del al del Sist de Gestién de la Calidad y su alineacién con el A1
direccionamiento estratégico. )
¢. Campafias de ibilizacién del Sist de Gestién de la Calidad a todos los ASI
funcionarios de la entidad con una periodicidad definida. :
2. ¢Conbaseen losr Itados de las revisi se han efectuado ajustes a la ASI
planeacién? -
3. éSe han adelantado acciones de socializacién de la pl i6n al interior de la ASI
Entidad? i
Talento Humano

1. éla Entidad ta con | de funci , petencias y requisitos? A.SI
2, ¢El manual, incluye las petencias funci les para los pleos? A.SI
3. ¢Cada cuanto se actuali; a los funci ios en alos bios o

-] L
mejoras al Sistema de Gestién de la Calidad?

b. En intervalos planificados

4. ¢La Entidad formulé el Plan Institucional de Capacitaciéon para la pr

vigencia? A.sl
Auditorias internas

1. Se contempla dentro del ejercicio de auditoria interna:

a. Programa A.SI
b. Pr dimiento sistemético para su desarrollo A.Sl
¢. Registro de las evidencias halladas y r Itad A.Sl
d. Ninguna de las anteriores B.NO
2. Dentro de la vigencia que esti siend luada ¢Definié la entidad un Programa ASI

Anual de Auditorias?

3. Para la estructuracién del programa anual de auditorias la entidad:

¢. Lo realizd de forma conjunta con la Oficina de Contro!

Intemo (auditorias combinadas)

4. Determine el estado de la ejecucién del Programa Anual de Auditorias.

a. Se ejecutd de acuerdo a lo previsto y se logré una

ejecucion entre 100% y 90% de lo planeado

Los resultados de las auditorias internas

a. Fueron comunicadas al Representante Legal de la entidad? A.S1
b. Fueron comunicados a cada uno de los niveles directivos responsables? A.S]
¢. Fueron tenidos en cuenta para la toma de acciones de mejoramiento? A.SI
Gestion documental
1. i{La entidad realiza de a per tey c i tividades de valoracién ASI
documental de acuerdo con la normatividad vigente? *
2. La gestién d tal templa:
a. Aprobacién de los documentos de calidad A.S1
b. isién y actualizacién de los d tos de calidad A.S1
c. Acceso a las dlti versi de los d tos de calidad ASI
d. Control de la distribucién de los d tos de origen externo que le aportan al

A5l
SGC
e. Ninguna de las anteriores B.NO
3. La gestion documental permite acceder y conservar los documentos y registros
que contienen la informacién delos procesos para:
a. €l andlisis de datos. A.SI
b. La toma de decisiones. ASI
c. La impl tacién de acci para la mejora. A.SI
Adgquisicién de bienes y servicios
1. ¢E) Plan Anual de Adquisiciones fue modificado y/o actualizado durante el periodo A.S1

de evaluacién?

24/02/2015 5:49 p. m.



Departamento Administrativo de la Funcion Piblica

2de5

http://mecicalidad.funcionpublica.gov.co/Encuesta2014/listaRespuest...

2. iLa entidad cuenta con actividades de verificacién que le permiten determinar que
el (los) producto(s) y/o servicio(s) adquirido(s) ple(n) las especificaci del
pliego de condici u otras ificaci lical ?

A.SI !

3. Las actividades de verificacién en la adquisicién de bienes y/o servicios:

a. Siempre permiten detectar cuando un bien y/o
servicios cumple con las especificaciones requeridas de

antemano

Usuario, Ciudadano o Cliente
1. éLa Entidad ha realizado caracterizacién de ciudad , usuarios o grupos de A.SI
interés atendidos? i
2. De acuerdo con el objeto misional de la Entidad, indique los tipos de ciudadanos,
usuarios o grupos de interés atendidos:
a. Persona naturat A.SI
b. Entidad publica A.SI
c. Empresa privada A.SI
d. Organizacién social/ Instancia de participacién ciudad {veedurias, A.SI

iaci , § de i6 I, etc.) )
e. Organizacién no gubernamental A.SI

f. Otro, ¢Cual?

comunidades indigenas

3. De acuerdo con los ciudadanos, usuarios o grupos de interés atendidos por la
Entidad, équé caracteristicas han sido identificadas?

a. Demogréficas A.SI
b. Geogrificas A.SI
<. De comportamiento A.S1
d. Necesidades e intereses A.Sl

e. Otro, éCudl?

Etnica y Cultural

f. Ninguno B.NO
4. ¢Ha creado la Entidad canales que le permitan obt la opinién del cliente con ASI
respecto a los productos y/o servicios que ésta le ofrece?

5. Sefiale los temas en que la idad adelant. de pr ién dirigidas a los

ciudadanos, usuarios o grupos de interés

a. Servicios implementados o modificados en la entidad A.SI
b. Los espacios de participacién A.SI
<. Informacién disponible en et sitio web A.SI
d. Disponibilidad de Datos Abiertos 8.NO
e. Informacién no disponible en sitio web A.SI
f. Mapa de riesgos de corrupcién y didas para mitigario A.S1

g. Otro, éCudl?

Redes Sociales

h. Ninguno de los anteriores B.NO
6. ¢la Entidad cuenta con procesos o procedimientos de servicio al ciudadano

documentados e implementados (peticiones, quejas, reclamos y denuncias, trémites ASI
y servicios)?

7. éLa entidad analiza los datos sobre la percepcién del cliente o usuario frente a:

a. Productos A.SI
b. Tramites y pr dimient: 3 ativos de cara al ciudadano A.SI
¢. Trdmites y procedimientos administrativos en linea de cara al cludadano A.SI
d. Ninguno B.NO
8. Los resultados que arrojan los andlisis de la dicién de satisfaccién del cliente o

la opinién del cliente impulsan a la entidad a:

a. Definir acciones correctivas dentro del SGC para tar la isfaccion client A.SI
b. Destinar recursos necesarios para mejorar la prestacién del servicio A.SI
¢. Generar elementos de entrada a los procesos A.SI
d. No se toma ninguna accién B.NO

9. Indique el nivel de satisfaccién reportado por los usuarios frente a la atencién,
tramites o servicios prestados por la entidad a través de medios electrénicos en el
ultimo afio:

d. No realizé medicién de satisfaccion en el dltimo afio

10. Indique la informacién que la Entidad publica en dios electréni (Sitio Web)

relacionada con "Peticiones, d ias, quejas y recl "

a. Informe de p , quejas recl yd (incluyendo tiempos de ASI
respuesta) .

b. Resp ble (dependencia o bre o cargo) de la atencién de peticiones, quejas, B.NO
reclamos y/o denuncias .

c. Enlace en la pagina web para la recepcién de petici , quejas, recl » ASI
sugerencias y denuncias '

d. Informacién sobre los mecanismos de presentacién directa de solicitudes, quejas AsSI

y reclamos.
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e. Ninguna B.NO
Alta Direccién
1. La Alta Direccién ha:
a. Desi do un repr para estar al frente de la impl. tacién del Sist ASI
de Gaﬂén de la Calidad dentro la Entidad
b. Revisado la politica de calidad A.SI
c. R do los objeti de calidad A.SI
d. Deter doyc icado las resp bilidades y autoridades dentro de la ASI
Entidad :
e. Divulgado ia politica de calidad dentro de Ja entidad y a los interesados A.SI
f. Revisado el Sistema de Gestién de Ja Calidad y su desempefio en el Gltimo afio ASI
g. Establecido la integridad del Sistema de Gestién de la Calidad frente a cambios ASI
surgidos en éste
h. Asegura que se promueva la toma de conciencia de las requisitos del cliente y ASI
legales.
i. Asegura |} d dos para la icacién al interior de la entidad. A.SI
Pr Y proc
1. Para la definicién de los pr. se establ on requisitos:
a. Legales A.S1
b. Del cliente A.SI
<. Del producto o servicio A8l
d. De la entidad A.SI
2. La entidad realizé la caracterizacién de Pr teniendo en cuenta los siguientes
aspectos:
a. Entradas A.SI
b. Procedimientos A.SI
c. Salidas A.SI
d. Registros, formatos y demas doc t iad A.SI
e. Roles y responsables de la informacién A.SI
f. Estado de automatizacién A.SI
g. Tramites y servicios asociados a dichos procesos A.SI
h. Grado en que se han remplazado los d tos en papel por electrénicos A.SI
i. Elementos tecnolégicos que intervienen en el proceso (aplicaciones, servidores, ASI
quipos de red, equipos de seguridad de red, etc.) y grado de implantacién
Existencia de herrami para la gestién documentat como Tablas de Retencién
(y su grado de implementacién), Plan de tion D , tién de seguridad A.SI
de la informacién
k. Ninguno B.NO
3. Cudntos pr tiene identificados la entidad? 14
4. De los procesos identificados, cuéntos requirieron:
a. Acciones correctivas. 14
b. Acciones Preventivas 14
c. Acciones de Mejora 8
5. I?e los procesos que requirieron acciones correctivas, cuantos implementaron las 14
acciones establecidas?
6. De las acciones implementas a cuintas se les ha medido su efectividad 14
7. l?e los procesos que requirieron i preventivas, cuantos impl taron las 14
acciones establecidas?
8. De las acci impl tas a cudntas se les ha medido su efectividad 14
8. De los procesos que requirieron acciones de mejora, cuantos impk on las 8
acciones establecidas?
10. De las acciones impl tas a cudntas se les ha dido su eficaci 8
11. Zla entidad valida la eficacia de los procesos, frente a cambios en:
a. Infraestructura disponible A.SI
b. Satisfaccién del cliente A.SI
¢. La no conformidad del (los) producto(s) y/o servicio(s) A.SI
d. Metas Institucionales ASI

Manual de Calidad

1.E | de Calidad conti

24/02/2015 5:49 p. m.



Departamento Administrativo de la Funcion Pablica

4de 5

http://mecicalidad.funcionpublica.gov.co/Encuesta2014/listaRespuest...

a. La caracterizacién de los procesos A.SI
b. Los mapas de riesgos de los procesos A.SI
<. Los pr dimient tablecidos para los pr ASI
d. La matriz de funci Y resp bilidad: A.SI
e. Los requisitos legales del (los) producto(s) y/o servicio(s) A.Sl
f. Los requisitos exigidos por el (los) cliente(s) del (los) producto(s) y/o servicio(s) A.SI
g. Los requisitos del (los) producto(s) y/o servicio(s) A.SI
h. Los req de ia entidad para (los) producto(s) y/o servicio(s) A.SI
i. Las acciones definidas para detectar el (los) producto(s) y/o servicio(s) no ASI
conformes
2. ¢Durante el periodo luado se pr on bios en:
a. Los procesos A.SI
b. Los mapas de riesgos de los procesos A.S1
c. Los procedimientos establecidos para los procesos A.S1
d. tas funci y resp bilidades frente al Sistema de Gestién de la Catidad B.NO
e. El alcance del Sistema de Gestién de la Calidad? B.NO
f. Los requisitos legales del (los) producto(s) y/o servicio(s) B.NO
g. Los requisitos exigidos por el (los) cliente(s) del (los) producto(s) y/o servicio(s) B.NO
h. Los requisitos del (los) producto(s) y/o servicio(s) B8.NO
i. Los requisitos de la entidad para (los) producto(s) y/o servicio(s) 8.NO
J. Los criterios para la aceptacién de (los) producto(s) y/o servicio(s) B.NO
k. Las ] definidas para detectar el (los) producto(s) y/o servicio(s) no B.NO
conformes
I. No se pr té ning bi A.SI
3. éDurante el perfodo luado se actualizé el M | de Calidad en relacién con los
Gltimos cambios efectuados en:
a, Los procesos A.S1
b. Los mapas de riesgos de los procesos A.SI
€. Los procedimientos establecidos para los procesos A.SIL
4, ¢Cuéntos pr ti pas de riesgo? 14
Los mapas de riesgo han necesitado ajustes debido a:
a. Subesti i6n o sobreesti i6n de la probabilidad de la ocurrencia de la falla 8.NO
b. No contemplar todas las posibles consecuencias de ta ocurrencia de la falla 8.NO
c. No di i d d. te el impacto de la falla B.NO
d. Falta de efectividad de los controles para minimizar el riesgo A.SI
Productos y/o servicios
1. €l (los) producto(s) y/o servicio(s) es (son) validado(s) do se pr t:

dades en los requisi igidos por:
a. Laley A.SI
b. El cliente B.NO
¢. La Entidad A.SI
d. El Sistema de Gestién de la Calidad -SGC- A.SI
e. No se validan A.SI
2. El (los) producto(s) y/o servicio(s) es (son) mejorado(s) cuando se presentan

enlosr isi igidos por:

a. La ley ASI
b. €l cliente B.NO
€. La Entidad A.SI
d. El Sistema de Gestién de la Calidad -SGC- A.SI
e. No se validan A.SI
3. :‘.l:a entidad ha determinado acciones para la deteccién del (los) producto(s) y/o ASI
servicio(s) no conforme(s)?
4. Ante la deteccién de un producto y/o servicio no conforme
a. Controla su entrega y/o uso B.NO
b. Corrige B.NO
¢. Revalida el producto y/o servicio corregido frente a los requisitos A.SI

5. {éQué tan a menudo la entidad aplica las i de deteccién de prod y/o
servicios no conformes?

¢. Regularmente

8. ¢{Qué tan a do la entidad ¢ lida los productos y/o servicios corregidos para
verificar que cumplen los requisitos?

€. Regularmente
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9. Para la deteccién, correccién y control de productos y/o servicios no conformes

¢la entidad ha impl tado actividades de:

a. Verificacién A.S1
b. Seguimiento A.S1
<. Inspeccién A.S1
d. Ensayo/prueba A.S1
e. No ha adelantado actividades A.SI

10. La implementacién de la(s) actividad(es) escogida(s) en la pregunta 9 tha(n)
i ido el (los) hall, (s) de productos y/o servicios no conformes?

POL

¢. Parcialmente

La implementacién de la(s) actividad(es) escogida(s) en la pregunta 9 ¢ha(n)

aumentado la efectividad en la produccién de productos y/o prestacién de servicios? ¢. Percialmente

A través de los i de luacién de la satisfaccioén al usuario aplicados, el B.NO
{1 ha ifestado haber recibido producto(s) o servicio(s) no conforme(s)? )
Indique el nivel de satisfaccion reportado por los usuarios frente a la atencién,
tramites o servicios prestados por la entidad a través de medios electrénicos en el d. No realizé medicidn de satisfaccion en el dltimo afio

altimo afio
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Su entidad ya diligencio la encuesta.
Los datos fueron guardados exitosamente.

Ver respusstas
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' 'MODELO ESTANDAR DE

i

CONTROL INTERNO - MECI

Pregunta

i 1. De cara al proceso de actualizacién del MECI y de acuerdo a lo establecido en el
i Decreto 943 de mayo 21 de 2014, su entidad fue creada:

H ~ {%?} FUNCION PUBLICA

c. Més de un afio antes de la expedicion del Decreto

http://mecicalidad.funcionpublica.gov.co/Encuesta2014/listaRespuest...

P TODOS PORUN
&> NUEVOPAIs

PAZ EQUIDAD EDUCALION

2. Indique el tiempo utilizado por su entidad para desarrollar el proceso de
actualizacién del MECI

b. Entre 5y 7 meses

3. Determine el % de avance en la actualizacién:

c. Entre 41%-60%

4. De acuerdo al proceso de actualizacién, cudles de las fases establecidas en el
Decreto han sido cumplidas:

a. Fase I- Conocimiento A.SI

b. Fase II- Diagnéstico ASI -«

c. Fase III- Planeacién para la actualizacién A.SI

d. Fase IV- Ejecucién y Seguimiento B.NO

e. Fase V- Cierre B.NO

5.Para la Fase I - Conocimiento. Cudles de las sigui herramientas fueron

utilizadas para profundizar en los conceptos y desarrollos técnicos de la

actualizacién:

a.Capacitacién interna (con funci ios que ¢ el tema) A.SI

b.Capacitacién contratada con un tercero (consultor) B.NO

c.Capacitacién del Departamento Adminsitrativo de la Funcién Publica A.SI

d.No se realizé capacitacién A.SI
§ 6. Cuales de los siguientes doc tos fueron Itados para conocer los

aspectos técnicos de la actualizacién:

a.Documentos de libre consulta en internet B.NO

b.Documentos suministrados por un externo (consultor) B.NO

c.Manual Técnico MECI emitido por el DAFP A.SI

d.No se ¢ Ité ningln d t A.SI

‘ 7. De las capacitaciones realizadas determine si se dirigié a funcionarios de:

e. Todos los procesos (incluyendo a la Alta Direccién)

8. La Alta Direccién determiné las r
proceso de actualizacién?

bilidad

nec ias para llevar a cabo el

P

A.SI

9. De los siguientes funcionarios o roles, quién lideré el proceso de actualizacién en
¢ su entidad:

c. El Jefe de Control Interno y El Jefe de Planeacién de

manera conjunta
z 10. Para la Fase II - Diagnéstico cuiles herramientas se utilizaron para realizar la
i aut luacién del delo MECI:
a. Encuesta a los funcionarios responsables o que participan en los procesos B.NO
b. Mesas de trabajo donde se analizaron todos los procesos A.SI
c. Se utilizé el Anexo 4 del Manual Técnico MECI A.SI
d. Se contraté a un consultor quien realizé el proceso de autoevaluacién B.NO

11. De acuerdo al analisis realizado mediante el Anexo 4 del Manual Técnico MECI
2014, cuantos de los trece (13) elementos establecidos en el actual modelo
requirieron ser intervenidos:

b. Entre 7 y 10 elementos

12. Para la Fase III- Planeacién de la actualizacién y de acuerdo al diagnéstico

realizado, determine cuéles de los siguientes el os fueron inter i

a. Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos A.SI
b. Desarrollo del Talento Humano B.NO
c. Planes, Programas y Proyectos A.SI
d. Modelo de Operacién por Procesos A.SI
e. Estructura Organizacional A.SI
f. Indicadores de Gestién B.NO
g. Politicas de Operacién A.SI
h. Administracién de Ri A.SI
i. Autoevaluacién Institucional B.NO
j. Auditoria Interna A.SI
k. Plan de Mejoramiento B.NO
I. Informacién y Comunicacién Externa A.SI
m.Informacién y Comunicacién Interna A.SI
n. Sistemas de Informacién y Comunicacién B.NO
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“13. De acuerdo al diagnéstico realizado, cusles de los iguientes el t

presentan el mayor avance en la impl i6n y/o fortalecimi , razén por la

cual no fue necesario intervenirlos:

a. Acuerdos, Comp isos y Protocolos Eticos B.NO
b. Desarrollo del Talento Humano A.Sl
<. Planes, Programas y Proyectos ASI
d. Modelo de Operacién por Procesos B.NO
e. Estructura Organizacional B.NO
f. Indicadores de Gestién 8.NO
g. Politicas de Operacién B.NO
h. Administracién de Riesgos B.NO
i. Autoevaluacién Institucional A.S1
j. Auditoria Interna 8.NO
k. Plan de Mejoramiento A.SI
I. Infor iény C icacién Externa 8.NO
m.Informacién y Comunicacién Interna B.NO
n. Sistemas de Informacién y Comunicacién A.SI

14. Las actividades determinadas en la planeacién involucraron principalmente los
siguientes funcionarios o roles:

a. El Jefe de Control Interno AS1
b. El Jefe de Planeacién A.SI
c. Se contraté a un ¢ Itor para que realizara las actividades programadas B.NO
d. Lider del proceso responsable A.SI
e. Miembros equipo MECI (u otro equipo operativo) A.SI
15. De las actividades listadas para poder intervenir los procesos, procedimientos u
otros aspectos del delo fue o incluir iempos adicionales a los ] ASI
establecidos en el Decreto 943 /14, con el fin de dar cumplimiento a las actividades
o~ propuestas?

16. Cuéles de los sigui | del delo requirieron tal extensién de
tiempo:
a. Acuerdos, Comp isos y Protocolos Eticos A.S1
b. Desarrollo del Talento Humano 8.NO 4
<. Planes, Programas y Proyectos B.NO
d. Modelo de Operacién por Procesos A.S1
e. Estructura Organizacional A.SI
f. Indicadores de Gestién A.SI
g. Politicas de Operacién A.SI
h. Administracién de Riesgos A.SI
i. Autoevaluacién Institucional B.NO
j. Auditoria Interna A.SI
k. Plan de Mejoramiento B.NO
I. Informacién y Comunicacién Externa A.SI
m.Infor idny C icacién Interna A.SI
n. Sist de Infor! i6n y C icacio B.NO

~
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CONTROL INTERNO - MECI
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: o Ty N i H - : CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE!
Datos Entidad ! Caracterizacion i Encuesta Meci [ Encuesta Calidad l Encuesta Fases i Informe z Certificado LA GUAJIRA - CORPOGUAJIRA,  (salir)

Su entidad ya diligencio la encuesta.
Los datos fueron guardados exitosamente.
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o TODOS PORUN
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PAZ EQUITAD EDUCACION

(?S) FURCION PUBLITA

Datos Entidad I Caracterizacion ; Encuesta Meci i

CORPORACION AUTGNOMA REGIONAL DE!

Encuesta Calidad LA GUAJIRA - CORPOGUAJIRA,  (salir)

Encuesta Fases i Informe i Certificado

Estado general del Sistema de Control Interno
Fortalezas

Sistema de Gestidn de Calidad ISO 9001:

La Contraloria General de la Republica

Reszultados FENECE cuenta de ia entidad.

Debilidades

Cabe anctar que a fines del afo pasado
el ejercicio de la Autoridad Ambiental
implica ajustar el Mammal de Operacidn
Control gue apuntan al cum miento de

que
por

ios

En cuanto a
encontramos

los niveles de Sistematizacidn
an proceso de actualizacién de

sequimiento a las impetradas

MARIA JOSE BRUGES

Diligenciado por: GONZALEZ

Enviado por:

La Corporacién Antdénoma Regional de la Guajira- CORPOGUAJIRA en la vigencia de 2014, mantuvo la Certificacién del
2608,

liberd el informe de Auditoria vigencia
al Sistema de Control Interno con base a los macro procesos y procesos seleccionades para la
resultado EFICIENTE; Por otra lado con baze en la evaluacién de los diferentes componentes de la Gestidn v

Dado al compromiso adelantade por la Alta Dirsccian,

por la Oficina Asesora de Direccidn en Control Interno,

se llevd a cabo la Reorganizacidn Administrativa con el propdésite de reforzar

Contamos con un link en 1la pagina wab de paticiones, quejas v reclames, a pesar de ello no se venia haciendo
a través de la raaina, debido a la etapa

LUIS MANUEL MEDINA TORO

NTCGP 1000: 2009, IQNet, por parte del drgano certificador ICONTEC.

2013, dende la evaluacidn realizada
auditoria arroid un

las gestiones de cada funcionaric y el seguimiento realizado
permitid sequir disminuvendo el nimero de hallazaos en

incide de manera significativa en los procesy misionales; por ello
Proceszos, Manual de Riesgos vy Jdemds Instrumentos de Planificacién y
objetivos institucionales.

de la Informacién tenemos dificultades con el software de némina v nos
la plataforma informética.

de transicidén de la nueva rlataforma

Fecha: 25/02/2015 05:14:56 p.m.

Fecha: 25/02/2015 05:15:06 p.m.

ldel
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CERTIFICADOS

INFORME
VIGENCIA 2010

http://mecicalidad.funcionpublica.gov.co/certificado/certificate.aspx?...

(@) tuntion pgLicA

PRESENTO

Descargar

INFORME
VIGENCIA 2011

PRESENTO

Descargar

INFORME
VIGENCIA 2012

PRESENTO

Descargar

INFORME
VIGENCIA 2013

PRESENTO

Descargar

INFORME
VIGENCIA 2014

PRESENTO

Descargar

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

PAZ EQIHOAD EDULAOIOH

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE
LA GUAJIRA - CORPOGUAJIRA,  (salir)
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CERTIFICADO DE RECEPCION DE INFORMACION

La Direccibn de Control Interno y Racionalizacién de Tramites del
Departamento Administrativo de la Funcién Pdablica, certifica que el
Representante Legal de la Entidad relacionada a continuacién, presento
electrénicamente la Encuesta de MECI VIGENCIA 2014.

Dicha informacién fue gestionada, elaborada y presentada en las fechas
establecidas a través del Aplicativo MECI de acuerdo a la Circular No.100-01
de 2015 del Departamento Administrativo de la Funcidon Publica.

Entidad :  CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA GUAJIRA -
CORPOGUAJIRA
Representante Legal : LUIS MANUEL MEDINA TORO

Jefe de Control Interno: MARIA JOSE BRUGES GONZALEZ
Radicado Informe Ejecutivo No:1855
Fecha de Reporte:25/02/2015 05:15:06 p.m.

En constancia firma,

MARIA DEL PILAR GARCIA GONZALEZ
Directora de Control Interno y Racionalizacién de Tramites

T sirves a tu pais, nosotros te servimos a ti”
Carrera 6a No. 12-62. Teléfono: 334 4080 Fax: 341 0515, linea gratuita 018000 917 770, Pagina
web: www.dafp.gov.co,
Email: webmaster@funcionpublica.gov.co, Bogotd D.C, Colombia



INFORME EJECUTIVO ANUAL MECI

ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

FORTALEZAS

La Corporacién Autbnoma Regional de la Guajira- CORPOGUAJIRA en la vigencia de 2014,
mantuvo la Certificacién del Sistema de Gestiéon de Calidad ISO 9001: 2008, NTCGP 1000: 2009,
IQNet, por parte del érgano certificador ICONTEC

La Contraloria General de la Republica liberé el informe de Auditoria vigencia 2013 el 23 de
diciembre de 2013 y se suscribié el Plan de Mejoramiento el 16 de enero de 2014, donde la
evaluacion del Sistema de Control Interno con base a l0os macro procesos y procesos
seleccionados para la auditoria arrojé un resultado EFICIENTE; de igual forma la evaluacién de los
diferentes componentes de la Gestién y Resultados FENECE la cuenta de la entidad.

Dado al compromiso adelantado por la Alta Direccion, las gestiones de cada funcionario y el
seguimiento realizado por la Oficina Asesora de Direccion en Control Interno, permitié seguir
disminuyendo el numero de hallazgos en comparacién con las auditorias anteriores, donde
pasamos de diecisiete (17) hallazgos respecto a la auditoria del afio 2012 a trece (13) en la
vigencia 2013, sin incluir las auditorias ocasionales realizadas por el Ente de Control.

Adopcion mediante Resoluciéon No. 01647 de 2014 el Acuerdo Colectivo de comportamiento Etico
de los funcionarios de la Corporacion.

Se capacitaron el 71% de los funcionarios en temas trascendentales que inciden en el mejor
desempeiio del Talento Humano y en atencion a los usuarios internos y externos en la busqueda
de la satisfaccion de nuestros clientes.

Entrega de incentivos y/o reconocimientos a los funcionarios

Incorporacién de Estrategias a través de siete politicas contempladas en el marco de Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion.

Se encuentran definidos los indicadores de Eficiencia. Eficacia y Efectividad en las actividades
contenidas en cada proceso.

Establecimiento de un espacio en la pagina web (Link) para la recepcion de peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias.

Existe un buzén de sugerencias para la recepcion de inquietudes y / o recomendaciones al interior
de la Entidad.



Se han determinado mecanismos de interaccién directa entre los clientes externos y la entidad
tales como: Audiencia Publica, Rendicién de Cuentas, y ajustes a los Planes Anuales (POAI) en
atencion a las necesidades y prioridades en la prestacion del servicio frente a los grupos de
interés.

En pagina Web institucional se encuentran colgados los formularios oficiales para tramites
referentes a Licencias y Permisos Ambientales y la normatividad que regula a la Corporacién.

Se han intensificado acciones encaminadas a la consolidacién de una cultura de comunicaciones
en procura de un clima laboral favorable, entre ellas: Desarrollo y regeneracién de los canales
internos de comunicacion, impulsar el uso del correo institucional, campafas internas de
concientizacion en la preservacion y conservacion de los recursos naturales y el ambiente

DEBILIDADES

Cabe anotar que a fines del afio pasado se llevo a cabo la Reorganizacién Administrativa con el
proposito de reforzar el ejercicio de la Autoridad Ambiental que incide de manera significativa en
los proceso misionales; por ello implica ajustar el Manual de Operacién por Procesos, Manual de
Riesgos y demés Instrumentos de Planificacién y Control que apuntan al cumplimiento de los
objetivos institucionales.

En cuanto a los niveles de Sistematizacién de la Informacion tenemos dificultades con el software
de ndmina y nos encontramos en proceso de actualizacién de la plataforma informatica.

Contamos con un link en la pagina web de peticiones, quejas y reclamos, a pesar de ello no se
venia haciendo seguimiento a las impetradas a través de la pagina, debido a la etapa de transicion
de la nueva plataforma informatica.

Realizamos Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas con la asidua participacion de la
Ciudadania, Entes de Control y demas usuarios interesados en el ejercicio del control social,
aplicando encuesta de percepcion; sin embargo no se elaboran planes de mejoramiento como
resultado de la estrategia de dicha Rendicion.

Se llevan a cabo las evaluaciones de desempefio, pero aun las acciones de mejora no se
materializan en Planes de Mejoramiento Individual.

RECOMENDACIONES
Adquirir un nuevo software de nomina que cumple con los requerimientos de la Entidad

Finalizar la Ejecucién del proyecto de actualizacion tecnolégica en curso y continuar con la
adquisicion de aplicativos que apoyen a. la gestién documental, contratacién, medicion de
indicadores de gestion, cero papel, sistema de gestion de calidad etc.

Continuar trabajando en los temas de seguridad informatica.

La misma estrategia que se aplica para el seguimiento en tiempo real de la PQRSD impetradas a
través de la ventanilla Unica de manera fisica, se desarrolle para las que se envien por medio de la
pagina web.

Formular planes de mejoramiento producto de los resultados que arroje la Rendicién de Cuentas
en el ejercicio de control social que ejerce la comunidad.



Elaborar los planes de mejoramiento individual conforme a las acciones de mejora que propone el
evaluador.

INFORME DE AVANCE DE LA ACTUALIZACION DEL MECI A 31 DE DICIEMBRE DE 2014

INTRODUCCION

El Modelo Estandar de Control Interno MECI proporciona una estructura basica para evaluar la
estrategia, la gestion y los propios mecanismos de evaluacion del proceso, promueve una
estructura uniforme que debe ser adaptada a las necesidades de la entidad, a sus objetivos,
estructura y tamaiio, procesos y servicios.

En aras de poder cumplir con lo preceptuado en dicho Modelo, se hace necesaria la participacion
activa de todos los funcionarios, pasantes, contratistas y demas usuarios internos y externos que
tienen injerencia con la Corporacién, en lo que atafie a la ejecucion de sus actividades que apunten
al cumplimiento de los objetivos institucionales, armonizando su trabajo mediante la trazabilidad de
acciones conjuntas, que coadyuven a emprender acciones de mejora que garanticen el
mejoramiento continuo.

Los principales cambios que trae la actualizacion del nuevo modelo, se encuentra que los tres
Subsistema de Control que se refiere la versién anterior, se convierten en dos Modulos de Control
que orientan y sirven de unidad basica para llevar a cabo la planeacion y la gestion institucional y
la evaluacion y seguimiento, A partir de este cambio, la informacién y comunicacion se convierten
en un eje transversal al Modelo.

Por ello la nueva versién del MECI esta desarrollada en los siguientes Médulos:

v CONTROL DE LA PLANEACION Y GESTION: Agrupa los parametros de control que
orientan a la entidad hacia el cumplimiento de su visién, misién, principios, metas y
politicas, al igual los aspectos que permiten el desarrollo de la gestion tales como: talento
humano, planes, programas, procesos, indicadores, procedimientos, recursos y
administracion de riesgos.

v CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO: Agrupa los parametros que garantizan
la valoracion permanente de los resultados de la entidad, a través de sus mecanismos de
verificacion, evaluacion y seguimiento.

v' EJE TRANSVERSAL: informacion y comunicacion

Asi las cosas de acuerdo a las actividades desarrollas que apuntan a la actualizacién y
fortalecimiento del Modelo Estandar de Control Interno MECI 2014, se presenta el informe
de avance correspondiente a la planeacién e implementacién del modelo de Ia
Corporacion Auténoma Regional de la Guajira -. CORPOGUAJIRA!



OBJETIVO

informe de avance en la planeacion e implementacion del Modelo Estandar de
Control Interno MECI 2014.

DESCRIPCION METODOLOGICA

De conformidad con lo preceptuado por el Departamento de la Funcién Publica (DAFP) en
el decreto 943 de 21 de mayo de 204, y lo establecido en el Manual Técnico del Modelo
Estandar de Control Interno, MECI 2014, se aplicd el anexo 4. Formato fase de
diagnostico que trae dicho manual, de igual forma se expidi6 el acto administrativo donde
se adopta la planificacion del trabajo a desarrollar producto de los resultados que arrojé el
diagnostico, que permitan garantizar el cumplimiento a los requisitos minimos que debe de
contar la Corporacién en cada uno de los Elementos de Control. .

FASE DE CONOCIMIENTO

En esta fase se realizaron capacitaciones in sitio en cada dependencia al interior de la
Corporacién, por parte de la Oficina Asesora de Control Interno, sensibilizando a todos los
funcionarios, pasantes, contratistas y demas partes interesadas para que estén a tono con
la actualizacion de este Modelo, sobre los alcances y cambios que trajo la nueva versién
del MECI 2014.

FASE DIAGNOSTICO

En esta fase se aplicd el formato anexo 4 Formato para fase de diagnostico, que trae el
Manual Técnico, con la finalidad de evaluar los elementos de control y sus componentes o
productos minimos requeridos para la actualizacion, de igual manera se solicitaba a cada
lider del proceso las evidencias que corroboran su materializacién, para verificar su
existencia, el estado del producto minimo ( en proceso de actualizacién ) documentado,
evaluado y revisado; seguidamente se elabord una matriz DOFA por cada uno de los
elementos de control para facilitar el analisis de los factores claves de éxito y la acciones
de mejoramiento que incide en la elaboracion de planes de mejora.

Posteriormente se hizo la evaluacion y revision al cumplimiento de esta fase por parte de
los lideres del proceso de medicion, analisis y mejora.

FASE DE PLANEACION DE LA ACTUALIZACION

Una vez surtida la fase del diagnostico se identificaron las actividades a emprender en lo
que respecta al estado del sistema en Ia actualizacién del MECI 2014, con el propdsito de
formular la planeacién de la actualizacion utilizando el formato expedido por el DAFP y
aplicado por el lider del proceso de Planeacion de la Calidad ( Representante de la Alta
Direccion en el Sistema de Control Interno ) a través de su equipo de trabajo y demas
colaboradores lideres de cada proceso; con este instrumento se llevo a cabo el
seguimiento de las actividades facilitando su verificacion, a la vez priorizando cuales se
deben de ejecutar en cada uno de los procesos tomando como base esencial los
requisitos minimos que sefiala el Modelo Estandar de Control Interno ,MECI 2014, cuyo ) S



formato contiene: Elemento de Control, actividad, responsable, fecha de inicio y
finalizacion de las mismas.

FASE DE EJECUCION Y SEGUIMIENTO

En esta fase se ejecutd la implementacién de las acciones estipuladas en el plan de
trabajo para la actualizacion y a las vez se efectué seguimiento y monitoreo al
cumplimiento de las actividades inmersas en dicho plan, de igual forma se realizaron los
correctivos y acciones de mejora en aras de garantizar el cumplimiento de los resultados,
las que no fueron posible su materializacion fueron contenidas en un plan de mejora.

ACCIONES DESARROLLADAS EN RELACION A LOS PROCESOS INTERVENIDOS

ACUERDOS, COMPROMISOS Y PROTOCOLOS Y PROTOCOLOS ETICOS

Definen el estandar de conducta de los servidores al interior de la entidad publica. A través de él se
plantean las declaraciones explicitas que, en relacion con las conductas de los servidores
publicos, son acordadas en forma participativa para la consecucién de los propésitos de la entidad.

Estos valores éticos deben enmarcar el comportamiento de todos los funcionarios de la entidad,
orientando su integridad y compromiso profesional.

En CORPOGUAJIRA existe el Codigo de Etica donde Estan inmersos los principios y valores que
rigen la entidad. Este documento fue elaborado participativamente por parte de los servidores
publicos a través de la escogencia de los valores y principios que guian el actuar de cada
funcionario.

Dentro de los Acuerdos, Compromisos y Protocolos éticos, se ajusté el Codigo de Etica, Adopcién
mediante Resolucién No. 01647 de 2014 el Acuerdo Colectivo de comportamiento Etico de los
funcionarios de la Corporacion.

PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS

Este elemento de control considera la planeacion estratégica como un proceso dinamico que le
permite a las entidades publicas proyectarse a largo, mediano y corto plazo, de modo tal que se
planteen una serie de programas, proyectos y actividades que le sirvan para cumplir con su mision,
vision y objetivos institucionales. Existe un Acto administrativo del afio 2009 a través del cual se
adoptan la misién y vision y demas documentos o elementos de caracter institucional, este
elemento no fue intervenido.

Con respecto a los Programas y Proyectos del Plan de Accién 2012-2015, se ajustaron las metas
de los proyectos para la vigencia 2015, mediante Acuerdo N° 014 de! 13 de Noviembre de 2014.

A continuacion presentamos el grado de avance del Plan de Accion 2012-2015 5/



Avance del plan de accion 2012-2015 durante la vigencia del 2014 por programas:

PROYECTO 1. GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO PLAN DE ACCION 2012-2015
o Planificacion  Ordenamiento Ambiental y |.
2 Territorial
2 o Gestion integral del Recurso Hidrico
4 PETY T
oz Bosques Biodiversos 'y su  servicios
Y ecosistémicos
38 Gestion Ambiental Sectorial y Urbana
-
@ Educacion Ambiental
< Calidad Ambiental
Total

MODELO DE OPERACION POR PROCESOS

Es una forma de organizacion diferente de la clasica organizacién funcional, en el que prima la
vision del cliente sobre las actividades de la organizacion.

La gestion de procesos aporta una vision y unas herramientas con las que se puede mejorar y
redisefiar el flujo de trabajo para hacerlo mas eficiente y ajustado a las necesidades de los clientes.

El Decreto 1537 del 2001, establece la obligatoriedad para las entidades de elaborar, adoptar y
aplicar manuales a través de los cuales se documenten y formalicen los procesos y
procedimientos. Estos instrumentos, a su vez, facilitan el cumplimiento del Control Interno en las
organizaciones publicas.

Gestionar un proceso tiene como punto de partida la caracterizacién del mismo, la cual consiste en
la determinacién de sus rasgos distintivos; esto es, cuando se identifican sus interrelaciones frente
a los demas procesos de la entidad determinando sus proveedores (procesos internos o instancias
externas) que entregan insumos y clientes que reciben un producto o servicio.

CORPOGUAJIRA tiene caracterizado sus procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de
evaluacion, presento una propuesta de ajuste al mapa de proceso la cual fue aprobada por la Alta
Direccion, se contintia trabajando en el ajuste a la caracterizacion de estos procesos, al igual que
los indicadores para la medicion correspondiente y los procedimientos.

Se ajusté el mapa de procesos el cual en la anterior version contaba con 14 procesos asi
Estratégicos (5) Misionales (4) Apoyo (4) y (1) medicion, anélisis y mejora, hoy cuenta 12 procesos
que se describen asi: (3) procesos estratégicos y 5 misionales y 3 de apoyo y (1) de control a la
gestién.

Se esta ajustado el manual de procesos y procedimiento acorde a la nueva estructura de los
procesos donde se detalla la actividad, gl responsable y el registro en cada uno de los 86
procedimientos que cuenta la entidad. g/e



ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Elemento de Control, que configura integral y articuladamente los cargos, las funciones, las
relaciones y los niveles de responsabilidad y autoridad en la entidad publica, permitiendo dirigir y
ejecutar los procesos y actividades de conformidad con su misién y su funcién constitucional y
legal.

La Estructura Organizacional esta compuesta por la estructura u organizacion interna de la
entidad, por su planta de personal y por el manual especifico de funciones y competencias
laborales; se define a partir de los procesos y procedimientos que conforman el Modelo de
Operacion y que permiten cumplir los objetivos institucionales. La parte que la dinamiza es el
recurso humano, por lo tanto, el disefio de los perfiles de los cargos o empleos debe estar acorde
con dicho Modelo.

CORPOGUAJIRA para mejorar los niveles de eficiencia mediante el uso de los recursos y
capacidades institucionales, inicié un proceso de reorganizacion administrativa que entraria a regir
a partir de la vigencia de 2015.

POLITICAS DE OPERACION

Elemento de Control, que establece las guias de accién para la implementacion de las estrategias
de ejecucion de la entidad publica.

Este elemento es fundamental para el direccionamiento dado que facilita la ejecucidén de las
operaciones internas a través de guias de accidn para la implementacion de las estrategias de
ejecucion de la entidad publica; define los limites y pardmetros necesarios para ejecutar los
procesos y actividades en cumplimiento de la funcion, los planes, los programas, proyectos vy
politicas de administracion del riesgo y de otros procesos previamente definidos por la
entidad

A través de este componente se espera tener unos marcos de accién con miras a mejorar el que
hacer de la Administracion Pablica.

Las politicas de operacion de CORPOGUAJIRA estan contenidas en el Cédigo de Buen Gobierno.

Cabe anotar que raiz del ajuste del mapa de procesos y de la reorganizaciébn administrativa se
ajusto el flujo del procedimiento de comunicaciones en el cual se continua trabajando y analizando
las demas politicas de operacion a que haya lugar.

ADMINISTRACION DE RIESGO

Conjunto de Elementos de Control que al interrelacionarse, permiten a la Entidad Publica evaluar
aquellos eventos negativos, tanto internos como externos, que puedan afectar o impedir el logro
de sus objetivos institucionales o los eventos positivos, que permitan identificar oportunidades para
un mejor cumplimiento de su funcién.

Se constltuye en el componente de control que al interactuar sus diferentes elementos le permite a
la entidad &b(ea auto controlar aquellos eventos que pueden afectar el cumplimiento de sus
objetivos.



CORPOGUAJIRA posee Mapas de riesgos por Procesos Institucional, con la reorganizacion
administrativa se avanza en el ajuste de los mismos, donde cada lider del proceso con su equipo
de trabajo procedieron a levantar los riesgos inherentes en su proceso, las acciones para
mitigarlos y los debidos controles en aras de formular el plan de manejo de los mismos.

AUDITORIA INTERNA

Este componente busca verificar la existencia, nivel de desarrollo y el grado de efectividad del
Control Interno en el cumplimiento de los objetivos de la entidad publica.

Conforme al Art. 9 de la Ley 87 de 1993 unas de las herramienta que se emplea para el
seguimiento al Sistema de Control interno, es la auditoria interna. Las Oficinas de Control
Interno deben auditar los procesos, con el fin de verificar su gestién, es decir que se esté
cumplimiento lo programado

La propuesta metodologica para ejecutar el proceso de auditoria interna, se establece partiendo
de la programacién general, para posteriormente realizar la planeacién de la Auditoria sobre la
base de analisis de riesgos relevantes, la ejecucion, la comunicacién de resultados y seguimiento
a las acciones de mejora.

La Corporacion tiene caracterizado el proceso de medicion, analisis y mejora

Por otro lado se realizaron auditorias sobre la existencia de los diferentes procesos que se llevan a
cabo en la misma, procesos de tipo estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion.

Del mismo modo se han venido presentando oportunamente los diferentes informes que le
corresponde realizar y publicar a la oficina de control interno.

INFORMACION Y COMUNICACION EXTERNA

La informacion y Comunicacién Externa hace referencia a todos los datos que provienen o son
generados por el cliente y/o usuario externo.

Es a través de este mecanismo que se garantiza la difusion de informacion de la entidad publica
sobre su funcionamiento, gestion y resultados en forma amplia y transparente hacia los diferentes
grupos de interés.

La principal fuente de Informacion Externa es la ciudadania y las partes interesadas,
por consiguiente, debe ser observada de manera permanente con el fin de reducir los riesgos y
optimizar la efectividad de las operaciones.

Es necesario resaltar que la administracion de las quejas y reclamos constituye un medio de
informacion directo de la entidad con la ciudadania y las partes interesadas, permitiendo registrar,
clasificar y realizar seguimiento al grado de cumplimiento de los intereses de los beneficiarios;
estas son fuente de informacién sobre los incumplimientos institucionales y a través de éstos se
puede conocer su origen, alcance, gravedad, impacto y frecuencia.

CORPOGUAJIRA publica en la pagina web institucional el PGAR, el Plan Accion, Plan
Anticorrupcién, Plan de adquisiciones de Bienes y Servicios etc., de igual forma ha publicado las
Rendiciones de Cuenta realizada a la comunidad y demads partes interesadas. 3/



Se cre6 el proceso de comunicaciones y atencion al ciudadano, de igual manera se caracterizo y
se desarrollaron los procedimientos del proceso en cita.

ACCIONES DESARROLLADAS EN RELACION A LOS PROCESOS NO INTERVENIDOS

DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

Este elemento permite controlar el compromiso de la entidad publica con el desarrollo de las
competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad del servidor publico, a través de las politicas y
practicas de gestion humana a aplicar por la entidad, Ias cuales deben incorporar los principios de
justicia, equidad y transparencia al realizarlos procesos de seleccion, induccion, formacion,
capacitacion y evaluacion del desempefio de los servidores publicos del Estado.

PLAN INSTITUCIONAL DE FORMACION Y CAPACITACION

Para cumplir el plan de Capacitacion se realizo Gestion ante el Sena Guajira solicitando
capacitaciones en: Atencion y Servicio al Cliente, Excel Basico Y Avanzado, Trabajo en Equipo ,
Manejo del Tiempo.

Durante la ejecucion del plan de capacitaciones en el primer trimestre Enero, Febrero y Marzo se
realizaron 265 horas de capacitacion a 55 funcionarios y 1 contratista para solucionar 19
dificultades ( considerando que 1 capacitacién es un problema resuelto ,aunque lo soliciten varias
personas) que presenta para realizar su trabajo.

Por otro lado para segundo trimestre se realizaron 449 horas de capacitacion a 73 funcionarios y 16
contratista 5 pasantes para solucionar 15 dificultades ( considerando que 1 capacitacion es un
problema resuelto ,aunque lo soliciten varias personas) que presenta para realizar su trabajo

Finaimente el tercer trimestre en el seguimiento realizado se realizaron 13 capacitaciones incluidas
en el plan en 337 horas de capacitacion a 75 funcionarios y fuera del plan se realizaron 17
capacitaciones en 248 horas de capacitacion a 19 funcionarios, total de 585 horas de capacitacion,
6 contratista y 6 pasantes para solucionar 36 dificultades (considerando que 1 capacitacion es un
problema resuelto, aunque lo soliciten varias personas) que presentan para realizar su trabajo.

Se realizd gestion ante la ARL Guajira solicitando capacitaciones en: responsabilidad legal del
SGSST, brigadas de emergencia e inspecciones de seguridad. A su vez con una empresa
especializada en el manejo de software, se logrd recibir capacitacion en manejo de Ia ofimética, el
Sena Guaijira solicitando capacitaciones en: Atencién y Servicio al Cliente.

PROGRAMA DE INDUCCION Y REINDUCCION

Se realiz6 induccion al personal que ingresa a la CORPORACION en el trimestre se realizaron 15
de las cuales 23 a pasantes y 7 contratistas, 3 funcionaric?”




PROGRAMA DE BIENESTAR E INCENTIVO
Mediante resolucion Se entregaron 18 Incentivos y/o reconocimientos en el 2014

BIENESTAR:

Celebracion Dia de la Mujer
Celebracion Dia del Hombre
Celebracion Dia de la Secretaria
Celebracion Dia de la Madre
Banquete Literario

Novena Navidena

EVALUACION DEL DESEMPENO

Es un instrumento de mejora continua personal e institucional a través del cual se mide,
fundamentalmente, la responsabilidad de los servidores publicos por el trabajo desarrollado, asi
como el cumplimiento de las metas institucionales e individuales, conceptos basicos orientados
a la satisfaccién de los intereses generales y la efectiva prestacion de los servicios.

Basicamente, la Evaluacion del Desempefio significa comparar el rendimiento real del empleado
con los compromisos a evaluar previamente establecidos principalmente en los manuales de
funciones y en los acuerdos de gestion, Plan de anual. (Ley 909 del 23 de Septiembre de 2004.
Decreto No. 2539 del 22 de Julio de 2005.)

En la Corporacién se viene avanzando en el establecimiento de criterios para alcanzar el nivel
sobresaliente de los funcionarios de carrera de igual forma se avanza en los criterios de
ponderacion para la evaluacion de los funcionarios provisionales.

MANUAL DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES

E! Manual especifico defunciones y de competencias es un instrumento de administracion de
personal a través del cual se establecen las funciones y las competencias laborales de los empleos
que conforman la planta de personal de una entidad y los requerimientos exigidos para el
desempefio de estos. Se constituye en el soporte técnico que justifica y da sentido a la existencia
de los cargos en una entidad.

La Corporacion Auténoma Regional de la Guajira- CORPOGUAJIRA Existe el Manual de funciones
adoptado mediante Resolucién No 001743 del 14 de agosto de 2009 de conformidad con los
dispuesto en la Ley 909 de 2004 y sus decretos reglamentarios; en €l se especifica la identificacion
del empleo, el proposito principal, la descripcion de las funciones esenciales, las contribuciones
individuales, conocimientos basicos y esenciales, competencias de los servidores publicos,
requisitos de estudio y experiencia de cada cargo existente en la organizacion.

En ia vigencia del 2014 se ajusté en manual de funciones y de competencias laborales mediante )
resolucion 02200 del 30 de diciembre de 2014 que comenzaria a regir a partir del 1 de enero de %/



2015 teniendo en cuenta el proceso de reorganizacién administrativa para el fortalecimiento de la
autoridad ambiental

AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

La Autoevaluacion, comprende el monitoreo que se le debe realizar a la operacién de la entidad a
través de la medicion de los resultados generados en cada proceso, procedimiento, proyecto, plan
y/o programa, teniendo en cuenta los indicadores de gestion, el manejo de los riesgos, los planes
de mejoramiento, entre otros. De esta manera, se evalla su diseflo y operacion en un
periodo de tiempo determinado, por medio de la medicién y el analisis de los indicadores, cuyo
proposito fundamental serd la de tomar las decisiones relacionadas con la correccion o el
mejoramiento del desempefio.

En la Corporacion se evalua la gestion mediante los Acuerdos de Gestion, el cual contiene los
programas y proyectos del plan de accién e incluye unos indicadores de resultados.

PLANES DE MEJORAMIENTO

E! Plan de Mejoramiento, es el instrumento que recoge y articula todas las acciones prioritarias que
se emprenderan para mejorar aquellas caracteristicas que tendran mayor impacto con los
resultados, con ello el logro de los objetivos de la entidad y con el Plan de Gestion Ambiental
Regional, el Plan de Accién, mediante el proceso de evaluacion.

Este componente se caracteriza como aquellas acciones necesarias para corregir las desviaciones
encontradas en el Sistema de Control Interno y en la gestién de los procesos, como resultado de
los procesos de Autoevaluacion realizados por cada lider de proceso, de la Auditoria Interna de la
Oficina de Control Interno, Auditoria Interna o quien haga sus veces y de las observaciones
formales provenientes de los Organos de Control.

Las acciones de mejoramiento buscan fortalecer el desempefio, misién y objetivos institucionales,
teniendo en cuenta los compromisos adquiridos con los organismos de control fiscal y con las
partes interesadas.

La Corporacién construye sus planes de mejoramiento basado en las auditorias internas al
Sistema Integrado de Gestiéon y con las auditorias que realiza el érgano de control; se aplica una
matriz de seguimiento trimestral la cual se materializa en informes semestrales; de igual forma se
hace un monitoreo de las acciones de mejora propuesta por el duefio del procesos que permita
evidenciar su grado de avance y cumplimiento, la cual se documenta en una Directiva que se
presenta a la Direccién para la toma de decisiones.

INFORMACION Y COMUNICACION EXTERNA

La informacién y Comunicacion Externa hace referencia a todos los datos que provienen o son
generados por el cliente y/o usuario externo.

Es a través de este mecanismo que se garantiza la difusién de informacion de la entidad publica
sobre su funcionamiento, gestion y resultados en forma amplia y transparente hacia los diferentes
grupos de interés.

La principal fuente de Informacién Externa es la ciudadania y las partes interesadas,
por consiguiente, debe ser observada de manera permanente con el fin de reducir los riesgos y
optimizar la efectividad de las operacione?/"



Es necesario resaltar que la administracion de las quejas y reclamos constituye un medio de
informacién directo de la entidad con la ciudadania y las partes interesadas, permitiendo registrar,
clasificar y realizar seguimiento al grado de cumplimiento de los intereses de los beneficiarios;
estas son fuente de informacion sobre los incumplimientos institucionales y a través de éstos se
puede conocer su origen, alcance, gravedad, impacto y frecuencia.

CORPOGUAJIRA publica en la pagina web institucional el PGAR, el Plan Accion, el informe de
Gestion, Plan Anticorrupcion, Plan de adquisiciones de Bienes y Servicios etc., de igual forma
ha publicado las Rendiciones de Cuenta realizada a la comunidad y demas partes interesadas.

Se evidencia su actuar en los COMUNICADOS DE PRENSA: que ascienden a 97 comunicados
de prensa ( a septiembre 30 ), los cuales han sido remitidos a los medios de comunicacién
(regional y nacional), publicados en pagina web y redes sociales de la Corporacion.

ADMINISTRACION DE REDES SOCIALES: Twitter Instagram y Facebook, son las redes sociales
con las que cuenta la Corporacion, en ellas se publica constantemente informacion de la entidad y
se mantiene un contacto directo con nuestros seguidores, a través de mensajes, menciones,
convirtiéendose en multiplicadores de nuestra informacién. Contamos con mas de 3.000 seguidores
en Twitter.

PAGINA WEB: Esta herramienta de las tecnologias de la informacion y comunicacion, es
actualizada (en lo que concierne a noticias), cuatro veces por semana durante el 2014

MATERIAL AUDIOVISUAL: Se llevé a cabo la produccién de 5 informes audiovisuales, sobre los
trabajos que realiza Corpoguajira. Las notas son presentadas en los televisores instalados en la
entidad y otra sobre la visita a Medellin, realizada por el Nodo de Ecoturismo, para conocer la
gestion turistica de Antioguia; la actividad hizo parte del plan de accion del Nodo 100% finalizado.

DIFUSION DE MATERIAL A TRAVES DE MEDIOS MASIVOS DE COMUNICACION E
INFORMACION: Como parte de la estrategia de comunicaciones, muchos de los comunicados de
prensa, han sido publicados en medios de comunicacién (radio, prensa, television e internet).
Estado de avance: en proceso constante. Se realizaron 37 secciones ambientales en el Diario
regional. Por su parte, a través de la gestién de esta dependencia, se han publicado hechos
noticiosos de la Corporacion en medios locales y nacionales.

PERIODICO ECOGUAJIRA (Impreso): Se culminé la décima edicion del periédico EcoGuajira, a
través del cual se dio a conocer a las entidades del sector ambiental, academia, medios de
comunicacién y opinién publica; un completo avance de la gestién de la Corporacion durante el
2014, afio en el cual se realizé un tiraje de 1.500 ejemplares que se distribuyeron de forma gratuita
en los 15 municipios de La Guaijira en sectores estratégicos de alto trafico.

SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

Esta con formado por el conjunto de procedimientos, métodos, recursos (humanos y tecnologicos)
e instrumentos utilizados por la entidad publica, para garantizar tanto la generacion y recopilacion
de informacion; como la divulgacion y circulacion de la misma, hacia los diferentes grupos de
interés, con el fin de hacer mas eficiente la gestién de operaciones en la entidad publica.

A partir de las politicas fijadas en materia de Informacién y Comunicacion, la entidad debe
establecer mecanismos internos y externos para recopilar y/o socializar la informacion generadag//



Para que la ejecucién de estos Sistemas se desarrolle de manera eficaz, eficiente y efectiva,
deben nutrirse de un componente fisico (hardware), de programas, informacién y conocimiento
(software), de recurso humano, y de dato sabrosear o difundir.

La Corporacion mediante las gestiones adelantadas en el Fondo de Compensacion Ambiental
aprob6 el proyecto de modernizacion infraestructura tecnolégica de la Corporacion, lo cual
permitira fortalecer nuestro sistema de informacion, a la vez contamos con un Plan de
Comunicaciones, que define los medios de comunicacién de caracter permanente para que la
ciudadania y partes interesadas conozcan lo que se planea y se ejecuta, y a la vez se pueda
realizar el seguimiento correspondiente.

Ademas, en este plan se establecen los responsables, tiempos, manejo de los sistemas y los
medios que se utilizaran para comunicar tanto a los usuarios internos como a los externos, la

informacion que la entidad desee publica @/
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CIRCULAR EXTERNA No. 100-01-2015

PARA: REPRESENTATES LEGALES, JEFES DE OFICINA DE CONTROL INTERNO O
QUIEN HAGA SUS VECES EN LAS ENTIDADES Y ORGANISMOS PUBLICOS
DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL.

DE: DIRECTORA DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA

ASUNTO: PRESENTACION INFORME EJECUTIVO ANUAL DE CONTROL INTERNO Y
SEGUIMIENTO AL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD NTCGP1000

FECHA: Bogota, 19 de enero de 2015

De conformidad con lo establecido en el Decreto 2145 de 1999' todos los organismos vy
entidades del Estado de que trata el articulo 5° de la Ley 87 de 1993°%, deben presentar, al
Consejo Asesor en materia de Control interno, un informe que contenga el resultado final de la
evaluacion del Sistema de Control interno para la vigencia inmediatamente anterior, realizada
por la respectiva Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, el cual debe ser remitido
por el Representante Legal de cada entidad u organismo a este Departamento Administrativo.
Esta evaluacion sirve de base para la elaboracion del informe sobre el Sistema de Control
Interno del Estado, la cual debe ser presentada por el Sr. Presidente de la Republica, al inicio
de cada legislatura, ante el Congreso de la Republica.

Para el cumplimiento de las anteriores disposicicnes, y con el fin de evaluar otros aspectos de
interés del Gobierno, se imparten los lineamientos que se adjuntan y se ponen a disposicion las
siguientes encuestas:

i. Evaluacion al Sistema de Control interno:

a) Encuesta para determinar el nivel de madurez en la implementacion y sostenimiento del
Modelo Estandar de Control Interno MECI. Para su diligenciamiento las Oficinas de
Control Interno deberan tener en cuenta las evaluaciones independientes realizadas al
sistema; informes de gestion por dependencias; datos provenientes de indicadores y
auditorias, entre otros.

' Por ef cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional de Control Interno de fas entidades y organismos de la Administracién Piblica del
orden nacional y territorial y se dictan otras disposiciones. Articulo 5¢ literal ¢ y articulo 82 literal e,

 ARTICULO 50. CAMPO DE APLICACION. La presente ley se aplicars en todas los organismos y entidades de las ramas del poder publico en sus
diferentes érganos y niveles asi como en la organizacién electoral, en los organismos de control, en los establecimientos puiblicos, en las
empresas industriales y comerciales del Estado, en las sociedades de economia mixta en las cuales el Estado posea el 90% o mds de capita!
social, en el Banco de fa Republica y en los fondos de arigen Presupuestal.
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b) Encuesta para determinar el cumplimiento en la actualizacion del Modelo Estandar de
Control Interno - MECI de acuerdo con el Decreto 943 de 2014.

il. Evaluacién Sistema de Gestion de la Calidad:

Encuesta para determinar el avance y sostenimiento del Sistema de Gestion de la Calidad
para las entidades a que se refiere el articulo 2° de la Ley 872 de 2003° y para aquellas
entidades del orden territorial que por acuerdo u ordenanza tengan la obligacién de
implementarlo, de conformidad con lo dispuesto en el paragrafo segundo del citado articulo
2* y aquellas que voluntariamente lo hayan implementado.

Las entidades pertenecientes a la Rama Ejecutiva del Orden Nacional, deberan realizar la
evaluacion de este Sistema a través del Formulario Unico de Avances a ja Gestion ~-FURAG.

Para la elaboracion de las anteriores encuestas, las entidades deberan acceder al aplicativo
MECI dispuesto en la pagina web de la Funcién Publica www.dafp.gov.co, a partir de la fecha
de expedicion de la presente circular y hasta el 28 de febrero del afo en curso y seguir las
instrucciones disefiadas para este efecto.

Finalmente, se sefiala que las condiciones para rendir el informe de Control Interno Contable
seran establecidas por la Contaduria General de la Nacion, lineamientos que se podran
consultar a través de la pagina web de dicha entidad.

Para mayor informaciéon podran dirigirse al correo soportemeci@funcionpublica.gov.co o a los
teléfonos 3360686 o 2437105 de la Direccion de Control Interno y Racionalizacion de Tramites.

Cordial Saludo,

- " o) . \
T )
ANA CABALLERO DURAN

“ Directora

exos: Instrucciones de diligenciamiento del reporte {formato ppix)
MCubilios-MPGarcia/CHernandez
500.100.8.1

: ARTICULO 2, ENTIDADES Y AGENTES OBLIGADOS. El Sistema de Gestion de fa Calidad se desarrolfard y se pondré en funcionamiento en forma
obligatoria en las organismos y entidades del Sector Centrat y del Sector Descentralizado por servicios de la Rama Ejecutiva del Poder Publico del
orden Nacional, y en la gestion administrativa necesaria para el desarrollo de las funciones propias de las demas ramas del Poder Piblico en el
orden nacional. Asi mismo en las Corporaciones Auténomas Regionales, las entidades que conforman el Sistema de Segutidad Social integral de
acuerdo con lo definido en ia Ley 100 de 1993, y de modo general, en las empresas y entidades prestadoras de servicios publicos domicifiarios y
no domiciliarios de naturaleza publica o las privadas concesionarios del Estado. {...}

4 paragrafo 2. Las Asambleas y Concejos podran disponer {a obligatoriedad det desarrolio del Sistema de Gestién de 1a Calidad en las entidades
de fa administracién central y descentralizadas de los departamentos y municipios.
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