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PARA: FARE ROMERO PELAEZ
Jefe Oficina Asesora de Planeacion.

Y

CORPOGUAJIRA
No. 20143300096143

Al responder por favor citese este numero
Fecha Radicado 01/07/2014 10:50:52

Radicador:

DE: Oficina Asesora de Direccién en Control Interno
COPIA: Director General
ASUNTO: Solicitud cierre de las No conformidades.

Cordial saludo

Me permito solicitarle el envio de las evidencias que corroboran el cierre de las Acciones
Correctivas, en lo que ataile al Plan de Mejoramiento de los procesos estratégicos.

No PROCESO ACCIONES CORRECTIVAS (Abiertas)
1 Planificacién Corporativa Ambiental Dos (2)
Planificacion de la Calidad Uno (1)

Nota: Cabe aclarar que una de las observaciones que sefala el ICONTEC, obedece que las
acciones correctivas no debe de superar los tres (3) meses para subsanar la No Conformidad
Menor.

Lo anterior es con el fin de subsanar las debilidades encontradas producto de las Auditoria
Internas realizadas en la vigencia de 2013. y)%’

Atentamente,

Proyecto: Sulima M.

Gra. 7No 12 - 15

Teiéfonos: (5)7273905 Teletax: (5)7273404
www.corpoguajira.gov.co

Laboratorio: {5)7285052 - Fonseca: Teléfonos: {5)7756123
Riohacha - Celombia.
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PLAN DE MEJORAMIENTO PLANIFICACION CORPORATIVA AMBIENTAL

Acepiacion | Conclusion sobre
# Dascripcién Correccion propuestay Andlisis de causas Accion C iva prop y fecha de de plan de la solucion
dela fecha de implementacion (indicar las causas raiz) la implementacion accion
No Conformidad
Revisar el Avances de esta
politica en el Modelo Integrado si [ | Cerada W
de Pianeacion y Gestion 2013 .
la Implement);cién de Io)s, No [J | Abierta w‘
Tramites en VITAL
1. Porque? No se Conoce !a | PLANEAR: Revisar la
Nueva Guia de Racionalizacién | Politica establecida por la
de Tramites de la DAFP. DAFP en Materia de
Tramite
Redisefio de los FECHA: i
procesos y HACER: Identificar los
Elaboracién del Plan | procedimientos de | 22 Porque? No se han posibles tramites que se
1 Racionalizacién de | licencias y tramites iden;iﬁcado_ Iosa l'_l'raamites que se | pueden Racionalizar
: i puedan racionalizar
gﬁ"‘g;ii on la | amblentales FECHA: 31/12/2014
P 3. Porque? Los funcionarios no { VERIFICAR: Actualizar la
FECHA: conocen la racionalizaciéon de | Resolucion Existente  del
31/12/2013 tramites establecida en la | Comité de Racionalizacion
resolucion 003296 de 02 de | de tramites y Gobierno en
diciembre de 2008 Linea.
FECHA: 31/12/2013
4. Porque? No existen | ACTUAR: Dar a conocer
claridlad ~ sobre lajla gula DAFP e
A racionalizacion de tramites Implementarlo en la
entidad.
FECHA: 31/12/2014
No se realizan en su
totalidad las mediciones si O | Corraca (X
necesarias para dar No T | Abieta [
cumplimiento al plan
Institucional de Gestion
Ambiental
1. Porque? Solo se | PLANEAR: Revisar los
Evidencia un manual de | componentes el plan
gestion ambiental en la | institucional de gestion
oficina a Asesora de | ambiental de
Planeacion CORPOGUAJIRA
FECHA: 31/12/2014
HACER: realizar
Falta de Seguimiento | Incorporar los [ 2. Porque? No existen | seguimiento de plan
a las Politicas del | procedimientos controles efectivos para | institucional de gestion
~~=an Institucional de | del plan | realizar la medicién ambiental de corpoguaijira
%, astién Ambiental | institucional de en los dos componentes
PIGA de | gestion restante del plan aguas y
CQRPOGUAJIRA ambiental de residuo solido.
corpoguajira a FECHA: 31/12/2014
Sus procesos Yy | 3. Porque? Los | VERIFICAR:
procedimientos | funcionarios a los que les | Cumplimiento y medicion
corresponde la medicion no | de la reduccion de
la realizan consumo de Energia,
Agua, y Residuos de la
Corporacién
FECHA: 31/12/2014
4. Porque? No se aplica la | ACTUAR:
medicién de todos los | Actualizar el Plan
FECHA: factores Plan institucional de | institucional de Gestion
Gestion  Ambiental de | Ambiental de
CORPOGUAJIRA CORPOGUAJIRA
FECHA: 31/12/2014
FECHA: 1. Porque? No se Aplica la | PLANEAR: formular las si O | cemada X1
Se evidencia que no | Realizar la encuesta de satisfaccion de preguntas para medir 1a | No 7 | Avieta [
se han realizados las | aplicacion de la Cliente Interno sa_ltlsfaccusn de nuestro
encuesta de encuesta de clientes Internos
3| satisfaccion de los satisfaccion  de
cliente Interno por los clientes ;i%:g_ 31“21?014
parte de la Oficina de | Internos de : Aplicar '?S
Planeacién manera 2, Fforque? Los duefios de encuesta_ ~ previa
Periodica realizare la encuesta no | formulacién y revision

realizaron las encuesta




- PLAN DE MEJORAMIENTO PLANIFICACION CORPORATIVA AMBIENTAL

FECHA:

3. Porque? No se realizan | VERIFICAR: someter a
cuando nuestro clientes | Mejoramiento de la
internos llegan a nuestra | oficina asesora de
area Planeacion

FECHA:

4. Porque? Falta de | ACTUAR: Interpretacion
herramientas que permitan | de Resultado y aplicacion
hacer una medicion eficaz de la mejorar Continua
los actuales indicadores no | previa interpretacion de
miden el estado ni la calidad | resultado

del proceso FECHA: 31/12/2014

1. Porque? En el andlisis de | PLANEAR: Revision de
los indicadores se presentan | los Actuales Indicadores
problemas por parte de los | de medicion de procesos | Si 0 | cemada I
duefio de los procesos

FECHA: 31/12/2013 No ] | Avierta [
HACER: Actualizar las
2. Porque? Los duefios de | caracterizaciones y

los procesos no han | reevaluar los indicadores
planteados acciones de | de los procesos tendiente

mejora, en cuanto | a mejorar la medicion
ukr)r;?\ocsunéggb(lzggdlg: Revisar las | indicadores que Miden a su
b‘ara la de Caracterizacione | proceso. FECHA: 31/12/2013

; s para Incluir los [ 3, Porque? Los duefos de | VERIFICAR:
presentacion de 10S | | yicagores  del los procesos no verifican los | Cumplimiento y Estado
resultados en la Plan de Acci6 . X LT
medicién  de. los an de Accion | Indicadores ni los resultados | actual de los indicadores

indicadores para cada en el_ Sisterpa de | de los mismo que miden el proceso
’ FECHA: 31/12/2013
4. Porque? Los duefios de | ACTUAR: los

los procesos no verifican los | responsables de los
Indicadores ni los resultados | procesos evaluaran los

FECHA: de los mismo actuales indicadores y la
31/12/2013 necesidad de plantearlos
nuevos

FECHA: 31/12/2013

Falta de Incorporacién a los | 31/12/2014

- manuales de Riesgos los si 3 | cemaca D%
posibles actos de corrupcion No CJ | Abieta [J
1. . Porque? | PLANEAR: Actualizacién
Desactualizacion de la | del actual mapa de riesgo
Matriz Anticorrupcion de la Corporacion
FECHA:

HACER: Identificar vy
2. Porque? Se requiere por | levantar la  Matriz de
Plan Anticorrupcién y | Corregir las Matriz parte de la Oficina de | Riesgos Anticorrupcion

. del Plan | Planeacion  Analisis  del
?;?u o dg;i“""’" Al | Anticorrupcion y de | riesgo:  Probabilidad  de | FECHA: 31112/2014
Atencion al | materializacion de los
Ciudadano riesgos de corrupcion

3. Porque? El actual mapa | VERIFICAR: medir el
no es claro de como vamos | cumplimiento de a |la
a mitigar los posibles riesgo | medicion de los riesgos
anticorrupcion anticorrupcion

FECHA: 31/12/2014
4. Porque? En Cumplimento | ACTUAR: Actualizacion
al del LEY 1474-2011en su | del Plan Anticorrupcion y

Articulo 73 Plan | de Atencién al ciudadano

Anticorrupcién y de Atencion | FECHA: 31/12/2013

ai Ciudadano.
No se Evidencia la Las Actuales funciones de 30/04/2014
evaluacion del los cargos en carrera no se si O3 | Cerrada X0
desempefio de los evaltan al tiempo por falta No (] | Abieta [J

funcionarios de la de programacién




PLAN DE MEJORAMIENTO PLANIFICACION CORPORATIVA AMBIENTAL

oficina asesora de
planeacién

Programar la
evaluacién de
desempeiio de
los Funcionarios

por parte del
Jefe de Oficina
30/04/2014

1. Porque? No se concertan
los objetivos por parte de los
evaluados con el evaluador

PLANEAR: cronograma
de Concertacion de los
objetivos laborales

2. Porque? Falta de
capacitacién para agilizar el
proceso de evaluacion

HACER: evaluar el
desempenio de cada uno
de los funcionarios de
carrera administrativa

3. Porque? No se diligencia
a su debido tiempo

VERIFICAR:
cumplimiento de los
objetivos Laborales

4. Porque? No se realiza a
tiempo la calificacion
promedio de la oficina
asesora de planeacion

ACTUAR: enviar las
evaluaciones del
desempefio se deben
enviar a secretaria
general para su
evaluacion.

1. Porque? Inconvenientes
en los aplicativos de la
pagina de la corporacion

PLANEAR: Ajuste del
sistema de Gestion de
Calidad para que se
puedan cargar en la
pagina web

2. Porque? Dificil acceso
para la publicacion por parte
del funcionario que maneja
el Sistema de Gestion de
Calidad

HACER: Actualizar el
Actual  Aplicativo del
Sistema de Gestién de la
Calidad en la pagina de
la Corporacién

3. Porque? Complejidad en
el link asignado en la pagina
para el sistema de gestion
de calidad

VERIFICAR: Revisar lo
que esta colgado dentro
del link del Sistema de
Gestiéon de la Calidad

4. Porque? La actual pagina
web de la corporacién hace
complicado el proceso de
actualizacion

ACTUAR: Crear un
Nuevo Link para facilitar
el cargué de los
documento del Sistema
de Gestiéon de La Calidad

¢

FARE JOSE R ERO PELAEZ

e Oficina Asesora de Planeacién

Y




MANUAL DE FORMAS Y

CODIGO: 310- MFM SIV MAM FSACP

MODELOS VERSION: 3.0
ACCION CORRECTIVA- NG 3020
PREVENTIVA rsgra 1 dos
S RN
N4 FECHA S 4 0/ 2/3

SOLICITANTE: Planeacion estratégica Corporativa y Ambiental

DESCRIPCION
Elaboracion del Plan Racionalizacion de Tramites en la
Corporacion

ANALISIS DE CAUSAS

P: No se Conoce la Nueva Guia de Racionalizacion de
Tramites de la DAFP.

H: No se haidentificado los Tramites a racionalizar
V:Los funcionarios no conocen la racionalizacion de
tramites establecida en la resolucion 003296 de 02 de
diciembre de 2008

A: No existen claridad sobre la racionalizacion de tramites

ACCION Y DECISION A TOMA

DESCRIPCION:

> Redisefio de los procesos y procedimientos de licencias y tramites ambientales.
> Revisar el Avances de esta politica en el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion 2013 y la Implementacion de los Tramites en VITAL

FECHA 31/12/2014

AUDITOR

AUDITADO DIRECTOR GENERAL
NOMBRE: NOMBRE: FARE ROMERO PELAEZ |NOMBRE:
FIRMA: FIRMA: FIRMA:
FECHA: FECHA: FECHA:
VERIFICACION DE LA ACCION TOMADA
DESCRIPCION FECHA
P: Revisar la Poiitica establecida por la DAFP en Materia de Tramite

31112/2014

H: Identificar los posibles tramites que se pueden Racionalizar

V: Actualizar la Resolucion Existente del Comité de
Gobieno en Linea.

A: Dar a conocer la guia DAFP e Implementarlo en la entidad.

Racionalizacion de tramites y

¢Eficaz? Si__ No__ ¢Por qué? ;Eficiente? Si__ No___ ¢Por qué?!b ¢Efectixa? Si /_;:No )
!\ AN {ﬂ/ ) \ | <
AUDITADO
MARIA JOS FARE ROMERO PELAEZ
GONZALEZ
l

REPRESENTANTE DE LA DIRECCION

DUENO DE PROCESO
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RESOLUCION N§} % ¥ be2013

(10 ABR 2073

POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION
2013 DE LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA GUAJIRA CORPOGUAJIRA

EL DIRECTOR GENERAL DE LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA
GUAJIRA, en ejercicio de sus facultades legales y en especial de las que le confiere el
‘ Articulos 28 y 29 de la Ley 99 de 1993, y

CONSIDERANDO:

Que mediante el decreto 2482 de 2012, se establecieron los lineamientos generales para
la integracion de la planeacién y la gestioén.

Que en la informacién que elaboran y presentan las entidades de la Rama Ejecutiva a
diferentes actores del Gobierno, relacionada con la planeacion de actividades, avances de
ejecucion y resultados de gestion, se encuentran los planes indicativos, planes de accién,
planes de desarrolio administrativo, plan de eficiencia administrativa y cero papel, plan de
racionalizacion de tramites, plan de Gobiemno én Linea, plan anticorrupcién y de atencién
al ciudadano, plan institucional de capacitacién, plan de bienestar € incentivos, plan anual
de vacantes y plan anual de adquisiciones, entre otros; .

Que en aplicacion de los principios constitucionales de la funcién publica y de los
principios de buen gobiemo y eficiencia administrativa, se requiere adoptar un modelo que
permita, a través de una planeacion integral, simplificar y racionalizar la labor de las
entidades en la generacion y presentacién de planes, reportes e informes;

Que en el inciso segundo del articulo 1° del mencionado Decreto establece que, las
entidades auténomas y las sujetas a regimenes especiales en virtud de mandato
constitucional o legal, a través de su méximo 6rgano de direccion, adoptaran las politicas
de desarrollo administrativo establecidas en el articulo 3° del presente decreto.

Que a través del modelo integrado de planeacién y gestion se debe desarrollar las cinco
politicas del desarrollo administrativo, adoptadas por el gobierno nacional para ser
implementadas de la planeacion sectorial e institucional de las entidades 1. Gestion
misional y de Gobierno, 2. Transparencia, participacion y Servicio al Ciudadano 3. Gestion
del Talento Humano. 5 Gestién Financiera.

En mérito de lo anteriormente expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adoptar el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion para la
Corporacién Auténoma Regional de La Guajira-CORPOGUAJIRA para la vigencia 2013
de conformidad con lo establecido en el Articulo 3 del Decreto 2482 de 2012.

ARTICULO SEGUNDO: Adoptar las siguientes politicas que contienen, entre otros, los
aspectos de que trata el articulo 17 de la Ley 489 de 1998 asi:

a) Gestion misional y de Gobierno: Orientada al logro de las metas establecidas,
para el cumplimiento de su misién y de las prioridades que el Gobierno defina.
Incluye, entre otros, para las entidades de la Rama ejecutiva del orden nacional,
los indicadores y metas de Gobierno que se registran en el Sistema de
Seguimiento a Metas de Gobierno, administrado por el Departamento Nacional de
Planeacion. ‘

Cra.7No12-15
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Corpoguajira
RESOLUCIONNo. & & % BE 2013

€ 10 ABR v

POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION
2013 DE LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA GUAJIRA CORPOGUAJIRA

b)

c)

d)

e)

Transparencia, participacién y servicio al ciudadano. Orientada a acercar el
Estado al ciudadano y hacer visible la gestién publica. Permite Ia participacién
activa de la ciudadania en la toma de decisiones y su acceso a la informacién, a
los tramites y servicios, para una atencién oportuna y efectiva. Incluye entre otros,
el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y los requerimientos asociados
a la participacién ciudadana, rendicién de cuentas y servicio al ciudadano.

Gestion del Talento Humano. Orientada al desarrollo y cualificacion de los
servidores publicos buscando la observancia del principio de mérito para Ia
provision de los empleos, el desarrollo de competencias, vocacién del servicio, la
aplicacién de estimulos y una gerencia publica enfocada a la consecucion de
resultados. Incluye, entre otros el Plan Institucional de Capacitacion, el Plan de
Bienestar e Incentivos, los temas relacionados con Clima Organizacional y el Plan
Anual de Vacantes.

Eficiencia Administrativa: Orientada a identificar, racionalizar, simplificar y
automatizar tramites, procesos, procedimientos y servicios, asi como optimizar el
uso de recursos, con el propésito de contar con organizaciones modernas,
innovadoras, flexibles y abiertas al entomo, con capacidad de transformarse,
adaptarse y responder en forma 4gil y oportuna a las demandas y necesidades de
la comunidad, para el logro de los objetivos del Estado. Incluye, entre otros, los
temas relacionados con gestién de calidad, eficiencia administrativa y cero papel,
racionalizacion de tramites, modernizacion institucional, gestién de tecnologias de
informacién y gestién documental.

Gestién Financiera: Orientada a programar, controlar y registrar las operaciones
financieras, de acuerdo con los recursos disponibles de la entidad. Integra las
actividades relacionadas con la adquisicién de bienes y servicios, la gestién de
proyectos de inversién y la programacion y ejecucion del presupuesto. Incluye,
entre otros, el Programa Anual Mensualizado de Caja -PAC, programacioén y
ejecucion presupuestal, formulacién y seguimiento a proyectos de inversion y el
Plan Anual de Adquisiciones.

ARTICULO TERCERO: Implementacién del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion. La implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion que se
adopta se desarrolla con base en la metodologia que expide el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, en coordinacién con las entidades lideres de las
politicas de desarrollo administrativo y los demas organismos del orden nacional que
la integran. La metodologia que se adopta es la base para la planeacion institucional
en la entidad en el campo de aplicacién establecida en la presente Resolucion y es de
obligatoria aplicacién.

PARAGRAFO: Esta metodologia podra se ajustada la cuando lo considere necesario
el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, en coordinacién con las
instancias y organismos sefialados en el articulo 4° del Decreto 2482 de 2012.

Cra.7TNo12-15
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RESOLUCION No. 051 bezos

Cn ABR 2073

POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION
2013 DE LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA GUAJIRA CORPOGUAJIRA

ARTICULO CUARTO: En cumplimiento del inciso primero del Paragrafo Unico del
Articulo 6 del Decreto 2482 de 2012, para efectos de determinar las instancias necesarias
para implementar las politicas de desarrollo administrativo nivel institucional, se conforma
un Comité que estara liderado por los Subdirectores, el Secretario General y el Asesor de
Fortalecimiento institucional. La Secretaria Técnica de este comité sera ejercida por el
Jefe de la Oficina de Planeacion o quien haga sus veces.

Este comité Institucional de Desarrollo Administrativo sera responsable de .liderar,
coordinar y facilitar la implementacién del modelo. EI Comité, sera la instancia
orientadora del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion en donde se discutiran
todos los temas referentes a las politicas de desarrollo administrativo y demas
componentes del modelo. Este comité sustituira los demas comités que tengan
relacion con el modelo y no sean obligatorios por mandato legal.

PARAGRAFO PRIMERO: Para el desarrollo de las politicas mencionadas anteriormente,
se debera tener en cuenta la Estrategia de Gobiemo en Linea que formula el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. ,

El Comité Institucional de Desarrollo Administrativo, debera hacer seguimiento a las
estrategias implementadas. Este seguimiento debera hacerse por lo menos una vez cada
tres (3) meses. '

La verificacién y evaluacién del Modelo integrado de Planeacion y Gestion se adelantara
por el Asesor de Control Interno de la corporacion. Al igual que el seguimiento la
evaluacion se realizara por lo menos una vez cada tres (3) meses y se publicara en la

pagina www.corpoguaijira.gov.co.
ARTICULO QUINTO: La presente resolucién rige a partir de la fecha de su expedicion.

Reviso: Maria José Brugés

Cra.7No12-15
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RESOLUCION No. 303296

4 M AN
(2 DI, 2008
“POR LA CUAL SE CREA EL COMITE ANTITRAMITES Y DE GOBIERNO EN LINEA”

Ei Director General de Ila Corporaciéon Auténoma Regional de la Guajira
“CORPOGUAJIRA”, en ejercicio de las funciones que le otorga la Ley 99 de 1993, y en
cumplimiento de sus facultades legales y estatutarias como Director General. en
concordancia con la Ley 962 de 2005, y

CONSIDERANDO

'! Que el articulo 18 de Ia ley 489 de 1998 establece que la supresion y simplificacion de
tramites serd objetivo permanente de Ia Administracion Publica en desarrollo de los
principios de celeridad y economia previstos en la Constitucion Politica y la misma Ley.

! Que la Ley 962 de 2005, establece los lineamientos de Ia politica de racionalizacion de
- tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de
Ios particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

Que el objetivo fundamental de la citada Ley es el de facilitar las relaciones de los
particulares con la Administracién Publica, de tal forma que las actuaciones que deban
suitirse ante ella para el ejercicio de actividades, derechos o cumplimientc de
obligaciones se desarrollen de conformidad con los principios establecidos en los
articulos 83, 84, 209 y 233 ibidem. :

Que el Decreto 1151 del 14 de abril de 2008, reglamentario de la Ley 962 de 2005
estabiece los lineamientos generales de Ia Estrategia de Gobierno en Linea en Colombia

| Que en desarrollo del citado Decreto 1151 se expide el Manual para la Implementacion de
'l; la Estrategia de Gobierno en Linea de Ia Republica de Colombia, en el cual es establece
ta obligatoriedad de conformar el Comité de Gobierno en Linea, el cual tendra por objeto

el liderazgo, la planeacion e impulso de la Estrategia de Gobierno en Linea en la entidad

. Que por su parte, el Depariamento Administrativo de la Funcién Pubiica, con el fin de

‘_\ cumplir los objetivos sefalados en las Leyes 489 de 1998 y 962 de 2005, solicita la

conformacion de un grupo responsable de la estrategia Antitramites y Atencion Efectiva al
Ciudadano al interior de cada entidad.

Que por lo anterior se hace necesario la conformacién del Comité Antitramites y de
Gobierno en Linea de la Corporacion Auténoma Regional de ia Guajira- CORPOGUAJIR

V)
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Articulo 1°. Crear el Comité Antitramites y de Gobierno en Linea de la Corporacion
Auténoma Regional de la Guajira "CORPOGUAJIRA", para el manejo de la estrategia
Antitramites y Atencién Efectiva al Ciudadano y el fiderazgo, la planeacion e impulso de la
Estrategia de Gobierno en Linea, integrado por:

a) El Secretario General o su delegado, quien sera el responsable de convocar a las
sesiones respectivas y de la atencion al ciudadano.

b) Los Subdirectores de cada dependencia o sus delegados.

¢) El Subdirector de Planeacion o su delegado, quien sera el Administrador de Tramites
y Servicios.

d) El Jefe de la Oficina responsable de Comunicaciones y/o Prensa o su delegado
e) El Jefe de la Oficina responéable de Sistemas y/o Informatica o su delegado.

f) El Jefe de la Oficina Juridica o su delegado sera el Administrador de Contenido de los
Tramites.

Seran invitados permarentes el Representante de la Direccion en el Sistema de Gestion
de Calidad, el Jefe de Oficina Juridica y el jefe de la Oficina de Control Interno o su
delegado,

Articulo 2°. De las funciones del Comité Antitramites y de Gobierno en Linea: Las
Funciones del Comité seran las siguientes:

En materia de Racionalizaciéon de Tramites:
a) Realizar el inventario de los tramites y servicios de Ia entidad.

b) Definir el Plan de accion para el levantamiento o revision de la informacion detallada de
tramites y servicios existentes en la entidad, para el diligenciamiento de ios formatos "Hoja
de Vida de Tramites” o de “Hoja de Vida de Servicios”, suministrados por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica. Estos formatos son el insumo principal para la
inscripcion de los tramites y servicios en el Sistema Unico de Infcrmacion de Tramites-
SUIT. el cual opera a través del Portal del Estado Colombiaro
www.gobiernoenlinea.gov.co.

c) Analizar y autorizar el reporte de los trdmites y servicios que entrega el Administrador

de Tramites y Servicios al Departamento Administrativo de la Funcion Publica para su
respectiva aprobacion e inscripcion en el SUIT. Respecto de los tramites, se debe

analizar y verificar como minimo el soporte legal que crea o autoriza el tramite y la no

Inclusién de requisitos y exigencia de documentos, tales como autorizaciones o Permiso

que no estén previstos en la Ley- : 'Q
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que son transversales (en los que participen otras entidades) y proponer acciones
integrales de racionalizacion, simplificacion o automatizacion, contemplando los principios
sefalados en la Ley 489 de 2005 y |a Ley 962 de 2005.

e) Elaborar el Plan de Accion de Racionalizacion de Tramites de la Corporacion
Auténoma regional de la Guajira en el que se incluyan las estrategias de interaccion con
otras entidades para los tramites transversales. Este Plan como minimo debe ser anual o
con la periodicidad exigida por el Departamento Administrativo de la Funcidén Publica.

fy Efectuar seguimiento al Plan de Accidn de la estrategia Antitramites, liderar la
expedicion del acto administrativo respectivo, o en su defecto, dejar constancia en acta
del Comité de la Racionalizacion efectuada.

g) Analizar los proyectos de creacion de nuevos tramites de la Corporacion Autonoma
Regional de la Guajira, con el fin de verificar que se cumpla con los requisitos exigidos por
la Ley 962 de 2005 y su Decreto Reglamentario 4669 de 2005 o aquel que lo sustituya,
adicione o modifigue.

En materia de Gobierno en Linea:

a) Ser la instancia responsable del liderazgo, planeacion e impulso de la Estrategia de
Gobierno En Linea en la entidad y canal de comunicacién con la institucion responsable
de coordinar la Estrategia de Gobierno En Linea, con la Comisién Interinstitucional de
Politicas y de Gestidn de la Informacidn para la Administracion Publica (COINFO) y de ios
demas grupos de trabajo relacionados con la transformacion y modernizacion de la
administracion publica, apoyados en el aprovechamiento de la tecnologia.

b) Definir los mecanismos para dar cumplimiento a la normatividad relacionada con el
Gobierno En Linea, como la Ley 962 de 2005, la Ley 1150 de 2007 y los Decretos 066 y
1151 de 2008, entre otros.

c) Liderar, bajo los lineamientos de la Estrategia de Gobierno En Linea, la elaboracion del
diagnéstico y la elaboracion y seguimiento al Plan de Accidon de Gobierno En Linea de la
entidad.

d) Para el caso de las entidades cabeza de un sector y/o agrupacion de entidades del
Ministerio de Medio Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, Gobernacién y Alcaldias
en lo territorial, el Comité de Gobierno En Linea tendra ademas la responsabilidad de
coordinar y articular la Estrategia de Gobierno En linea de dicho sector o territorio.

e) Incorporar el aprovechamiento de las TIC en las acciones de racionalizacien de
tramites, atencion efectiva al ciudadano y acompafiar a los demas grupos conformados al
interior de la entidad, tales como calidad y control interno.

f) Identificar las barreras normativas para la provision de tramites y servicios en linea y

propender por levantar dichos obstaculos, de manera que puedan ser prestados por
medios electrénicos.
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g} Definir los lineamientos para la implementacién efectiva de politicas y estandares
asociados, como la politica de actualizacion del sitic Web donde deberan estar
involucradas las diversas areas, direcciones y/o programas de la entidad), politica de uso
aceptable de los servicios de Red y de Internet, politica de servicio por medios
electronicos, politica de privacidad y condiciones de uso y politica de seguridad del sitio
Web, entre otros.

h) Definir e implementar el esquema de vinculacion de la Corporacion Auténoma Regional
de la Guajira a la Intranet Gubernamental y cada uno de sus componentes.

i} Definir y generar incentivos y/o estimulos para el uso de los servicios de Gobierno En
Linea por parte de los ciudadanos, las empresas y la entidad misma.

i) Adelantar investigaciones, de tipo cualitativo y cuantitativo, que permitan identificar
necesidades, expectativas, uso, calidad e impacto de los servicios y tramites de Gobierno
En Linea de la entidad.

k) Garantizar la participacion de funcionarios de la entidad en procesos de generacién de
capacidades (sensibilizacion, capacitacion y formacién) que se desarrollen bajo el
liderazgo de la institucion responsable de coordinar la implementacion de Ia Estrategia jde

Gobierno En Linea. T

Articulo 3°: E! Comité Antitramites y de Gobierno En Linea se reunira por convocatora
que realice el lider, por lo menos una vez al mes. De sus sesiones se dejara constancia
en actas en las que consten los temas tratados.

A las sesiones del Comité se podra invitar a funcionarios de la entidad, de otras entidades
estatales y a particulares, cuya presencia sea necesaria para la mejor ilustracién de los
diferentes temas de competencia del mismo.

El comité debera informar, al Representante legal el avance y resultados de su gestion.

Articulo 4°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.

Comuniqu wQplase.
Dada en Riohacha Capital d4! Departamento de\a Guajira a los, | 2 i, Lo ~
ae a=
(SN SRLLILLRUENLTL IS

ARCESIO JOSE ROMERQ PEREZ
Director General
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MAN UAL DE FORMAS Y CODIGO: 310- MFM SIV MAM FSACP
MODELOS VERSION: 3.0
ACCION CORRECTIVA- vt -2
PREVENTIVA s 205
EQUIPO OFICINA ASESORA DE
PLANEACION

N4

FECHA 2 &/~0/-20/3 |

SOLICITANTE : Planeacion estratégica Corporativa y Ambiental

DESCRIPCION

Falta de Seguimiento a las Politicas del Plan
Institucional de Gestion Ambiental PIGA de
CORPOGUAJIRA

ANALISIS DE CAUSAS
P: Solo se Evidencia un manual de gestién ambiental en
la oficina a Asesora de Planeacion.

H: No existen controles efectivos para realizar la
medicién

V: Los funcionarios no conocen los procedimientos y los
procesos de Gestion Ambiental de la Corporacion y por
ende no lo aplican

A: No se aplica la medicion de todos los factores
Plan institucional de Gestion Ambiental de
CORPOGUAJIRA.

ACCION Y DECISION A TOMAR

CORPOGUAJIRA.

dos componentes restante del plan aguas y residuo solido.

de la Corporacion

A: Actualizar el Plan institucional de Gestion Ambiental de

DESCRIPCION [FECHA

1. Incorporar los procedimientos del plan institucional de gestion ambiental de corpoguajira a sus procesos y
procedimientos

AUDITOR AUDITADO DIRECTOR GENERAL

NOMBRE: NOMBRE: FARE ROMERO PELAEZ |NOMBRE:

FIRMA: FIRMA: FIRMA:

FECHA: FECHA: FECHA:

VERIFICACION DE LA ACCION TOMADA

DESCRIPCION FECHA: 31/12/2014

P: Revisar los componentes el plan institucional de gestion ambiental de

H: realizar seguimiento de plan institucional de gestion ambiental de corpoguajira en los

V: Cumplimiento y medicion de la reduccién de consumo de Energia, Agua, y Residuos

CORPOGUAJIRA

R\
¢Eficaz? Si, No__ ¢Por qué? ¢Eficiente? Si__ No___ ¢Por qué? ¢Efectiva? Si__ rv___\@r H 4
' L :

' ~
DI " AUDITADO
MARIA JOS ONZALEZ FARE ROMERO PELAEZ
A ]

REPRESENTANTE DE LA DIRECCION

DUENO DE PROCESO




CUADRO DE GASTOS SERVICIOS DE ENERGIA EN KILOVATIOS ANO 2013 t

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE

ENERGIA SEDE

VA 26400 19800 23.760 25.960 22.440 23.760 32.120 32.560 25.080 26.840 28.600 29.040
ENERGIA SEDE

\ 1.984 1.177 1.893 2.420 2.134 1.841 2.269 2.630 2.530 2.648 2.233 2.240
ENERGIA
"ORIO 3.680 1.760 3.280 4.880 4880 5200 5920 5200 3760 4640 3920 3760
SERVICIO ENERGIA SEDE OPERATIVA
B SERVICIO ENERGIA SEDE OPERATIVA
0 32.560
32.120 .
0 28 600 29.040
26.840
26400 25.960 25.080
0 ; 23.760 23.760
22.440
19800
0
0
0
0
0 Y Y ? ? Y T . ¥ 1
FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuio AGOSTO SEPTIEMBRE  OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE




CONSUMO DE ENERGIA DE TODA LA CORPORACIO

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

& SERVICIO ENERGIA SEDE OPERATIVA B SERVICIO ENERGIA SEDE FONSECA # SERVICIO ENERGIA LABORATORIO




CONSUMO PARA EL 2013 TOTAL COMSUMO PARA EL 2012

16.280 Edificio

-4.851 Territorial

2.480 Laboratorio

0.000

0.000

0.000

0.000

0.000 -

0.000

0.000

B TOTAL DE CONSUMO PARA EL 2013
M TOTAL COMSUMO PARA EL 2012




MANUAL DE FORMAS Y

CODIGO: 310- MFM SIV MAM FSACP

MODELOS VERSION: 3.0
ACCION CORRECTIVA-  mopmnees
PREVENTIVA raara do

EQUIPO OFICINA ASESORA DE
PLANEACION

N° R

[FECHA /8 —/0-20/3 ]

SOLICITANTE: Planeacion estratégica Corporativa y Ambiental

DESCRIPCION
Plan Anticorrupcion y de Atencion Al Ciudadano

ANALISIS DE CAUSAS
P: Desactualizacion de la Matriz Anticorrupcion

H: Se requiere por parte de la Oficina de Planeacion
Analisis del riesgo: Probabilidad de materializacion de los
riesgos de corrupcion

V: Para mitigar los posibles riesgo anticorrupcion

A: En Cumplimento al del LEY 1474-2011en su Articulo
73 Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

ACCION Y DECISION A TOMAR

DESCRIPCION JFECHA 30/06/2014
Corregir las Matriz del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

VERIFICACION DE LA ACCION TOMADA

DESCRIPCION FECHA

H: Matriz de Riesgos Anticorrupcion.

P: Actualizacion del actual mapa de riesgo ANTICORRUPCION de la Corporacion.

V: el cumplimiento de a la medicion de los riesgos anticorrupcion.

A: . Actualizacion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al ciudadano

¢Eficaz? Si__ No-._ ¢Por qué? ;Eficiente? Si__ No__ ¢Por qué? ;Efectiva? Si__ No___ ¢Por qué A

AUDITOR AUDITADO DIRECTOR GENERAL

NOMB NOMBRE: FARE ERO PELAEZ |NOMBRE: Q

FIRMA: FIRMA: FIRMA: \ \

FECHA: FECHA: FECHA: ¢
R — N

REPRESENTANTE DE LA DIRECCION DUENO DE PROCESO




) )
PROPUESTA DE CAMBIO DE MATRIZ ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

ENTIDAD:CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA GUAJIRA-CORPOGUAJIRA

MISION: CORPOGUAJIRA es la maxima autoridad ambiental en el Departamento de La Guajira, encargada de administrar los recursos naturales renovables yel
ambiente, generando desarrollo sostenible en el area de su jurisdiccion. Propende por la satisfaccion de sus clientes, sin distincion de etnia, ubicacion geografica o
condicion social, a fravés de servicios de calidad que involucran la mejora continua.

IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
PROCESOY | CAUSAS RIESGO PROBABILIDAD DE | VALORACION | ADMINISTRACION | Acciones | Responsable | Indicador
OBJETIVO MATERIALIZACION. [ioo de contror | DEL RIESGO

N° | DESCRIPCION
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Corpoguaijira
RESOLUCION No. 0 5% Spez03

( 24 ABR 313)

POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA Y APRUEBA EL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO DE LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA GUAJIRA
CORPOGUAJIRA

EL DIRECTOR GENERAL DE LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE
LA GUAJIRA, CORPOGUAUJIRA, en ejercicio de sus facultades legales y en
especial de las que le confiere los articulos 28 y 29 de la Ley 99 de 1993,y

CONSIDERANDO:

Que la Ley 1474 de 2011, en su Articulo 73 dispuso para las entidades del orden
nacional, departamental y municipal la obligatoriedad de elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano, como
herramienta para fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancion de actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestion publica.

Que en cumplimiento de dicho articulo, la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica, en coordinacién con la Direccién de Control Interno y
Racionalizacion de Tramites del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, DAFP, el Programa Nacional del Servicio al Ciudadano y la Direccion de
Seguimiento y Evaluacion a Politicas Publicas del Departamento Nacional de
Planeacién, ha disefiado la metodologia para elaborar la estrategia de Lucha
contra la Corrupcion y Atencion al Ciudadano, que debe ser implementada por
todas las entidades del orden nacional, departamental y municipal.

Que anualmente debe elaborarse dicha estrategia, la cual contendra, entre otras:
a) el mapa de riesgos de corrupcion y las medidas para controlarlos y evitarios, b)
las medidas antitramites, c) la rendicién de cuentas y d) los mecanismos para
mejorar la atencién al ciudadano. Adicionalmente, las entidades pueden incluir las

iniciativas que consideren necesarias en su estrategia de lucha contra la
corrupcion.

Que la Ley 87 de noviembre 29 de 1993 establece claramente los objetivos,
caracteristicas y elementos del control interno y las funciones a cumplir por los
comités asesores de control interno de las entidades oficiales, entre los que esta

prevenir estas acciones que atenten contra el detrimento patrimonial y la
estabilidad de los entes publicos.

Que en el Plan de Accién Corporativo 2012-2015, “GESTION AMBIENTAL
PARTICIPATIVA, ARTICULADA Y COMPATIDA”, busca el acatamiento de las

disposiciones normativas de caracter ambiental y cumplimiento del principio de
legalidad con todas las entidades, empresas y publico en general. '

Que en pumplimiento al decreto 2482 de 2012, que establecen los lineamientos
generales para la integracion de la planeacion y gestion, se incluy6 el desarrollo

Cra,7No12-15

www.corpoguajira.gov.co

Riohacha - Colombia




Corpoguajira
RESOLUCIONNo. {} & ‘; 4DE 2013

( 24 ABR 2013 )

POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA Y APRUEBA EL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO DE LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA GUAJIRA
CORPOGUAJIRA

del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, en el item transparencia,
participacion y servicios al ciudadano.

Que luego del correspondiente andlisis del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano para el afio 2013, se considera procedente impartirle aprobacion.

Que en razoén y merito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Aprobar y Adoptar el Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano de la Corporacién Autonoma Regional de La Guajira, para el afio 2013.

PARAGRAFO: El Plan aprobado en este articulo esta integrado por los siguientes
componentes: 1) Mapa de Riesgos de Corrupcion; 2) medidas para mitigarlos los

riesgos; 3) estrategias Antitramites; 4) mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano.

ARTICULO SEGUNDO: La implementacion de las disposiciones contenidas en el
Plan’ Anticorrupcion de 'y Atencién al Ciudadano de Corpoguajira 2013,
corresponde a los Subdirectores, Asesores, Jefes de Oficina, y Coordinadores
quienes son responsables de las acciones para el logro de los indicadores y

contaran con el apoyo permanente de todas las areas, funcionarios y contratistas
de la Corporacién.

ARTICULO TERCERO: El seguimiento al cumplimiento de las orientaciones
derivadas del mencionado documento estara a cargo del Asesor de Control
Interno. Este seguimiento se realizara tres (3) veces al afio, esto es con corte a 30

de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre y se publicara en la pagina
WWW.corpoguaijira.gov.co.

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su
expedicion.

Proyecto: F..Ro&lpeléez

Revisé: M. Bruges Gonzal
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PLANIFICACION
DE LA CALIDAD




Cbrpoguuiira

PLAN DE MEJORAMIENTO PLANIFICACION DE LA CALIDAD

i6n sobre la
" Descripcid fo ?W:;  Angisls do y o Af"‘""m"‘; n M'p:d.?dg.np‘m mxlwm
o Cor fempicad Imp:::\':luclén (indlcar las causss raiz) Implementacion
1. Porque? | PLANEAR: .
Actualizacién de | Actualizacion del | i 5 Cerrada [
la normatividad | Manual de | no [T Abieta [3%]
vigente Procesos y
Revisar el Procedimientos
manual de FECHA:
procesos 31112/12014
y
En el | procedimi
Manual de | entos HACER:
Procesos 'y 2. Porque? | Revision de cada
Procedimien Incorporacion unos de los
tos no.| FECHA: nuevos procedimientos
distingue procedimientos | que realizan los
1 | cual es: el debido a | diferentes
punto de cambios en las | procesos de Ia
control o oficinas corporacion
punto critico
para cada FECHA:
procedimient 31112/2014
0. 3. Porque? | VERIFICAR:
Funcionarios que | Revisar el estado
realizan pasos | de los actuales
no estan | procedimientos
documentados realizados por la
en los | Corporacién
procedimientos
FECHA:
31112/2014

Vorgar—S 7

FARE JOSE ROMERO PELAEZ
Jete Oficina Asesora de Planeacién




PROCESO DE LAS
TIC'S




PLAN DE MEJORAMIENTO PRODUCTO DE LA AUDITORIA INTERNA 2013
PROCESO DE TEGNOLOGIAS DE LA INFORMACION, COMUNICACION Y ATENCION AL CLIENTE.

encuestas a los funcionarios sefvicios de la oficina de
comunicaciones la debida
encuesta formulada
FECHA: 31-12-2013

3. Porque? VERIFICAR:

No se verifico el diligenciamiento de
la encuesta en forma periédica por
parte de los funcionarios

Que fa oficina de Comunicaciones
aplique la encuesta en los
periodos indicados

FECHA: 31-12.2013

4. Porque? No se contaba con
informacion cuantitativa ylo
cualitativa

ACTUAR: Tabular_ y realizar Ia

con la ficha técnica
FECHA: 31-12.2013

[ dela [ 6n p y ‘Andlists de causas Accién C iva p y fecha A ,; t;o de le:ﬂ:n
de la implementacién plan
No Conformidad . .fed\a de {indicar las causas raiz) mp! accion solucion
1 Desactualizacion - de- -la 1. Porque? ﬁN;AR: ]
pagina web de la | Contratar la | La Pagina web esta desarrollada en | Actualizar la pagina web en una si 1 Cerrada [ J
Corporacion conforme. al | actualizacin de la | Plataforma JOOMLA 1.3, la cual no plataforma mas actualn;ada que
manual 3.1 pagina web en una | permite aplicar varios req ientos | permi el cumpli o det .
herramienta que | del Manual 3.1 manual 3.1. u No ([ Abierta N
permita el
cumplimiento de los FECHA: 31-12-2014
requerimientos de la HACER:
estrategia de gobiemo | 2. Porque? Contratar el desarrollo de la
en linea itas en | El o y actualizacién de la | pdgina web de la corporacién con
el manual 3.1. pégina web se hace a través de un | las herramientas que permitan el
proveedor externo cumplimiento del manual 3.1
FECHA: 31-12-2014
FECHA: 31-12-2014
3. Porque? VERIFICAR:
La informacién que se publica debe | Realizar el seguimiento a los
ser enviada por cada dependencia | desarrofios y publicaciones
de la Corporacitn, las cuales son | realizadas en la pagina web.
responsables del contenido.
FECHA: 31-12-2014
4. Porque? ACTUAR:
No se realiza el control r ivo de | Mej el p de control de
la informacién  publicada en la | tal forma que permita mantener
pagina web. actualizada la pagina web con los
requerimientos del manual 3.1
. FECHA: 31-12-2014
72 Inexistencia del comite de | Se verifica la | 1.Porque? PLANEAR:
Gobiemo--en Linea en-la | existencia del comité | No estd actualizado el Comité de Actualizar el Comité de gobiemo Si D Cerrada m
Corp i6 doptad Anti i y de | Gobiemo en Linea. en linea.
mediante Acto | gobiemo en linea, FEC 31122013 D
Administrativo. creado por resolucion HA: 31-12-. No Abierta
No. 3296 del 2008. HACER: D
Se convoca | 2. Porque? Convocar al comité de gobiemo en
nuevamente y se | No se ha convocado el comité de | linea y realizar los actos
realiza revision de su | goblerno en linea para | administrativos para su
conformacion y | actualizarse. actualizacion.
funciones.
FECHA: 31-12.2013
FECHA: 31-12-2013 73 Porque? VERIFICAR:
La conformacién del comité de | Verificar la conformacion del
gobi en linea no correspond comité de gobiemo en linea.
a la estructura de cargos
existentes. FECHA: 31-12-2013
4. Porque? ACTUAR:
No se relne peri6di el | Actuali cor te la
comité de gobiemo en linea para | conformacion y convocatoria del
verificar sus avances. comité de gobiemo en linea
acorde con la reglamentacion
impartida por el orden nacional,
FECHA: 31-12-2013
-] Inexistencia del Plan de | Se formula y adoptael | 1.Porque? PLANEAR:
/ Gobiemo en Linea | Plan Estratégico de | No existe un Plan de Gobiemo en Planear y coordinar la elaboracion Si D Cerrada m
Institucional Tecnologias de | Linea adoptado por ta Corporacién. el Plan de Gobiemo en Linea de
Informacién (PETI), el Corpoguajira
cual contiene el Plan N i
de Gobiemo en Linea FECHA: 31-12-2013 ° D Abierta D
Institucional. HACER:
2. Porque? Realizar el Plan de Gobiemo en
FECHA: 31-12-2013 No se ha adoptado el PETI. Linea, el cual hara parte del Plan
Estratégico de Tecnologia de
Informacion - PETI, el cual debera
ser adoptado por la corporacion.
FECHA: 31-12-2013
3. Porque? VERIFICAR:
No se ha verlficado la Inclusién | Revisar que dentro del PETI
del Plan de Goblemo en Linea | queden incluidos los elementos
dentro del PETI. del Plan de Gobiemno en Linea.
FECHA: 31-12-2013
4. Porque? ACTUAR:
No se ha adoptado el PETI. Adoptar el PET! y realizar mejoras
al Plan de gobiemo en linea.
FECHA: 31-12-2013
4 Falta de evaluacion 1. Porque? No se tenian elaboradas | PLANEAR: Realizar la
continua por parte de los | Realizar las | las encuestas lab i6 f de .
Gerentes. ‘de metas en | Encuestas encuetas Si D Cerrada D
reglizar la"-encuesta . de Fecy%:ru-u-zou
satigfaccion del  cliente y HACER: ~ Apiicar a  cada i m
partes interesadas FECHA: 31-12-2013 2. Porque? No se entregd las | funcionari que qui log No I:l Abierta
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despliega. la informacion
ofrecida.

informacion de
Gestion de Calidad,
informacion que debe
ser suministrada por la
Oficina Asesora de
Planeacion.

FECHA: 31-12-2013

2, Porque?

No se¢ ha publicado la informacion
de Gestion de Calidad en la pagina
web de la entidad.

HACER:
Publicar la informacion de Gestion
de Calidad en la pagina web de la
entidad.

— Y e T 5
] Descripcién de la Correccién propuesta y Andlisis de causas Acclén Corractiva propuesta y fecha p de
n de sobre la
No Conformidad ) .hd\ade" (indtcar las causas raiz) de la implementacién l:':cl oy bt
5 | Falta de tansferencias 1. Porque? PLANEAR: ‘Aplicar lol: - O
primarias al archivo. tral Organizar transferir | Falta el recurso hi para la en -
por parte de los duc::cn de ° os que | orgar y archivo e:le ‘Ioc I‘;:é‘de mm h::t.’: olragar:ll'?r los Si Cerrada
los procescs en el tiempo | se generan en e | documentos soportes  d rea me i encia .
estipulado. procaoso de gestion | financiera 2012 y finaimente enviarlos al | No (] Abierta m
financiera de acuerdo archivo central de la Corporacion.
a la norma vigente en
ia de archi FECHA: 31-12-2014
HACER: Se asesoria a
FECHA: 2. Porque? la profesional encargada del
31-12-2014 Se debe tener claridad sobre los | archivo central de la Corporacion
procedimientos a aplicar en el | para dos funcionarios de las dreas
proceso de envio de las de T dola
transferencias de esta drea. X
P clwmo con el objoto de immnos
o en el procedimiento que debe
aplicarse teniendo en cuenta la
Ley de archivo.
FECHA: 31-12-2014
3. Porque? VERIFICAR:
Se debe fener un control de la | Se realizara un inventario de la
documentacién que se genera en el | totalidad de documentos con el
édrea de tecnologlas de la énimo de llevar un control de la
i ion, C icacion  y ion foliada y enviada al
Atencion al cliente archivo central.
FECHA: 31.12-2014
4, Porque? ACTUAR:
Porque se debe wverificar la | Como mejora al proceso se
oontlnuodad para no incumrir en omanizara y se foliara
en la ia de el archivo de
documento al archivo central geshén dejandolo en condiciones
para transferirio al archivo central
en el tiempo comespondiente.
FECHA: 31-12-2014
€ | Falia de adopcion del Pian 1. Porque? No se aprobd el pian de | PLANEAR: _ Programar  1a
de Comunicaciones de la comunicaciones en la fecha aprobacion det documento Plan de Si D Cerrada m
Corporacion, FECHA: Comunicaciones
30 de junio de 2013 FECHA: 02/07/2013 No [ Abierta []
e HACER: Proyectar el Acto
2. Porque? No se evidencid la | Admini i y io a
existencia del plan de | aprobacion
comunicaciones
FECHA: 06/07/2013
3. Porque? VERIFICAR: La documento pian
No se encontr6 plan de | de ; debi ite
aprobado
Determinar el grado de
Se desconoce en forma precisa el | cumplimientc del plan de
desarrollo y ejecucién del plan de [ comunicaciones
comunicaciones
FECHA: 30/09/2013
4. Porque? AC‘I’UAR Apmbar mediante Acto
No se observo el acto istrati Administrati Plan
que apruebe el plan de deComunn:aaonos
comunicaciones
FECHA: 31/07/2013
En la pagina web de la | Publicar en la pagna | 1.Porque? LANEAR:
entidad - 'se.  encuentra .| web el uUltimo manual | No se encuentra coigado el Uitimo | Solicitar 8 Secretaria General el Si D Cerrada m
coigado e Manual de | de funciones, que | manual de funciones que | envio del manual de funciones de! ra
Funciones del afio 2005. corresponde al affo | corresponde al afto 2009. afio 2009
2009. H
FECHA: 30-03-2014 No D Abierta D
FECHA: 30-03-2014 HACER:
2. Porque? Realizar la Publicacion en la
No ha sido enviada el titimo manual péglna web el manual de
de funci para su publi X del afio 2009
FECHA: 30-03-2014
3. Porque? VERIFICAR:
No ha sido publicado el manual de | Verificar la Publicacion en Ia
funciones del 2009 pagina web el manual de
funciones del afio 2009
FECHA: 30-03-2014
4. Porque? ACTUAR:
No se verifica el deque | Mej ¢l proceso de publicacion
este blicad: la inf i6n inf ion en la pagina web,
actualizada. de tal forma que se encuentre
ot 1alipac
FECHA: 30-03-2014
8 Se requiere mayor :| Solicitar que en la [ 1.Porque? PLANEAR:
esfuerzo para que eslos | actualizacion de la | No se ha recibido la inf i6n de | Solicitar la inf i6n de Gestion Si D
documentos 'sean  de | pagina web se incluya | Gestion de calidad actualizada para | de Calidad  para que sea ! Cerrada
” eonodni?:l:‘ ”w::m y; unb“ link para : ser publicada en la pégina web. publicada en la pagina web de la
que: en gina ublicacion  de entidad. i
link Gesbon ala Cakdad no | in No (] Abierta ]
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PROCESO DE TEGNOLOGIAS DE LA INFORMACION, COMUNICACION Y ATENCION AL CLIENTE.
[] Descripcion de la Correccién propuesta y Anilisis de causas Accién Correctiva propuesta y fecha Aceptacién de C 16
No Conformidad fecha de {Indicar las causas raiz) de la Implementacién plan de sobre la
impk 16 acelén solucién
FECHA: 31-12-2013
FECHA: 31-12-2013
3. Porque? VERIFICAR:
No se realiza verificacion de la | Verificar que este actualizada la
informacion de Gestion de Calidad | informacion de Gestion de Calidad
en la pagina web de Ia entidad en la pagina web de |a entidad
FECHA: 31-12-2013
4. Porque? ACTUAR
No se han i j en el proc de
el p de p ion de mfonmcnén en la pagina web
Informack‘)n enla ina web.
9 En'la pagina web no se 1. Porque? PLANEAR:
encuentra actualizado el | Publicar e | El organigrama publicado no es | Solicitar a Secretaria General el Si D Cerrad N
ofganigrama, ya Que no.|{ organigrama ltimo aprobado organigrama actualizado. rrada
contiene las dependencias | actualizado en |la
de :los Asesores, esio | pagina web de Ila FECHA: 31-12-2013 i
dificuita ol pleno.: | entidad. 2. Porque? HACER: No D Abierta D
conocimiento por. parte de Falta la dependencia de Asesores | Publicar en la pdgina web el
{ los: “usuarios ‘intemos 'y .| FECHA: 31-12-2013 en el Organigrama publicado organigrama actualizado.
extemos.
FECHA: 31-12-2013
3. Porque? VERIFICAR:
No se verfica la informacion | Verificar que {a publicacion
publicada en la pagina web. realizada tenga las dependencias
de Asesores.
FECHA: 31-12-2013
4. Porque? ACTUAR:
No se han impl d i en | Mej el proceso de publicacion
el pi i ion de | de informacion en la pagina web,
mfnvmaabnenlapéamaweb de tal forma que se encuentre
o e sctualizad
FECHA: 31-12-2013
10 Respecto. de la: red de 1. Porque? PLANEAR:
datos, se | A i fa | No hay un proyect bado para | P un  proyect de .
evidencia que esta est en | infraestructura actualizar  la infrasstructura | actaizacion de la infrasstructura si O] Cerrada [J
funcionamiento, pero locnologipa de la | t Hogica de la corp da dela que 'ndyyn |a red de .
| presenta  debiided dado m““"'m'vg adied tos de la corporacion. No (] Abierta m
/ que los puntos de red son | proyecto la red de
insuficientes, faltan | datos, la cual deberd FECHA: 31-12-2014
certificaciones ge | ser  ampliada y RACER:
permitan  identificar- los | certificada. 2. Porque? ar cto de
puntos de red y-cambio del No se ha implementado un proyecto actualizacién de ta infraestructura
cableado en clertas -areas FECHA: 31-12-2014 de actualizacion de la red de datos. tecnologica que incluya la red de
) datos de la corporaciéon
locativas.
FECHA: 31.12-2014
3. Porque? VERIFICAR:
No se realiza imi a los | Realizar el
proyectos de actualizacidn de la red | hasta la e;ocuc«‘:n del proyocto de
de datos de !a corporacion. actualizacion de infraestructura
tecnolégica.
FECHA: 31-12-2014
4. Porque? ACTUAR:
No se hacen mejoras a la | Mejorar los procesos de
infraestructura  tecnolégica de 1a { actuali de ctura
corporacion que impacten a la red de tocmlbalc&
datos de la entidad.
FECHA: 31-12-2014
" Respecto al Pian TIC'S no 1. Porque? PLANEAR:
56 reportd i Fi , adop e | No se ha adoptado un Plan de TIC' s Forrnular y adop'ar un Pilan .
informacion por parte del | implementar un Plan | en la corporacion. gia de si [ Ce"adam
area responsable Estratégico de Infonnaubn (PETI) para la
P Tecnologia de entidad. No [ Abierta []
(manifiestan Informacién  (PETI)
desconocimiento). de  8u | para Ia entidad. FECHA: 31-12-2013
implementacion, - grado de HACER:
avance, revision y ajuste. FECHA: 31-12-2013 2, Porque? Convocar al comité de gobiemo en
linea para la y
No se ha pmsaruado un PETI para | aprobacion del PETI, el cual
8U ap p incluya un pian TiC 's
FECHA: .31-12-2013
3. Porque? VERIFICAR:
No se ha verificado la aplicacion del | Verificar la adopcion y aplicacion
PETI. del PETI en la entidad.
FECHA: 31-12-2013
4. Porque? ACTUAR:
No se hacen mejoras al PETI. Mejorar el PETI ajustando a los
nuevos requerimientos de la
entidad
FECHA: 31-12-2013
12 Fortalecimiento . de la | Fortalecer la | 1.Porque? PLANEAR:
ia do Gobierno en | estrategia de | No se encuentra f i la | ¥ la Qi Si D Cerrada
inea (GEL) a fin de | Gobiemo en linea a | estrategia de gobiemo en linea de la | Gobiemo en Linea (GEL).
( cumplir con lo establecido | fBves = de  los | entidad FECHA: .
onla Ley 62 de 2006 y of | Si0Uientes actvidades : No ] Abierta ]

A
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PLAN DE MEJORAMIENTO PRODUCTO DE LA AUDITORIA INTERNA 2013

PROCESO DE TEGNOLOGIAS DE LA INFORMACION, COMUNICACION Y ATENCION AL CLIENTE.
# Descripcion de la Correccién propuesta y Andlisis de causas Accién Correctiva propuesta y fecha Aceptacién de C 6
No Conformidad fecha de (indicar las causas raiz) de la implementacién plan de sobre la
impl i6 accion solucién
Decreto 1151 del 14 de | -Actualizacion de la HACER:
abril de 2008. Infraestructura 2. Porque? Actualizar la pagina  web,
Tecnoldgica. No se mantiene actualizada | programar  capacitaciones y
-Actualizacion de la | infr: ura tecnolégi al igual infraestructura
Pagina Web. que pagina web de la entidad con | tecnolégica para cumplir con la
-Implementacion del | toda la informacién que requiere la | estrategia de GEL.
PETI. estrategia GEL, .
-Implementaciéon  del FECHA: 31-12-2014
Manual 3.1 3. Porque? VERIFICAR:
No se verifica el plimi dela | \ el cumplimiento de la
FECHA: 31-12-2014 estrategia GEL estrategia de gobiemo en linea
segun el manual 3.1q
FECHA: 31-12-2014
4. Porque? ACTUAR:
No se mejoran los procesos para | Mejorar y modificar los procesos
el cumplimiento de la | para lograr el cumplimiento de la
estrategia GEL. estrategia de GEL.
¢ FECHA: 31-12-2014
>,, ).
PONSABLES /7 3, -EA—-C
PR e Ly i
\
JHON MONTERO DAZA DAVIANIS ACOSTA AVILA
Secretario General Asesora de Comunicaciones
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MANUAL DE FORMAS Y CODIGO: 310- MFM SIV MAM FSACP
MODELOS VERSION: 3.0
ACCléN CORRECTIVA- VIGENCIA: 30 -09- 2010

SECCION IV
PREVENTIVA B
Pagina 1 de 20
EQUIPO OFICINA ASESORA DE
PLANEACION

N°: 1

J0—0/-20/2

SOUC'TAN% He. 7émoég@ A kgﬁomz)ﬁ 7/4’“‘1 /@écma/%dé

DESCRIPCION: Desactualizacion de la pagina web de la ANALISIS DE CAUSAS:
Corporacion conforme al manual 3.1

P: La Pagina web esta desarrollada en Plataforma JOOMLA 1.3,
la cual no permite aplicar varios requerimientos del Manual 3.1.

H: El desarrollo y actualizacion de la pagina web se hace a través
de un proveedor externo.

V: La informacién que se publica debe ser enviada por cada
dependencia de la Corporacion, las cuales son responsables del
contenido.

A: No se realiza el control respectivo de la informacién publicada
en la pagina web.

ACCION Y DECISION A TOMAR:

DESCRIPCION: Contratar la actualizacién de la pagina web en una herramienta que permita el|FECHA
cumplimiento de los requerimiento de la estrategia de gobierno en linea descritas en el manual 3.1.

¢Eficaz? Si__ No__ ¢Por qué? ;Eficiente? Si__ No___ ¢Por qué? ¢Efectiva? Si__ No___ ¢;Por qué?

AUDITOR p AUDITADO DIRECTOR GENERAL
MARIA JOSE BRUGES GONZALEZ EDUARDO JOSE CUBLLO LUIS MANHE
RMA: FIRMA:

FECHA: FECI FECHA:




MAN UAL DE FORMAS Y CODIGO: 310- MFM SIV MAM FSACP
MODELOS VERSION: 3.0
ACCION CORRECTIVA- VIGENCIA: 30 -08- 2010

SECCION IV

PREVENTIVA Pégina 2 de 20

EQUIPO OFICINA ASESORA DE
PLANEACION

VERIFICACION DE LA ACCION TOMADA:

DESCRIPCION: - FECHA
P: Actualizar la pagina web en una plataforma que permita el cumplimiento del manual 3.1.

H: Contratar el desarrollo de la pagina web de la corporacion con las herramientas que permitan el
cumplimiento del manual 3.1

V: Realizar el seguimiento a los desarrollos y publicaciones realizadas en la pagina web.

A: Mejorar el proceso de tal forma que permita mantener actualizada la pagina web con los
requerimientos del manual 3.1

)

REPRESENTANTE DE LA DIRECCION DUE ROCESO: SECRETARIO GENERAL

FUENTE DE INFORMACIGON: OFICINA ASESORA DE PLANEACION
RESPONSABLE: JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION



CoNTRATO: N 0OLLT o - oo o

"OBJETO:  PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES EN EL
DESARROLLO DE LA PLATAFORMA WEB DE LA CORPORACION
AUTONOMA REGIONAL DE LA GUAJIRA "CORPOGUAJIRA”, PARA
LA IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN
LINEA, 4

_ CONTRATISTA ~ HG SOLUCIONESEU

NT. a0 2392743 ]

REPRESENTANTE LEGAL: | HECTOR JOSE GAMARRA TOLOZA -

cC. 77166.773 expedidaen el Copey {Cesar) B

DIRECCION ' Calle 14 No. 24B-04 en Riohacha - (La Guajra)

TELEFONO ~ fqarsro

VALOR $30.000.000,00 M.

PLAZO TRES (3) MESES e

Entre los suscrios, LUIS MANUEL MEDINA TORO, mayor de edad. con domicilic en esta ciudad,
dentficade con cédula de ciudadaria No. 84025561 expedida en Richacha, guien actda en su
condicion de Durector General, por vinud del nombramiento efectuado mediante Acuerdo No. 015 del 28
de junic de 2012, y posesionado el misme dia de! mismo afio, quien en ejercicio def articuio 11 de fa ey
80 de 1993, obra en nombre y representacion fegal de ia CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE
LA GUAJIRA, CORPOGUAJIRA, ente corporative de caracter pablico, domicitiado en la ciudad de
Richacha, entificade con el NIT. No. 892.11.314-8, ¢ creads mediante Decreto 3453 de 1983,
modificado por la ley 99 de 1993, v en adelante se denominara CORPOGUAJIRA o LA CORPORACION,
de una parte. y por ia otra, HECTOR JOSE GAMARRA TOLOZA mayor de edad, identificado con la
céduia de ciudadania N° 77'1686.773 expedida en ef Copey (Cesar), con doricilio en ta Calle 14 No. 248-
04 en Riohacha - {La Guajira). quien obra en nombre y representacién legal de HG SOLUCIONES E.U,
y en adelante se denominara EL CONTRATISTA, nemos convenido ceiebrar ef presente Contrato de
Prestacion de Servicios, previas las sigulentes cansideraciones: 1°) Que el lteral H del Numeral 4° del
Articuio 2° de ia Ley 1150 de 2.007. reglamentado por ¢! articulo 81 del decreto 1510 de 20132, establece
Gue las entidades estatales pueden contratar bajo la modalidad de contratacion directa ia prestacion de
servicios profesionales y de apoyo a iz gestion con la persona natural o wridica que esté en capacidad
de ejecutar el objeto del contrate, siempre y cuande la entidad estatal verifique fa idoneidad o experiencia
requerida y relacionada con el area de que se trate. 2°) Que el Decreto 1510 de 2013 cuando se trata de
esie tipo de contratacion no impene la necesidad de resibir varias ofertas. de lo cual ¢f ordenador dei
gasto debe dejar constancia escrita 3°) Que Corpoguaijira, como maxima autoridad ambiental an el
Departamento de La Guaiira, necesita realizar accionss encaminadas a hacer de ia sociedad un lugar
mejor, tanto pata el presente, como para las generaciones venideras. 4°} Que la Corporacion Auténoma
Regionat de La Guajira CORPOGUAJIRA, debe darle cumpiimiento 2 o estabiecido en el Decreto 1151
del 14 de abril de 2008, donde se determinan los lineamientos que deben sequir fas entidades pdblicas y
fos particulares que desempenan funciones publicas en la implementacion de la estrategia de Gohierno
en linea en Colombia. 5°) Que segin io preceptuado en ef articulo 2° del referido Decreto 1151 de 2008,
en cuanto al objetive de la estrategia de Gobierno en Linea es contribuir con la construccion de un
Estado mas eficiente, mas transparente y parficipativo, y que preste mejores Servicios a los ciudadancs y
a las empresas, a {ravés del aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
6°) Que en este orden de ideas, es recesario cumplir con este imperativo legal, 1o que permitird ademas
que CORPOGUAJIRA pueda ir a la vanguardia de las ultimas tecnologias en materia de conectividar,
teniendoe en cuenta que es deber de s31a entidad tener of porial virtual que permita el fiujo de informacién
y la generacion de espacios que permitan el intercambio de conocimientos y comunicacian con sus
usuanos, al igual que posicionar la imagen de la Corporacién. 7°) Que asi las cosas, es evidente la
necesidad de adquiny una nueva plataforma web donde se e den cumpimiento a estos lineamentos
antes mencionades. 8% Que segin certificacion expedida por ef SECRETARIO GENERAL DE

CORPOGUAJIRA, estipula que en la planta global de cargos de 'a entidad. existe personai compeaem%

¢
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pero que no se encuentran disponibles para asumi las actividades descritas en el contralo que nos
ocupa. igualmente se deja constancia a través de este instrumento juridico que para la suscripcion del
mismo No €5 necesaric ia obtencitn de varias ofertas. 9°) Que por lo anterior, v en forma especifica, se
requiere contratar la PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES EN EL DESARROLLO DE LA
PLATAFORMA WEB DE LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA GUAJIRA
‘CORPOGUAJIRA". PARA LA IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA CE GOBIERNC EN LINEA.
10°%) Que la Corporacion Autéroma Regionat de fa Guajira pudo constatar que EL CONTRATISTA, es
éneo, de acuerdo con fas certificaciones y demas documentos adjuntos que acrediian tal condicion de
idoneidad. 11. Que de igual forma. la firma HG SOLUCIONES E.U a traves de su representante legal,
present¢ todos los certificados que acreditan la idoneidad, trayeclorie vy experiencia directamente
relacionada con la ejecucion del contrato que nos ocupa, los cuales se insertaran al mismo como parte
integrante; 12, Que existe el respectivo cerdificado de disponibilidad presupuestal para la suscripcidn del
contralo; 13. Que el presente contralo se regird por la Ley 80 de 1993, Ariculo 32, Ley 1150 dei 2007,
articuto 81 del decreto 1510 del 17 de julio de 2013, deméas normas complementarias y por las siguientes
Clausulas: CLAUSULA PRIMERA: OBJETO - PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES EN EL
DESARRCLLO DE LA PLATAFORMA WEB DE LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA
GUAJIRA "CORPOGUAJIRA’, PARA LA IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNQ EN

LINEA. PARAGRAFO PRIMERO: E. CONTRATISTA desarroliara el objete contractual atendiendo las
directrices dispuestas por fa CORPORAC!ON en el estudio previo y las instrucciones que para el
sumplimiento del obeto contractual disponga el supervi sor en aras de gjecutar las actividades
encomendadas. PARAGRAFO SEGUNDO: Para la ejecucién debida del objeto contractual, el
CONTRATISTA realizara todas y cada una de las actividades descrias en las obligaciones de este
contrato. CLAUSULA SEGUNDA: DECLARACIONES DEL CONTRATISTA- EL CONTRATISTA.
manifiesta: a). Conocer perfectamente la naturaleza de! objeto a desarroliar v las normas legales que le
son inherentes nara eiecular ef objeto contractual; tode lo cual queda bajo su responsabilidad. b). Bajo la
gravedad de juramento que se considera prestado con ia firma del presente documento, ei contratista
manifiesla no hallarse incurso en ninguna de las causales de inhabiidad ¢ mcompatibilidad previstas en
la Constitucion o fa Ley: en caso de ocultamiento al respecio respondera el CONTRATISTA. CLAUSULA
TERCERA: DERECHOS Y DEBERES DE CORPOGUAJIRA.- Constituyen derechos y dsberes
generales de la entidad contratante para efectos de este sontrato ios contenidos en el Arlicuio 4° de ia
Ley 80 de 1893, La Corporacion se reserva el derecho a ejercer control sobre fa calidad del objeto
contratado; a formulare al CONTRATISTA, oportunamente las sugerencias de orden legal que considere
convenientes y pertinentes. Asi mismo, tiene 1as siguiente obligaciones especiales; 1. Reservar con
destino a este contralo ef tofat de su valor acorde con su presupuesto ¥ con vigencia para el afo 2014, 2
Froporcionarie al CONTRATISTA toda la informacion cue éste solicie y ue sea necesaria para el
desarrollo del objeto contratado, fa cual debera suministrarse de manera inmediata y si la demora en ella
afecta el desarrollo v ejecucion del contrats, dicha responsabilidad serd exclusiva de ia entidad
contratante; 3. Pagar AL CONTRATISTA el valor del presente contralo en la forma, tiempe v precio
pactados en el mismo: 4. Hacer entrega al CONTRATISTA de! centificado de cumplimiento del objeto
contratado. CLAUSULA CUARTA: ALCANCE DEL OBJETO Y OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.-
En cumplimiento det cbjeto contractual EL CONTRATISTA debera realizar las siguientes actividades que
contribuyan & la consecucion de los siguientes desarollos: 1. Desarrollo del portal web de
CORPOGUAJIRA, en la que se ulilizaran, entre oiras, fas siguientes lecnologias: Joomla! 3.0, PHP y
MySQL, HTMLS, CSE8-. AJAX. Wordpress. 2. Desarrolio de la habiitacion ios componentes requeridos en
¢l Manual 3.1 para ia estrategia de Gobiermo en Linea, basado en dicha estrategia para la plataforma
web, que snire ofros componentes contendrd: a) informacion er tinea, politica editorial, publicidad de
informacion. b Inferaccion en inea, consudila interastiva de informacion, servicios de interaccidn PORSD
¢) Transaccion en iinea, formuiarios para descargas. formularios para tramites en ventanilla Unica,
democracia en linea. implementazion de foros, chat. 3, Cumplis con ios informes donde se reporten el
desarrolio de las actividades anteriormente descrtas. 4. Cun con fas demas cobligaciones que se
deriven de la esencia y naturaleza def contrato segu“ su naturaleza y objetivo. CLAUSULA QUINTA:

VALOR.- Para los efeclos fiscales y legales, el valor del presenie contrato asciende 2 la suma de; -
;\

TREINTA MILLONES DE PESOS ($30.000.000,00) MIL CLAUSULA SEXTA: PLAZO - La duracion de
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presente contrato es de TRES (3] MESES, contades a partir del cumplimiento de los requisites para
iniciar la ejecucion.- PARAGRAFO UNICO - Las partes podran suspender temporalmente la ejecucion de
este contrate por circunstancias de fuerza mayor o case foruito mediante la suscripcion de un actaen la
cual conste tal evento. Para efectos del plazo extintivo no se computara el tiempo de suspension.
CLAUSULA SEPTIMA: FORMA DE PAGO: LA CORPORACION cancelara el valor totai de! contrato, de
ia siguiente forma: Se cancelard en pagos por mensualidades vencidas, sujetas a la presentacion de
informes que den cuerta de la ejecucion de las actividades descritas en el contrato; ef monto de cada
pago mensual serd proporcional al porcentaje de avance de ejecucidn que evidencia cada informe
recibido a conformidad. para o cual se verificara la existencia de la certificacion de recibo a satisfaccion
la cual debe estar suscrita por el supervisor del contrato; 2 su vez, debe presentar, el paz y salvo, de los
pagos al Sistema de Seguridad Social Integral (SALUD, PENSION, y ARP), conforme a los porcentajes
establecidos en la norma, ast Pensones 16%, Salud 12.5%. todo sobre i 40% del valor total de los
ngresos mensuales En el caso de ia affiacién y page & Riesgos Laborales se dard aplicacion a lo
establecidos en la ley 1562 de 2012. CLAUSULA OCTAVA SUPERVISION DEL CONTRATO: La
vigitancia, seguimiento y verificacion téenica, administrativa y contable de (2 elecucion y cumphmiento del
presente contralo seran ejercidos por el titular de la Secretaria General doctor JHON JAIRC MONTERO
DAZA ¢ guien haga sus veces, culen podré impartir ai CONTRATISTA las instrucciones, ordenes e
indicaciones necesarias para 1a cabal ejecucidn del objeto contratado y desarrollard las demas
actividades previstas en este contrate. En todo caso, el supervisor respondera por el recibo a satisfaccion
de os servicios objeto de este conirato. El supervisor no podrd exonerar al CONTRATISTA de la
gjecucion de ninguna de las obiigaciones o deberes contractuales. PARAGRAFO PRIMERO: Son
funciones principales del supervisor: a) Hacer el sequimiente del contrate: b Verificar incumplimiento por
parie del contratista de algunas de sus obligaciones; ¢) Recibir y aprobar los informes presentados por el
contratista y proyectar el acta de liquidacion del contrato; d) Exigir al contratista la constancia de haber
efectuade ef pago al sistema general de seguridad sociat en salud y pensiones. En cumplimientc de esla
obligacion esté autorizado por la ley para establecer fa correcta refacion entre el monte pagado y ias
sumas que debieron haber sico cotizadas por ef contratista. CLAUSULA NOVENA: GARANTIA UNICA
DE CUMPLIMIENTO: EL CONTRATISTA aponara, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 115,
numeral 3, v 121 dei Decreto 1510 de 2013 para asequrar &) cumplimiento de sus obligaciones, la
siguiente garantia: CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. Ei valor de esta garantia es por el diez por cienfo
{10%) del valor total del contrato, su vigencia es por el término de ejecucion del mismo y seis (6) meses
mas. CALIDAD DEL SERVICIO: £r cuantia squivalente al diez por ciento {10%) del valor {otal del
contrato. su vigencia s por el término de ejecucién del mismo v seis (6) meses mas; EL CONTRATISTA
serd responsable de mantener vigentes los ampares esteblecidos vy de reponer su valor en casc de
suigstros. suspensionss, proregas, eto. lgualmente, dederd contar oon 13 aprobacion de esta garantia
por parte de la Corporacion Autoncma Regional de la Guajira, antes de ia iniclacion del Contrato.
CLAUSULA DECIMA: APORTES AL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL.- De
conformidad con el articulo 23 de fa ley 1150 de 2007, el contratista debera acreditar que se encuenira
afiiado al Sistema de Seguridad Scciaf Integral, en el momento de perfeccionamiento del contrato, y
acreditar el pago mensual de 08 mismos, durame la ejecucion dei contrato, en los porcentajes
establecidos en la norma, ast Pensiones 16%, Salud 12.5%. todo sobre el 40% def valor total de los
ingresos mensuales. £n el caso de la afiliacion y pago a Riesgos Laboraies se dara aplicacion a lo
establecidos en la ley 1562 de 2012. CLAUSULA DECIMA PRIMERA: PENAL PECUNIARIA - E£n caso
de declaratoria de caducidad o de incumplimignto por parte del CONTRATISTA se estipula una pena
pecuniania en cuantia equivalente al diez por ciento {10%)] del vaior del contrato, sin perjuicio de que se
les aplique ias demas sanciones establecidas en ia Ley 80 de 1993 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA:
MULTAS.- En caso de que el contratista incurra en mora o incumplimiento mjustificado de las
obligaciones contractuales criginadas en este contrato, LA CORPORACION mediante acto administrativo
motivado, podra imponer multas asi- por cada dia de relardo en ia prestacidn efectiva del servicio una
mulla equivalente al unc por clento {1% } det valor del contrato. CLAUSULA DECIMA TERCERA:
CADUCIDAD.- De w“?urm da(} conelart 18dela yuy 80 de 1\39* LA CCRPORAC ON podra dcclarar

caduu ac‘ af’ mn.sm«,
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contralo. Ejecutoriada la Resolucidn de Caducidad se procederd 2 la fiquidacion del contrato conforme a
io establecido en le Ley 80 de 1593 CLAUSULA DECIMA CUARTA: NO VINCULACION LABORAL -
La celebracion de este coniratc no genera ni supone la existercia de relacion laboral entre LA
CORPORACION Y EL CONTRATISTA, en consecuencia, EL CONTRATISTA solo fiene derecho al pago
de los emolumentos expresamente convenidos en este documento, CLAUSULA DECIMA QUINTA:
TERMINACION, MODIFICACION E INTERPRETACION UNILATERAL DEL CONTRATO. De
conformidad con lo establecido en fos Articulos 15, 16 v 17 de ta Ley 80 de 1983, el contrato podré ser
terminado. modificado & interpretado  unilateraimente por LA CORPORACION, si se dan las
circunstancias consagradas en estas normas.- CLAUSULA DECIMA SEXTA: INHABILIDAD E
INCOMPATIBILIDAD.- EL. CONTRATISTA manifiesta bajo la gravedad del juramento que no se halla
incurso en causal alguna de inhabilidad e incompatibilidad de gue iratan los Articulos 8. 9 v 10 de ia ley
80 de 1993 y demas rormas concordantes. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: DEBERES Y DERECHOS
DEL CONTRATISTA: EL CONTRATISTA ademas de ‘os derechos y obligaciones pactadas en e
presente contrato en virtud de la aulonomia de la voluntad, tendra los derechos y deberes consagrados
en el Articulo 5° de la Ley 80 de 1993. CLAUSULA DECIMA OCTAVA: LIQUIDACION - De conformidad
con io dispusstc en e: articulo 217 del decreto fey 019 de 2012 que modifics ol articuio 80 de ia ley 80 de
1993, modificade por el articulo 32 de la ley 1150 de 2007, serd discrecional por parte de la
CORPORACION liguidar o no ef presente contrato. CLAUSULA DECIMA NOVENA: REGISTRO Y
APROPIACION PRESUPUESTAL.- La Corporacion Autonoma Regional de la Guajira reservara del
Presupuesto, la sume TREINTA MILLONES DE PESCS (330 000.000.06) WL con desting al presente
contrato para ser pagades ai CONTRATISTA con cargo al Certificado de Disponibilidad Presupusstal N°
04 del 2 de enero de 2014, Identificacién Presupuestal No. 1800-1-204513-12. PARAGRAFOQ: Ei Pago a
que se compromete LA CORPORACION en razén del presente contrato, se supedita al Programa Anual
de Caja y sus modificaciones. CLAUSULA VIGESIMA: PERFECCIONAMIENTO Y CUMPLIMIENTO DE
REQUISITOS DE EJECUCION: Ei presente Contrato se perfecciona con fa firma de las partes. Para su
ejecucion se requiere la expedicion del registro presupuestal respectivo, la aprobacion de las garantias
exigidas, presentacion de la constancia de encontrarse a paz y salvo en 1os pagos de aportes al sistema
de seguridad social integral, presentacion del recibo de pago de los impuestos y demas contribuciones
que sean necesanas y la suscripe:an del acta de inicio de actividades entre el contratista y ef Supervisor.
En materia de publicacion se apiicara lo dispuesto en el articulo 19 del Decreto 1510 de 2013,
CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: DOCUMENTOS DEL CONTRATO: Forman parie integrante de este
contrato os siguientes documentos: 1} Estudios previos de conveniencia y oportunidad; 2) La propuesta
del contratista: 3) La acreditacion del pago de los apories af sistema de salud pensidn y riesgos
profesionaies, en los términos del articulo 23 de la ley 1150 de 2007, &l ‘gual que las constancias de
antecedentes disciplinarios, penaies v fiscales (Boletin de Responsabilidad Fiscal de la Contraloria
General de la Replblica) que fueron presentados por el oferente en su propuesta, péliza tnica de
garantia, resolucion de aprobacion de pbliza, registro presupuestal que certifica el compromiso pactado,
y las actas y deméas documentes generados durante ia ejecucién de! contratc. CLAUSULA VIGESIMA
SEGUNDA: DOMICILIO.- Para 'odos los efectos legales y fiscales. se entiende como domicilio ef
Municipio de Richacha, La Guajira.
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CODIGO: 310- MFM SIV MAM FSACP

MANUAL DE FORMAS Y

MODELOS VERSION: 3.0
ACCION CORRECTIVA- o520
PREVENTIVA .

EQUIPO OFICINA ASESORA DE
PLANEACION

N° 2 FECHA

/0—0/-20/3

SOLICITANTE

DESCRIPCION: Inexistencia del comité de Gobierno en Linea en |ANALISIS DE CAUSAS
la Corporacién adoptado mediante Acto Administrativo.
P: No esta actualizado el Comité de Gobierno en Linea.

H: No se ha convocado el comité de gobierno en linea para
actualizarse.

V: La conformacién del comité de gobierno en linea no
corresponde a la estructura de cargos existentes.

A: No se reune periédicamente el comité de gobierno en linea
para verificar sus avances.

ACCION Y DECISION A TOMAR

DESCRIPCION: Se verifica la existencia dei comité Anti tramites y de gobierno en linea, creado poriFECHA
resolucion No. 3296 del 2008. Se convoca nuevamente y se realiza revision de su conformacion y
funciones. ol

¢Eficaz? Si___ No__ ¢;Por qué? ;Eficiente? Si_ No___ ;Por qué? ;Efectiva? Si__ No___ ;Por qué?

AUDITOR

FIR

AUDITADO

FIRMA:

>
FECHA:

EDUARDO JOSE DAZA CUELLO

7=

DIRECTOR GENERAL
LUIS MANUEDNMEDIN
FIRMA:

FECHA:




MANUAL DE FORMAS Y

CODIGO: 310- MFM SIV MAM FSACP

MODELOS VERSION: 3.0
ACCION CORRECTIVA- oENGA: 2008200
PREVENTIVA i acnzo
EQUIPO (;&C':NEQ é\lgli‘SORA DE
VERIFICACION DE LA ACCION TOMADA
DESCRIPCION: FECHA

P: Actualizar el Comité de gobierno en linea.

H: Convocar al comité de gobierno en linea y realizar el acto administrativo para su actualizacion.
V: Verificar la conformacién del comité de gobierno en linea.

A: Actualizar constantemente la conformacion y convocatoria del comité de gobierno en linea acorde

con la reglamentacién impartida por el orden nacional.

N

REPRESENTANTE DE LA DIRECCION

DUENO

PROCE

é

\
CRETARIO GENERAL

FUENTE DE INFORMACION: OFICINA ASESORA DE PLANEACION

RESPONSABLE: JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION
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%%WW% Gutinoma Regional de o Gugjira

S s

RESOLUCION No. 0003296

P fLe AN

G2 Di. 2606
‘POR LA CUAL SE CREA EL COMITE ANTITRAMITES Y DE GOBIERNO EN LINEA®

Ei Director General de Ia Corporacién Auténoma Regional de la Guajira
“CORPOGUAJIRA”, en ejercicio de las funciones que le otorga la Ley 99 de 1993, y en
cumplimiento de sus facultades legales y estatutarias como Director General. =n
concordancia con la Ley 962 de 2005 y

CONSIDERANDO

‘! Que el articulo 18 de Ia ley 483 de 1998 establece que la supresion y simplificacion de
tramites sera objetivo permanente de la Administracion Publica en desarrollo de los
principios de celeridad y economia previstos en la Constitucion Politica y 1a misma Ley.

Que la Ley 962 de 2005, establece los lineamientos de (a politica de racionalizacion de
iramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de
los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

)

Que el objetivo fundamental de Ia citada Ley es el de facilitar ias relaciones de los
particulares con la Administracién Publica, de tal forma que las actuaciones que deban
surtirse ante ella para el ejercicio de actividades, derechos o cumpiimientc de
otligaciones se desarrollen de conformidad con los principios establecidos en los
articulos 83, 84. 209 y 233 ibidem. :

Que el Decreto 1151 del 14 de abril de 2008, reglamentario de la Ley 962 de 2005
estabiece los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en Linea en Colombia

| Que en desarrolio del citado Decreto 1151 se expide el Manual para la Implementacion de
'l; la Estrategia de Gobierno en Linea de Ia Republica de Colombia, en el cual es establece
fa obligatoriedad de conformar el Comité de Gobierno en Linea, el cual tendra por objeto

el liderazgo, la planeacion e impulso de la Estrategia de Gobierno en Linea en la entidad.

Que por su parte, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, con el fin de

},‘g cumplir los objetivos sefalados en las Leyes 489 de 1998 y 962 de 2005. solicita |a
conformacion de un grupo responsable de la estrategia Antitramites y Atencion Efectiva ai
Ciudadano al interior de cada entidad.

Que por lo anterior se hace necesario la conformacién del Comité Antitramites y de
Gobierno en Linea de Ia Corporacién Auténoma Regional de la Guajira- CORPOGUAJIR

V
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RESUELVE: 0 296

Articulo 1°. Crear el Comité Antitramites y de Gobierno en Linea de la Corporacion
Auténoma Regional de la Guajira "CORPOGUAJIRA", para el manejo de la estrategia
Antitramites y Atencién Efectiva al Ciudadano y el liderazgo, la planeacion e impuiso de la
Estrategia de Gobierno en Linea, integrado por:

a) El Secretario General o su delegado, quien sera el responsable de convocar a las
sesiones respectivas y de la atencion al ciudadano.

b) Los Subdirectores de cada dependencia o sus delegados.

c) El Subdirector de Planeacion o su delegado, quien sera el Administrador de Tramites
y Servicios.

d) El Jefe de !a Oficina responsable de Comunicaciones y/o Prensa o su delegado
e) El Jefe de la Oficina responsable de Sistemas y/o Informatica o su delegado

f) El Jefe de ia Oficina Juridica o su delegado sera el Administrador de Contenido de los
Tramites.

Seran invitados permarentes el Representante de la Direccion en el Sistema de Gestion
de Calidad, el Jefe de Oficina Juridica y el jefe de la Oficina de Control Interno o su
delegado,

Articulo 2°. De las funciones del Comité Antﬂram:tes y de Gobierno en Linea: Las
Funciones del Comité seran las siguientes:

En materia de Racionalizacion de Tramites:
a) Realizar el inventario de los trémites y servicios de la entidad.

b) Definir el Plan de accion para el levantamiento o revision de la informacion detallada de
tramites y servicios existentes en la entidad, para el diligenciamiento de los formalos "Hoja
de Vida de Tramites” o de “Hoja de Vida de Servicios”, suministrados por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica. Estos formatos son el insumo principal para la
inscripcion de los tramites y servicios en el Sistema Unico de informacion de Tramites-
SUIT. e cual opera a través del Portal del Estado Colombiano
www gobiernoenlinea.gov.co.

c) Analizar y autorizar el reporte de los tramites y servicios que entrega el Administracior
de Tramites y Servicios al Departamento Administrativo de la Funcién Publica para su
respectiva aprobacion e inscripcion en el SUIT. Respecto de los tramites, se debe
analizar y verificar como minimo el soporte legal que crea o autoriza el tramite y la no
Inclusién de requisitos y exigencia de documentos, tales como autorizaciones o Permisos
que no estén previstos en la Ley.
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que son transversales (en los que participen otras entidades) y proponer acciones
integrales de racionalizacion, simplificacion o automatizacién, contemplando los principios
sefialados en la Ley 489 de 2005 y la Ley 962 de 2005.

e) Elaborar el Plan de Accion de Racionalizacion de Tramites de la Corporacion
Autonoma regional de la Guajira en el que se incluyan las estrategias de interaccion con
otras entidades para los tramites transversales. Este Plan como minimo debe ser anual o
con la periodicidad exigida por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

fy Efectuar seguimiento al Plan de Accion de la estrategia Antitramites, liderar la
expedicion del acto administrativo respectivo, o en su defecto, dejar constancia en acta
del Comité de la Racionalizacion efectuada.

g) Analizar los proyectos de creacion de nuevos tramites de la Corporacion Auténoma
Regional de la Guajira. con el fin de verificar que se cumpla con {os requisitos exigidos por
la Ley 962 de 2005 y su Decreto Reglamentario 4669 de 2005 o aquel que lo sustituya,
adicione o modifique.

En materia de Gobierno en Linea:

a) Ser la instancia responsable del liderazgo, planeacion e impulso de la Estrategia de
Gobierno En Linea en la entidad y canal de comunicacién con la institucion responsable
de coordinar la Estrategia de Gobierno En Linea, con la Comision Interinstitucional de
Politicas y de Gestion de la Informacién para la Administracion Publica (COINFO) y de ics
demas grupos de trabajo relacionados con la transformacién y modernizacién de la
administracion publica, apoyados en el aprovechamiento de la tecnologia.

b) Definir los mecanismos para dar cumplimiento a la normatividad relacionada con el
Gobierno En Linea, como la Ley 962 de 2005, la Ley 1150 de 2007 y los Decretos 086 y
1151 de 2008, entre otros.

¢) Liderar. bajo los lineamientos de la Estrategia de Gobierno En Linea, la elaboracion del
diagnostico y 1a elaboracion y seguimiento al Plan de Accién de Gobierno En Linea de la
entidad.

d) Para el caso de las entidades cabeza de un sector y/o agrupacion de entidades del
Ministerio de Medio Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, Gobernacion y Alcaldias
en lo territorial, el Comité de Gobierno En Linea tendra ademas la responsabilidad de
coordinar y articular la Estrategia de Gobierno En linea de dicho sector o territorio.

e) Incorporar el aprovechamiento de las TIC en las acciones de racionalizacian de
tramites, atencién efectiva al ciudadano y acompaiiar a los demas grupos conformados al
interior de la entidad. tales como calidad y control interno.

f) Identificar las barreras normativas para la provision de tramites y servicios en linea y

propender por levantar dichos obstaculos, de manera que puedan ser prestados por,
medios electrénicos.
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g) Definir los lineamientos para la implementacion efectiva de politicas y estandares
asociados, como f{a politica de actualizacién del sitic Web donde deberan estar
involucradas las diversas areas, direcciones y/o programas de la entidad), politica de uso
aceptable de los servicios de Red y de Internet, politica de servicio por medios
electronicos, politica de privacidad y condiciones de uso y politica de seguridad del sitio
Web, entre otros.

h) Definir e implementar el esquema de vinculacion de la Corporacion Auténoma Regional
de ia Guajira a la Intranet Gubernamental y cada uno de sus componentes.

i) Definir y generar incentivos y/o estimulos para el uso de los servicios de Gobierno En
Linea por parte de los ciudadanos, las empresas y la entidad misma.

i) Adelantar investigaciones, de tipo cualitativo y cuantitativo, que permitan identificar
necesidades, expectativas, uso, calidad e impacto de los servicios y tramites de Gobierno
En Linea de 1a entidad.

k) Garantizar la participacién de funcionarios de la entidad en procesos de generacion de
capacidades (sensibilizacion, capacitacion y formacién) que se desarrollen bajo el
liderazgo de la institucion responsable de coordinar la implementacion de {a Estrategia jde
Gobierno En Linea.

Articulo 3% E! Comité Antitramites y de Gobierno En Linea se reunira por convocatoria
que realice el lider, por 1o menos una vez al mes. De sus sesiones se dejara constancia
en actas en las que consten los temas tratados.

A las sesiones del Comité se podra invitar a funcionarios de la entidad, de otras entidades
estatales y a particulares, cuya presencia sea necesaria para {a mejor ilustracion de los
diferentes temas de competencia del mismo.

Ef comité debera informar, al Representante legal el avance y resultados de su gestion.

Articulo 4°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.
Comuniqu RQplase.

Dada en Riohacha Capital d8l Departamento della fuajira a los, § ,f

ey a=
UOUOASAENY 1Uasssatnl s
ARCESIO JOSE ROMERO PEREZ
Director General
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MANUAL DE FORMAS Y

N

CODIGO: 310- MFM SIV MAM FSACP

MODELOS VERSION: 3.0
ACCION CORRECTIVA- e300 20
PREVENTIVA .
EQUIPO OFICINA ASESORA DE
PLANEACION
e O 0—0/-20/3
SOLICITANTE

DESCRIPCION: Inexistencia del Plan de Gobierno en Linea

Institucional.

Corporacion.

dentro del PETI.

ANALISIS DE CAUSAS

P: No existe un Plan de Gobierno en Linea adoptado por la

H: No se ha adoptado el PETI.

V: No se ha verificado la inclusién del Pian de Gobierno en Linea

A: No se ha adoptado el PETL

ACCION Y DECISION A TOMAR

DESCRIPCION: Se formula y adopta el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién (PETI), el

cual contiene el Plan de Gobierno en Linea Institucional.

FECHA

¢Eficaz? Si__ No__

i Por qué?  Eficiente? Si__ No___ ¢Por qué? ;Efectiva? Si__ No___ ¢Por qué?

AUDITOR
MARIA JOSE BRUGES GONZALEZ
FIRMA:

AUDITADO

FIRMA/

EDUARDO JOSE DAZA CUELLO

FECHA:

VERIFICACION DE LA ACCION TOMADA

DESCRIPCION:




MANUAL DE FORMAS Y
MODELOS
ACCION CORRECTIVA-
PREVENTIVA

EQUIPO OFICINA ASESORA DE
PLANEACION

CODIGO: 310- MFM SIV MAM FSACP

VERSION: 3.0

VIGENCIA: 30 -09- 2010
SECCION IV

Pégina 6 de 20

P: Planear y coordinar la elaboracion del Plan de Gobierno en Linea de Corpoguaijira.

H: Realizar el Plan de Gobierno en Linea, el cual hara parte del Plan Estratégico de Tecnologia de

Informacion — PET], el cual debera ser adoptado por la corporacién.

V: Revisar que dentro del PETI queden incluidos los elementos del Plan de Gobierno en Linea.

A: Adoptar el PET! y realizar mejoras al Plan de Gobierno en Linea.

REPRESENTANTE DE LA DIRECCION

DUERODE PROC

ETARIO

—
N

NERAL

FUENTE DE INFORMACIGN: OFICINA ASESORA DE PLANEACION

RESPONSABLE: JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION
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Corpogugjira 7" 2 °
RESOLUCION NUMERO 88 Enr 713 DE2013

( )

“Por la cual se adopta el Plan Estratégico de Tecnologia de Informacion (PETI) de la Corporacion
Auténoma Regional de La Guajira”

E1 Director General de la Corporacion Auténoma Regional de La Guajira, CORPOGUAJIRA, en uso de las
atribuciones legales conferidas mediante Ley 99 de 1993, estatutos y Resoluciones No 01791 del 20 de
Agosto de 2009, 00495 del 30 de abril de 20102

CONSIDERANDO:

Que el Plan Estratégico de Tecnologia de Informacion (PETI) de la Corporacion Autonoma Regional de La
Guajira es un conjunto de politicas tecnolégicas e iniciativas de la Oficina Asesora de Planeacion que
deben soportar a visién, misién y estrategias que la Corporacion tiene para los afios 2013 - 2015, teniendo
en cuenta que la razon de ser de las tecnologias de informacion son las aéreas misionales de la
Corporacion y por ende ambas perspectivas (misién y tecnologia) deben estar alineadas y contar con
mecanismos para facilitar este alineamiento.

Que el PETI, servira como herramienta para acompafiar a la alfa direccion en la programacion de
inversiones en iniciativas de TI, conocer el impacto que las iniciativas de tecnologias en CORPOGUAJIRA,
tener una idea clara del beneficio tangible e intangible a obtener y una aproximacion de los costos y plazos
para cada iniciativa.

Que el PETI, facilitara la correcta determinacion del estado actual de la infraestructura tecnologica de
CORPOGUAJIRA y de los requisitos que a la Corporacion les demanda para identificar un estado futuro de
dichos sistemas alineados con los objetivos de la organizacion.

Asi mismo este plan garantiza que la entidad pueda cumplir de manera oportuna y eficiente su papel de
regular el mercado, facilitar la competitividad, impulsar la transparencia, la democratizacion y asegurar el
bienestar de los ciudadanos con equidad y sostenibilidad en el largo plazo, promoviendo el desarrolio de un
entomo adecuado para modemizarse utilizando la nuevas tecnologias de informacion para lograr su propia
transformacion y ser capaz de gestionar mas eficientemente sus recursos, mejorando su refacion y los
servicios que presta a los ciudadanos y las empresas.

Que la CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA GUAJIRA es un organismo de caracter técnico,
encargado de promover y propiciar el desarrofio sostenible a través de la administracion de los recursos
naturales renovables, dentro de sus actividades desamolladas, es necesario que cuente con un Plan
Estratégico de Tecnologia de Informacion adecuado para soportar y promover las herramientas necesarias

buscando mejorar el desempefio de las actividades dianas de los funcionarios y contratistas de la
Corporacion.

Que el desarrollo de este plan se hace mas sentido en la medida en que CORPOGUAJIRA viene
asumiendo nuevos retos institucionales que demandan mayor cantidad de recursos a nivel tecnoldgico, asl
como las obligaciones y deberes propios de una entidad que va en desarrollo y crecimiento.

En merito de [o expuesto,

Cra.7No12-15

www.corpoguajira.gov.co

Riohacha - Colombia



Corpoguaijira ]
guaqj 4022
RESUELVE: -

) I :Z{: ;'.\
ARTICULO PRIMERO: Establecer y Adoptar el Plan Esfratégico de Temobgta‘“dé:” Informacion de la
Corporacion Autonoma Regional de La Guajira, para vigencia del primer bimestre del 2013 - 2015.

ARTICULO SEGUNDO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion.

/ : .
Proyects: E.Daza /
Reviso: G. Quintefo

Cra. 7No 12-15

www.corpoguajira.gov.co

Riohacha - Colombla
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N A

S 0_ 06 - 20/

SOLICITANTE

DESCRIPCION:

Falta de evaluacion continua por parte de los Gerentes de metas
en realizar la encuesta de satisfaccién del cliente y partes

interesadas

periodos indicados

ficha técnica

ANALISIS DE CAUSAS
P: Realizar la elaboracion del formato de encuetas

H: Aplicar a cada funcionario que requiere los servicios de la
oficina de comunicaciones la debida encuesta formulada

V : Que la oficina de Comunicaciones aplique la encuesta en los

A: Tabular y realizar la respectivo evaluacién y andlisis con la

ACCION Y DECISION A TOMAR: Aplicar las Encuestas de Satisfaccion al Cliente Interno que requiere los servicios de la oficina

de comunicaciones.

DESCRIPCION: Las evidencias aportaran tan pronto se materialice la accién correctiva.

FECHA:

¢(Eficaz? Si_X_ No__ ¢Por qué? iEficiente? Si_X_ No____ ¢Por qué? ¢Efectiva? Si_X_ No___ ¢Por qué?

Estos procesos de auditoria permiten que evidenciemos nuestras fallas y que aportemos en el avance de la entidzd.

AUDITOR

AUDITADO
NOMBRE: AU S ASTA

PR s Lo

FECHA:

DIRECTOR GENERAL |

NOMBRE
FIRMA:

FECHA:

v/

VERIFICACION DE LA ACCION TOMADA
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ENCUESTA SATISFACCION AL CLIENTE INTERNO
= L OFICINA DE COMUNICACIONES
Corpogudgijira ENERO DE 2014

INFORME DE ENCUESTA DE SATISFACCION AL CLIENTE INTERNO DE LA CORPORACION
AUTONOMA REGIONAL DE LA GUAJIRA

1. INTRODUCCION

En atencién a la politica interna de la Corporacion, aporte a los servicios y la atencién
prestada por los servidores publicos de la oficina de Comunicaciones, se realiza la
evaluacion con el fin de definir las acciones a emprender en aras del mejoramiento
continuo y fortalecimiento de la entidad.

El presente informe permitirdA conocer la percepcion que tiene el cliente interno de

CORPOGUAJIRA respecto a los servicios y asesorias prestadas por la oficina de
Comunicaciones.

Para tal finalidad se opté por la aplicacion de encuestas para la recoleccion de
informacién, lo que se traduce generalmente en la satisfaccién o insatisfaccion en relacion
a lo que espera de la organizacion y lo que espera de ella.

2. OBJETIVO

Analizar el nivel de satisfaccion del Cliente Interno de la oficina de Comunicaciones
durante el mes de enero de 2014, con el objetivo de encontrar las acciones que
conduzcan al mejoramiento continuo del proceso.

3. METODOLOGIA

La encuesta aplicada consta de cuatro (4) preguntas cerradas y anénimas. Para garantizar
la veracidad e imparcialidad en la informacion, el personal encuestado en la Corporacién
opté por responder a criterio personal el desarrollando del contenido de ia misma.

Para tabular se tuvo en cuenta el valor que obtuvieron cada una de las afirmaciones vy el
porcentaje que cada una representa con respecto al total de encuestados.

RESULTADOS DE LA FICHA TECNICA

A continuacion se evidencia el resultado de las encuestas aplicadas a doce (12) de los

funcionarios de la Corporacién, que corresponde al 13.33% del total de los 85 cargos
provistos en la planta de personal.

La poblacion objeto de la encuesta corresponde a los funcionarios que se acercaron a la
oficina de comunicaciones a solicitar alglin servicio o asesoria lo que igualmente se
asumié como la muestra; de esta forma se logré recopilar informacion confiable sobre la

percepcién que tienen cada los funcionarios que hacen uso de la Oficina de
Comunicaciones.

Los resultados de la encuesta fueron analizados por medio de cuadros con sus
respectivas graficas donde se identifica el item, la frecuencia y el valor porcentual:
Considerando que el rango de calificacion es 5 maximo (Excelente — Completa) y 0

TNot B Cra. 7 Ho 12 - 15
- HTICGP e Teléfonos: (5)7273905 Teletax: (5)7273904
iSO 8001 1000 www. corpogusjira.gov.ca
T ot £ 2 * ey o . -~ TntAis, IRYPIREE 22




ENCUESTA SATISFACCION AL CLIENTE INTERNO
e " OFICINA DE COMUNICACIONES
Corpoguaijira ENERO DE 2014

minimo (No sabe o no responde), se realizaron cuatro (4) preguntas, que a su vez constan
de cuatro items y se asigné la puntuacion de 1,25 para cada item en las preguntas de la 1
a la 3, mientras que en la cuarta pregunta las opciones son Si (5) y No (1).

1. ¢ Al requerir los servicios del area, considera que la atencion ha sido?

Tabla N° 1: Distribucién Calificacién de ia Atencién Recibida

TOTAL T E— -

|
Grafica N° 1: Distribucion Porcentual de la Calificacién de la Atencién Recibida
¢Alrequerir los servicios de esta drea, consideraque la
g atencién ha sido?
REGULAR PMALA
0%  \/ 0%  ExcELENTE
33%
BUENA
67%
El gréfico anterior muestra que en términos generales, los funcionarios que hicieron uso de los
servicios y asesorias de la oficina de Comunicaciones califican como buena la atencién recibida
con un porcentaje del 67%, mientras que el 33% la califica como excelente, completando asi el
100% de los encuestados.
Tabla N° 2: Ponderacion
— PREGUNTA N2 1: AL REQUERIR LOS SERVICIOS DEL AREA, CONSIDERA QUE LA ATENCION HA
SIDO?
NO RESPONDE MALO |REGULAR | BUENO | EXCELENTE
1 0 1,25 2,5 3,75 5 Total
F 0 0 8 4 12
FIE 0,00 0,00 0,00 0,67 0,33 1,00
% 0,00% 0,00% 0,00% | 66,67% 33,33% 100,00%
P 0,00 0,00 0,00 2,50 1,67 4,17

CC
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ENCUESTA SATISFACCION AL CLIENTE INTERNO
OFICINA DE COMUNICACIONES

Corpogudijira ENERO DE 2014

2. ¢La informacién que recibié respecto de los documentos necesarios y los tramites
que tenia que tenia que realizar fue?

Tabla N° 3: Distribucion de la Calificacion a la pregunta N° 2

COMPLETA

FTOTAL 12 100

Grafica N° 2: Pregunta N° 2

(LA INFORMACION QUE RECIBIO RESPECTO DE LOS
DOCUMENTOS NECESARIOS Y LOS TRAMITES QUE TENIA
QUE REALIZAR FUE?

NULA

OTRA
0% 0%
INCOMPLETA

8%

COMPLETA
92%

Respecto de la pregunta en cuestion, los funcionarios encuestados precisan que la informacién
recibida en los documentos y tramites a realizar fue completa para el 92%, mientras que para el
8% fue incompleta, lo que demuestra la satisfaccién de los funcionarios que hacen uso de los
servicios de la oficina de Comunicaciones en la informacién recibida.

Tabla N° 4: Ponderacion

LA INFORMACION QUE RECIBIO RESPECTO DE LOS DOCUMENTOS NECESARIOS Y LOS
TRAMITES QUE TENIA QUE REALIZAR FUE?
NO INCOMPLET COMPLET
RESPONDE NULA A OTRA A

Valor 0 1,25 2,5 3,75 5 Total

F 0 1 0 11 12
F/E 0,00 0,00 0,08 0,00 0,92 1,00

% 0,00% 0,00% 8,33% 0,00% 91,67% 100,00%

P 0,00 0,00 0,21 0,00 4,58 4,79

150 8001

“Net = Cra, 7 No 12 - 15
- 4 o

Tuléfonos: (5)72734905 Telefax: {8)Yr273984
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Tt hf,

ZYSRN

IR IREt 32



s

Corpoguaijira

ENCUESTA SATISFACCION AL CLIENTE INTERNO
OFICINA DE COMUNICACIONES
ENERO DE 2014

3. ¢Como lo parece las instrucciones recibidas por esta area, para el cumplimiento de su

labor?

Tabla N° 5: Calificacion de las instrucciones recibidas de ia oficina de Comunicaciones ‘

FACILES
CLARAS

TOTAL ' ' 12 ' 100

Grafica N° 3
{COMO LE PARECEN LAS INSTRUCCIONES RECIBIDAS
POR EL AREA, PARA EL CUMPLIMIENTO DE SU LABOR?
CONFUSAS
CLARAS
0% 0%
FACHLES
- 33%
DIFICILES
67%
El 67% del total de funcionarios encuestados consideran que las instrucciones recibidas en la
oficina de Comunicaciones son dificiles; por su parte el 33% califican las instrucciones recibidas
de esta oficina como faciles, lo cual evidencia que es pertinente crear una nueva estrategia que
permita mejorar las instrucciones que deben seguir los funcionarios con el objetivo de que sean
aplicadas con mayor facilidad.
Tabla N° 6: Ponderacion de Resultados
COMO LE PARECEN LAS INSTRUCCIONES RECIBIDAS POR ESTA AREA, PARA EL
CUMPLIMIENTO DE SU LABOR
~~
NO RESPONDE | DIFICILES | CONFUSAS | CLARAS | FACILES
0 0 1,25 2,5 3,75 5 Total
F 8 0 0 4 12
F/E 0,00 0,67 0,00 0,00 0,33 1,00
% 0,00% 66,67% 0,00% 0,00% 33,33% 100,00%
P 0,00 0,83 0,00 0,00 1,67 2,50

CC

) RICGE iNet =
150 9001 1000

X Cra. 7 No 12 - 1§
Teiéfanos: {5)7273905 Telefax: (5)72739904
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ENCUESTA SATISFACCION AL CLIENTE INTERNO
OFICINA DE COMUNICACIONES
ENERO DE 2014

4. ;El tramite o servicio requerido fue realizado en el tiempo indicado?

Tabla N° 7: Calificacion del tramite o servicio recibido

| “TOTAL 12 100

Grafica N° 4: Distribucion porcentual de la calificacion del tiempo del tramite o servicio

LEL TRANHTE O SERVICIO REQUERIDO FUE REALIZADO
EN EL TEIMPO INDICADO?

NO
8%

51
D2

El 92% de los funcionarios respondieron que el tramite o servicio requerido fue realizado en el
tiempo indicado; mientras que el 8% restante manifest6 todo lo contrario.

Tabla N° 8: Ponderacion de Resultados

EL TRAMITE O SERVICIO FUE REALIZADO EN EL TIEMPO INDCADO?
NO s\
Valor 1,25 5 Total
F 1 11 12
FIE 0,08 0,92 1,00
% 8,33% 91,67% 100,00%
P 0,10 4,58 4,69

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El analisis anterior permiti6 determinar que los funcionarios que hicieron usos de los servicios

de la oficina de Comunicaciones, reciben un buen servicio respecto del rol asesora que le
compete a esta oficina.

La ponderacion global de los resultados arroja un consolidado de 4,03% lo que evidencia la
satisfaccion de nuestro cliente interno.

En aras de continuar la mejora continua en la oficina de Comunicaciones, es necesario

mantener un alto grado de satisfaccién de nuestro cliente interno, con la finalidad de articular
acciones con los diferentes procesos de la Corporacion.

e

Net B . Cra. 7T Ho 12 - 15
%‘_;_____ Teléfonos: (8)7273905 Telefax: {5)7273904

www.corgagusjira.gov.co



R ENCUESTA SATISFACCION AL CLIENTE INTERNO

= o OFICINA DE COMUNICACIONES

Corpoguaiira ENERO DE 2014
En términos generales los trabajadores de la Corporacién se encuentran satisfechos con ia
atencion y el apoyo que les brinda esta oficina, considerando que se debe mejorar respecto de
las instrucciones que se brindan a fon que los funcionarios realicen el tramite con mayor
facilidad.

Atentamente,

DAVIANIS PAULINA ACOSTA %VILA

Asesora de Comunicaciones

l : l l i ’ —A . Net h— Gra. 7 No 12 - 15
SO 8001 N’g’«‘o%*’ U Teiéfones: (5)7273905 Yeletax: (5)7273904
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MAN UAL DE FORMAS Y CODIGO: 310- MM SIV MAM FSACP
MODELOS VERSION: 3.0
ACCION CORRECTIVA- s 0.8 s
PREVENTIVA Pagina 1 de 2
EQUIPO poaiful:: :IZE‘SORA DE
"5 [ 0_06-20/3
SOLICITANTE '
DESCRIPCION: ANALISIS DE CAUSAS

P: Programar la realizacion de la transferencia primaria

H: Realizar la transferencia primaria de archivos y dar|

cumplimiento a la Ley 584 del 2000
Falta de transferencias primarias al archivo central por parte de

los duefios de ios procesos en el tiempo estipulado V: Evidenciar documento inventariado de la transferencia primaria
con las firmas y fechas correspondientes

A: Compromiso con el ejercicio, aprendizaje y realizacion del
proceso archivistico de acuerdo con la norma

ACCION Y DECISION A TOMAR: Realizar transferencia primaria documental en la fecha indicada en la programacién del afio
2014..

DESCRIPCION: Aportar inventario documental de transferencia documental de! area. FECHA:

¢Eficaz? Si_X_ No__ ¢Por qué? ¢ Eficiente? Si_X_No___ ¢Por qué? ¢Efectiva? Si_X_ No___ ¢Por qué?

Estos procesos de auditoria permiten que evidenciemos nuestras fallas y que aportemos en el avance de la enti

AUDITADO DIRECTO

NOMBRE: DARU AN 5 Fle>TA NOMBRE:
I[EIRMA: FIRMA:

FECHA: FECHA,

VERIFICACION DE LA ACCION TOMADA —_—

DESCRIPCION FECHA
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FORMATO UNICO DE INVENTARIO DOCUMENTAL

CODIGO: 310- MFM -Si- PGD FIUD 12

SECCION: | MANUAL DE FORMAS Y MODELOS

. VERSION: FECHA: .
Corpog uajira l > il PAGINA:__1__DE__ 2 ,
ENTIDAD REMITENTE:
ENTIDAD PRODUCTORA: CORPOGUAJIRA
UNIDAD ADMINISTRATIVA: 300 - DIRECCION GENERAL REGISTRO DE ENTRADA
OFICINA PRODUCTORA: 300-3 OFICINA ASESORA DE DIRECCION EN COMUNICACIONES ANO MES DIA N°T
OBJETO: : TRANSFERENCIAS PRIMARIAS 2014 3 31 2
N°¢ T: Numero de Transferencia
N CODIGO NOMBRE DE LA SERIE, SUB-SERIE O ASUNTOS FECHAS EXTREMAS {ddimavaz) UNIDAD DE CONSERVACION N° DE FOLIOS SOPORTE s NOTAS
INICIAL FINAL CAJA CARPETA | TOMO OTRO
300-3.47 PROGRAMAS
300-3.47.01  |Programas de Divulgacién Institucional
1 300-3.47.01 {Informe de Actividades 1989 1989 1989 1 24 Papel Media 24 folios paginados
2 300-3.47.01 |Informe de Actividades 1993 1993 1993 1 27 Papel Media 27 folios paginados
3 300-3.47.01 |Revista institucional el CARDENAL GUAJIRO Diciembre 1996 Diciembre 2002 1 Papel Media
4 300-3.47.01 |Plan Estrategico de Mercados Verdes 2004 2004 1 18 Papel Media 18 folios paginados
5 300-3.47.01 |Publicacion: Aprendamos sobre el Agua 2004 2004 1 17 Papel Media 17 folios paginados
6 300-3.47.01 |Manual de Agricultura 2004 2004 1 74 Papel Media 74 folios paginados
7 300-3.47.01 |Revista El Cardenal Guajiro 2005 2005 1 22 Papel Media 22 folios paginados
8 300-3.47.01 |Revista El Cardenal Guajiro Marzo 2006 Marzo 2006 1 22 Papel Media 22 folios paginados
9 300-3.47.01  |Revista El Cardenal Guajiro Julic 2006 Julio 2006 1 22 Papel Media 22 folios paginados
10 300-3.47.01 |Unidad de Manejo Integrado - Bahia Portete 2006 2006 1 1 Papel Media
11 300-3.47.01 |Revista Institucional el CARDENAL GUAJIRO Agosto 2007 2007 1 30 Papel Media 30 folios paginados
12 300-3.47.01 |Guia de Bolsillo: Tortugas Marinas 2007 2007 1 23 Papel Media 23 folios paginados
13 300-3.47.01 |Portafolio de Servicios 2008 2008 1 14 Papel Media 14 folios paginados
14 300-3.47.01 |Publicaciones: el fuago no es un juego 2008 2008 1 1 Papel Media
15 300-3.47.01 |Guia para el Brigadista Forestal 2008 2008 1 1 Papel Media
Plan de Reglamentacion de los Usos del Agua en el Rio . X X . .
16 300-3.47.01 Cafas Septiembre 2008 | Septiembre 2008 1 30 Papel Media 30 folios paginados
17 300-3.47.01 |Revista Ecoguajira Septiembre 2008 | Septiembre 2008 1 30 Papel Media 30 folios paginados
18 300-3.47.01 {Revista La Guajira al Natural Diciembre 2008 Diciembre 2008 1 23 Papel Media if:,rlcl:gcl:lt:: paginacion
19 300-3.47.01 |Folleto: Cardenal Guajiro 2008 2008 1 1 Papel Media
20 300-3.47.01 |Revista Ecoguajira Noviembre 2009 | Noviembre 2009 1 S0 Papel Media 50 folios paginados
21 300-3.47.01 |Publicaciones Ecoguajira: en cartelera 2009 2009 1 22 Papel Media
22 300-3.47.01 {Publicaciones plan de lucha contra la desertificacion 2009 2009 1 1 Papel Media
23| 320034701 [|FtudioRestauracién El Humendal del Delta del Rio 2009 2009 1 15 Papel Media 15 folios paginados
Rancheria
24 300-3.47.01 |Publicacion: Amigo Empresario 2009 2009 1 1 Papel Media
25 300-3.47.01 |Logros Corporativos 2009 2009 2009 1 Papel Media
26 300-3.47.01 }Revista Ecoguajira Julio 2010 Julic 2010 1 41 Papel Media 41 folios paginados
27 300-3.47.01 |Publicaciones Ecoguajira: en cartelera 2010 2010 1 79 Papel Media

¢4



FORMATO UNICO DE INVENTARIO DOCUMENTAL

CODIGO: 310- MFM -Si- PGD FIUD 12

SECCION: | MANUAL DE FORMAS Y MODELOS

FECHA:

VERSION: PAGINA:_2__ DE_2__
Cbrp ogudgijira 30 30 septiembre 2010 |
ENTIDAD REMITENTE:
ENTIDAD PRODUCTORA: CORPOGUAJIRA
UNIDAD ADMINISTRATIVA: 300 - DIRECCION GENERAL REGISTRO DE ENTRADA
OFICINA PRODUCTORA: 300-3 OFICINA ASESORA DE DIRECCION EN COMUNICACIONES ANO MES DIA N°T
OBJETO: TRANSFERENCIAS PRIMARIAS 2014 3 31 2
N° T: Numero de Transferencia
FECHAS EXTREMAS (dd/mm/aa) UNIDAD DE CONSERVACION FRECUENCIA
Ne CODIGO NOMBRE DE LA SERIE, SUB-SERIE O ASUNTOS N° DE FOLIOS | SOPORTE NOTAS
INICIAL FINAL CAJA CARPETA TOMO OTRO DE CONSULTA
28 300-3.47.01 {Revista Ecoguajira Marzo 2011 Marzo 2011 1 45 Papel Media {45 folios paginados
29 300-3.47.01 |Revista Ecoguajira Diciembre 2011 | Diciembre 2011 1 51 Papel Media {51 folios paginados
30 300-3.47.01 |Publicaciones Ecoguajira: en cartelera 2011 2011 1 57 Papel Media
31 300-3.47.01 |Publicaciones: Apadrina una Tortuga 2011 2011 1 1 Papel Media
32 300-3.47.01 Publicacion: Cal‘l.dad de los Cuerpos de 2011 2011 1 64 Papel Media 64 f.ohos
Agua de La Guajira paginados
33 300-3.47.01 |Publicacion: Asi es Nuestra Guajira 2011 2011 1 1 Papel Media
34 300-3.47.01 |Folleto: Guacamaya Verde 2011 2011 1 Papel Media
35 300-3.47.01 {Revista Ecoguaijira Mayo 2012 Mayo 2012 1 67 Papel Media 67 f,OIIOS
paginados
36 300-3.47.01 |Publicaciones Ecoguajira: en cartelera 2012 2012 1 30 Papel Media
ELABORADO POR: ANDRYS MENDOZA ENTREGADO POR: DAVIANIS PAULINA ACOSTA RECIBIDO POR: OSIRIS MONTES ARAGON
CARGO: CONTRATISTA CARGO: SORA DE OMWNICACIONES CARGOSROFESJONAL UNIVERSITARIO
FIRMA: : FIRMAS FIRMA tef-
LUGAR RIOHAC cia § -0 - ’2.01\’- LUGAR: RIOHACHA FECHA: S~ 02 -Zo 14 LUGAR: RIOHACHA recha: & jk& 20 ¢
GESTION DOCUMENTAL
TRANSFERENCIAS PRIMARIAS INVENTARIO DOCUMENTAL EN DIFERENTES SOPORTES POR FUNCIONARIO Y/O DEPENDENCIA
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Corpoguaiira

RESOLUCION NUMERO 0 DE 2013

I

POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN DE COMUNICACIONES DE LA CORPORACION
AUTONOMA REGIONAL DE LA GUAJIRA

E! Director General de la Corporacion Autdbnoma Regional de La Guajira, CORPOGUAJIRA, en uso de
las atribuciones legales conferidas mediante Ley 99 de 1993.

CONSIDERANDO:

Que la constitucion Politica dentro del capitulo de “los Derechos Fundamentales”, contempla el articulo
20 que expresamente establece: “Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su

pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacién veraz e imparcial, y la de fundar medios
masivos de comunicacion”.

Que la Corporacion Auténoma Regional de la Guajira mediante Resolucién 0003123 de 2008, adopta el
modelo estandar de control interno- MECI 1000:2005, para dar cumplimiento al mandato constitucional y

de otra parte, para mejorar los procesos de comunicacion publica y los sistemas de informacién de modo
que se promueva la transparencia de la gestion.

Que ésta Resolucion establece los objetivos del Control de Informacion para garantizar la publicidad de ia

informacién que se genere al interior de la entidad y e! suministro de informacién veraz y oportuna para el
proceso de Rendicion de Cuentas Puablicas.

Que el MECI precisa tres (3) elementos de comunicaciones: el organizacional, el informativo y los medios
de comunicacion, los cuales estan encaminados a la produccién, visualizacién y circulacion de la

informacién que promueva, dentro y fuera de la organizacién, el desarrollo de la gestion institucional de
manera eficiente, eficaz y efectiva.

Que dentro de la implementacion del Modelo, se incluye 1a formulacién de un Plan de comunicaciones,
para lo cual se hace necesario redefinir el Plan adoptado por esta Corporacion.

Que es deber de la Corporacion garantizar el derecho ciudadano de acceso a la informacion, asi como

contar con herramientas de comunicacion adecuadas que generen confianza en la administracion por
parte de la ciudadania.

Que la Comunicacion en la Corporacion Auténoma Regional de la Guajira es un eje estratégico para la
construccion de identidad institucional y para el logro de sus objetivos, por ello el plan de
comunicaciones, establece las politicas de operacién no solo para promover buenas relaciones con los

medios de comunicacion, que garanticen la difusion de sus actuaciones, sino para contribuir a la
consolidacion de una cultura organizacional.

Que el Plan de Comunicaciones propone la realizacion de acciones directas de impacto, que permitan

posicionar la imagen de la Secretaria como una autoridad ambiental transparente y eficiente en su
gestion.

Que el Director, subdirectores y jefes de oficina son agentes dinamizadores en la ejecucion del Plan de
Comunicaciones, por cuanto deben apoyar su ejecucion y conocer y aplicar las politicas de

comunicacion, en lo que tiene que ver con las areas a su cargo y con la motivacion de los servidores
publicos para que se vinculen a las actividades que éste emprenda.

En virtud de lo anterior,
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Corpoguaijira

RESUELVE .

ARTICULO PRIMERO: Adoptar el Plan de Comunicaciones vigencia 2013 de la Corporacion Auténoma
Regional de la Guaijira, como la directriz que define las politicas de Comunicacion Organizacional o
Interna y las politicas de Comunicacion informativa o Externa, el cual contiene el Plan de Medios y

Acciones Comunicativas de la entidad. Para todos los efectos legales estos documentos forman parte
integratl de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: La Oficina Asesora de Comunicaciones sera la dependencia encargada de
ejecutar el plan de comunicaciones.

ARTICULO TERCERO: el Director, subdirectores y jefes de oficina seran responsables de apoyar la
ejecucion, conocimiento y aplicacion de las politicas de comunicacion contenidas en el Plan de
Comunicaciones, en lo que tiene que ver con las areas a su cargo y con la motivacién de los servidores
publicos para que se vinculen a las actividades que garanticen la ejecucion idonea del Plan de
Comunicaciones de la Corporaciéon Auténoma Regional de la Guajira.

PLAN DE COMUNICACIONES CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA GUAJIRA

La comunicacion en la Corporacion en la Corporacion Autonoma Regional de La Guajira, es un eje estratégico para
fa construccion de identidad institucional y para el logro de los objetivos, por ello este plan de comunicaciones,
establece las politicas de operacion para promover no solo unas buenas relaciones con los medios de comunicacion
y garantizar la difusion de sus actuaciones sino contribuir a la consolidacion de una cultura organizacional.

E! plan de comunicacion de la Corporacion, recoge y formaliza de acuerdo con los diferentes grupos de interés, los

principales medios de comunicacion y piezas divulgativas para fortalecer y garantizar la circulacion, produccion,
visualizacion y socializacion de la gestion de la Corporacion.

La ejecucion del plan esta orientada por el Director y se lidera desde la Oficina de Comunicaciones, igualmente
todos los jefes y directivos de la Corporacion son realizadores del plan, por cuanto deben conocer y aplicar las

politicas de comunicacion y apoyar la ejecucion del Plan, en lo que se vinculen a las actividades que éste emprenda
(capacitaciones, campafias, movilizaciones, efc.).

En este plan de comunicaciones se propone la realizacion de acciones que permitan posicionar la imagen de la
Corporacion como una autoridad ambiental de trascendencia y jerarquia nacional, transparente y eficiente en su

gestion, cuyo componente social es prioritario y transversal a todo tipo de gestion que realiza, con acciones directas
de impacto y resultado.

OBJETIVO GENERAL

Institucionalizar la comunicacion en CORPOGUAJIRA como un proceso estratégico y transversal, que permita

consolidar una cultura de la comunicacion plblica dentro y fuera de la entidad en desarrolio de su ejercicio de
autoridad ambiental.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» institucionalizar la comunicacién publica ambiental como una accion estratégica y misional de Corpoguajira

para hacer visible, de forma permanente y transparente, el ejercicio de autoridad ambiental.
e Adoptar la gestion de informacién publica para la divulgacion oportuna, efectiva y transparente de las

politicas, planes y proyectos de la entidad en los diferentes niveles de intervencién y actuacion, a través de
las herramientas comunicativas con que cuenta la Corporacion.
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Corpoguaiira

»  Garantizar que tanto la informacion que se recibe y se procesa, como aquella que se produce al interior de

la entidad, fluya agilmente entre los servidores y el piblico en general para garantizar la adecuada
cornunicacion.

¢ Cualificar y optimizar las herramientas formales de comunicacién con que cuenta la Corporacion.

¢ Qué es comunicar?

Los actos solo se difunden al ser comunicados. La comunicacion se materializa en el flujo de sefiales, signos,
estimulos y mensajes que circuian constantemente por el interior de la entidad y hacia afuera con su entorno.

Comunicar es estimular a que se actue a través de la produccion de sefiales y signos que imparten informacion vital

acerca de la entidad. Estos estimulos deben actuar como persuasores e incluiran todos los mensajes producidos por
la Corporacion.

La comunicacion en Corpoguajira debera ser entendida y sobre todo gestionada a través de estrategias y objetivos.
Comunicar por objetivos implica responder siempre las siguientes preguntas:

¢ Quién comunica?

Sobra decir que es Corpoguajira la emisora de todos los mensajes que se emitan, pero vale la pena dejar
establecido que es la Alta Direccion quien decide qué se comunica a los servidores Y a la ciudadania en general.

¢Qué se comunica?

La informacion emitida por la Corporacion debera determinarse por los distintos pablicos objetivos a los que llega.

Esta pregunta ademés permitira establecer qué tipo de informacion es directa, cual indirecta o masiva y ademas qué
dependencias trabajaran en el proceso.

 Comunicacién directa: involucra el dialogo, es decir que la Corporacion es emisora pero al mismo tiempo
receptora de informacion. Para comunicar de manera directa al usuario contamos con el trabajo que hace
la recepcion, el PBX, puntos de informacion, ferias de servicio al ciudadano, el sitio web, igualmente se
distribuyen piezas de comunicacion impresas como plegables, volantes, afiches, revista etc.

e Comunicacion indirecta y masiva: designa a la Corporacion como emisora, ya que es la que toma la
iniciativa y decide qué mensajes se emiten. Para ello, es el area de comunicaciones la abanderada de este
proceso. En primera instancia sera la Gnica autorizada para impartir informacion, lo que significa que una
de sus tareas es la de servir como filtro para decir lo que se debe informar y de qué manera. Igualmente
para la ejecucion de campafias masivas de comunicacion, definira el contenido de los mensajes
institucionales para y las piezas de comunicacion que divulguen la tematica ambiental de las mismas.

¢A quién se comunica?

El piblico objetivo esta determinado por el modo de comunicacion (directa e indirecta) y esto establece también un

codigo linglistico de acuerdo con el tipo de informacion que se quiera exponer. Para el caso especifico de
Corpoguajira tenemos diversos receptores:

Comunidad en general de todos los estratos socioeconémicos.
» Comunicadores, periodistas y medios de comunicacion.

Comunidad educativa: nifios, nifias, jovenes, docentes, padres de familia, administrativos.

e Empresas privadas, comerciantes, sectore:

. ( s productivos con las que interactua en desarrollo de las
funciones y competencias de la Corporacion.
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* Entidades e institutos de investigacion del Sistema Nacional Ambiental SINA.
*  Organismos de control politico, fiscal y disciplinario.

e Entidades publicas y policivas.

¢ Organizaciones No Gubernamentales de caracter ambiental.

e Funcionarios, contratistas y pasantes de la Corporacion, cuando el mensaje deba generar cultura
organizacional.

¢Con qué objetivo se comunica?

Los mensajes emitidos por la entidad se definen por los objetivos institucionales, pensando en el piblico al que van
dirigidos y deben ser descritos por la dependencia que produce la informacion o determinados por ef grupo de
profesionales del area de comunicaciones segun sea el caso.

~~. Sus principales objetivos son:
*  Difundir informacion acerca de los pianes, proyectos, acciones, campanas y apuestas de Corpoguajira.

«  Construir conceptos y valores comunes que faciliten la interlocucion y cooperacion entre distintos actores
publicos y particulares de la gestion ambiental en el Departamento.

»  Generar cambios voluntarios de actitud y conducta de los distintos actores que mejoren la interaccion con el
ambiente.

e Mantener adecuadas relaciones con los plblicos, garantizando que la informacién llegue de manera
oportuna, suficiente y transparente.

* Proporcionar la informacién y la comprension necesaria para que los servidores puedan desempefiar sus
funciones.

» Promover la motivacion, la cooperacion y la satisfaccion del trabajo en cada uno de los servidores que
integran la entidad.

P , .
¢Por qué medios?
La divulgacion se realizara a través de medios escritos, televisivos, radiales, multimedia, audiovisuales, internet y
otros medios como los seminarios, foros, conferencias, de conformidad con el Plan de Medios y Acciones
comunicativas contenido en este Plan de Comunicacién.
¢Cémo se va a comunicar?
Mediante la implementacion del Plan de Medios y Acciones Comunicativas que contiene este Plan de Comunicacion.
Los signos de identidad
La comur}icagién es un elemento integrador y valorizador de significados y representaciones sociales. Por esta razon
la comunicacion en la Corporacion Auténoma Regional de La Guajira es la suma de lo que es, lo que hace (cultura,
conducta e identidad) y lo que transmite hacia adentro y hacia su entorno (imagen).
Esos signos iQentiﬁcgdores y diferenciadores ademas de los atributos de valor son los signos verbales (nombre y
marca) y los signos visuales (logotipo, simbolo y colores corporativos).
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La imagen corporativa se conforma de estos signos distintivos presentes en toda clase de eventos, documentos y

material editorial y promocional. La identidad es obra de la entidad. La imagen es la obra mental del piblico (inducida
por la Corporacion). '

Identidad visual Corporativa

Lo que define el programa de identidad corporativa_en términos es la elaboracion e implementacién del Manual de
Identidad Corporativa, el cual nos permitira la correcta aplicacion de los signos de identidad y de todas las piezas
que son requeridas para dar cumplimiento al plan de comunicacion institucional, procurando su socializacion al
interior de la institucion y que refieje los nuevos valores que permitan posicionar a la Corporacién, como una entidad
transparente y lider en el tema ambiental en el pais.

POLITICAS DE COMUNICACION DE LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA GUAJIRA

Las comunicaciones en la Corporacion Autonoma Regional de La Guajira conforman un eje estratégico para la
construccion de identidad institucional, el logro de los objetivos misionales, el fortalecimiento de su gestion, su
efectiva interlocucion y visibilidad, para lo cual las acciones comunicativas se efectuaran de acuerdo con los
parametros que establezca el plan de comunicaciones de le entidad con los publicos.

En la medida en que las politicas de comunicacién regulen la actividad comunicacional en todas las areas de la
Corporacion, se dara el buen desarrollo del plan de comunicacion, pues ellas determinan el conjunto de
responsabilidades que le corresponde asumir a la oficina asesora de comunicaciones y las que son de competencia

de las demés areas, al tiempo que establecen normas claras para las précticas comunicativas en todas las instancias
de la entidad.

El presente plan de comunicaciones define las politicas de comunicacion organizacional o intema y las politicas de
comunicacion informativa o externa, asi como el plan de medios y acciones comunicativas.

COMUNICACION ORGANIZACIONAL

La comunicacion organizacional esta orientada a promover una vision compartida, un trabajo colaborativo e
incrementar el sentido de pertenencia de los funcionarios ,contratistas y pasantes de la entidad, a través de la
apropiacion de los objetivos, estrategias, planes, programas y proyectos hacia los cuales se enfoca el accionar de la

Qorporacién, en torno a la construccién de su imagen corporativa, identificando y realizando seguimiento a la
informacion interna y externa.

— Principios Fundamentales y Lineamientos

Equidad, las acciones de comunicacion permitiran que todos los y las servidoras tengan acceso a la

fnformac?{m, produc;tos y servicios con igualdad, garantizando los derechos de quienes producen la
informacion y de quienes participan en la cadena comunicacional.

Participacion, construir nuevas formas de comunicacion
procesos participativos, no formales
Comunicacion Intema.

: para los servidores publicos, fundamentales en
y declarativos, permitiendo la apropiacion de la Politica de

= Concertacioén, fortalecer los

; procesos democraticos con base en la discusion de las realidades internas de
la Corporacion.

= Socializacién, poner en marcha y divulgar las metas, pro

2 e! | gramas, experiencias exitosas, campanias y
regulaciones de la gestion de la Corporacian.
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Alcances

La comunicacion organizativa es imprescindible para disefiar los procesos que permigan generar gambios
organizacionales y mecanismos de informacion que mejoren la gestion piblica de la entidad, se precisan los
siguientes alcances:

Informar, una buena informacion es necesaria para que los servidores conozcan Iqs alcances Y el
desarrollo de la gestion que se realiza, igualmente para fortalecer el sentido de pertenencia con la entidad,
para construir una cultura organizacional y un servicio que esté a la medida de las necesidades de la
ciudadania.

Formar habitos y costumbres, los procesos de comunicacion deben estar enfocados a consolidar'una
cultura enmarcada en la interiorizacion de valores comunes, la ética y calidad del servicio, con la capacidad
de evolucionar y adaptarse a los cambios de su entorno.

Retroalimentacion, la comunicacion entre las distintas dependencias que componen _el total .c'iel la
Corporacion genera nuevas formas de interlocucion reciproca que fomenta la retroalimentacion y el_ dialogo,
de tal forma que se garantice la participacion de todos los servidores en los procesos de comunicacion.

POLITICAS DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL O INTERNA

Informacion estratégica

La comunicacion contiene un ingrediente basico y esencial sin el cual no podria darse: el mensaje
informativo. Este se convierte en un bien colectivo indispensable para la realizacion del trabajo que debe por
tanto fluir dindmicamente en forma descendente, ascendente, cruzada y horizontal, para propiciar la toma
acertada de decisiones en todos los niveles.

La comunicacion debe encaminarse a la apropiacion por parte de todos los servidores publicos, de los

objetivos, estrategias, proyectos, planes, programas y campaiias hacia los cuales se enfoca su accionar de
cara a la comunidad destinataria de sus servicios.

El equipo asesor, brindara apoyo y asesoria para la divulgacion de la informacion requerida para el logro de
la misién, planes, programas y proyectos, con el fin de lograr la aprobacion por parte de todos los

servidores publicos y facilitar su accionar frente a la comunidad que demanda los servidores de la
Corporacion.

Cada servidor piblico de la Corporacion, debe convertirse en agente multiplicador de la informacion recibida
internamente a través de los distintos canales con que cuenta la Corporacién (web, intranet, correo intemno,

entre otros), para que dichos servicios lleguen a todos los funcionarios y contratistas y se propicien
relaciones de dialogo y colaboracion entre los servicios pubilicos.

El compartir informacion facilita que todos y cada uno de los servidores plblicos conozcan el quehacer de la
Corporacion y sepa hacia donde colectivamente camina. Para ello es indispensable la disposicion del
personal directivo, colaboradores y usuarios para utilizar de la mejor manera los recursos comunitarios ya
existentes, fortalecerlos o propiciar unos nuevos, con el fin de promover la retroalimentacion y mejorar
continuamente la gestion. Los espacios dispuestos en la Corporacion son:

o ESPAQIOS FORMALES, establecidos reglamentariamente a nivel institucional tales como: Comiteé
Directivo, Comité de Gestion de Calidad y Control intemo, Comité Editorial.

ESPACIOS INFORMALES, reuniones de las areas de trabajo que no estan reglamentadas pero se
requieren para coordinar acciones y mejorar continuamente la gestion, tales como reuniones
semanales en las dependencias, circulos de mejoramiento mensuales para cada uno de los

Cra. 7No 12 -25

WwWW.corpoguajira,gov.co

Righacha - Gatombia.

k 2



Corpoguajira

procesos, retroalimentacion trimestral del avance de los planes de accion, socializacion semestral
de los informes de gestion institucionales tendientes al logro de los objetivos misionales.

Informacion de bienestar del talento humano

e La divulgacion de los planes de capacitacion, bienestar e incentivos, programas de salud ocupacional,
eventos institucionales, serd responsabilidad de la Secretaria General con el apoyo del area de
comunicaciones.

¢ |a comunicacion intema se tendrad como un elemento que permite generar cultura y clima organizacional
optimo, facilitando el crecimiento personal y la productividad institucional.

COMUNICACION INFORMATIVA

La comunicacion informativa tiene como propdsito brindar informacion clara y oportuna al ciudadano, garantizar la
difusion de informacién sobre la gestion y los resultados de la Corporacién en forma amplia y transparente hacia los

diferentes grupos de interés, facilitar la rendicion de cuentas a la comunidad y organismos de control y posicionar la
entidad, entre otros aspectos.

Para lograr este proposito se deben formular politicas y utilizar diversos medios como los impresos, radiales,
televisivos y electrénicos que permiten enviar o recibir informacion para los publicos de la Corporacion.
POLITICAS DE COMUNICACION INFORMATIVA O EXTERNA

La Informacion es un Bien Colectivo

Siendo la informacién un bien colectivo indispensable para el conocimiento de los procesos de la entidad, se
fomentara su produccion y circulacion fluida a todos los niveles.

Dado los diversos clientes, usuarios o beneficiarios de la Corporacion se establecieron las siguientes politicas para
cada grupo de interés asi:

Relaciones con los medios de comunicacion

La relacion de Corpoguajira con los medios de comunicacion tendra caracter institucional y estara basada en
principios de veracidad, libertad, claridad, confianza y oportunidad.

Vocerias Institucionales - Manejo de Prensa

e LaOficina Asesora de comunicaciones de la Corporacion en concordancia con el tratamiento de la imagen

institucional brindara el soporte necesario para e manejo correcto de los medios.

El vocero oficial de la Corporacion ante los medios de comunicacion es el Director de Ia Corporacién o el
funcionario que éste delegue de comiin acuerdo con el area de comunicaciones.

La L‘micq dependepciq encargada de preparar, suministrar y enviar informacion (escrita, oral o audiovisual) a
los medios y a periodistas, es la Oficina Asesora de Comunicaciones.

Unicamente el Director, en consenso con e! area de comunicacion
responder a las inquietudes o preguntas
previa autorizacién.

es designara los funcionarios que pueden
presentadas por los medios masivos y reportar informacion con

e La elaboracion y envio de boletines de
Comunicaciones de la Corporacion, nin
trabajo de prensa de fa entidad.

prensa es resorte exclusivo del la Oficina Asesora de
gun funcionario o contratista puede asumir labores inherentes al
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+ La informacién que las demas dependencias de la Corporacion considere importante divuigar, se debe
suministrar de manera detallada a la Oficina de Comunicaciones, en donde se canalizara y filtrara para darla
a conocer a nivel inteno y externo, , segiin el caso.

o Es funcion exclusiva de los servidores del la Oficina Asesora de Comunicaciones, adelantar contactos con

periodistas y medios de comunicacién para divuigar informacion o convocarios a eventos organizados o
apoyados por la Corporacion.

Ma:nejo de Imagen Corporativa

e El Manual de imagen Corporativa sera elaborado por la Oficina de Comunicaciones y socializado con los
plblicos de la Corporacion.

» Para la realizacion de las piezas que la Corporacion emita para uso interno o externo, se debe contar con un
disefiador grafico que elabore y supervise la produccion del material divulgativo, de acuerdo con las
solicitudes de cada una de las dependencias de le entidad, el disefio debera sustentarse siempre en la
informacion y en los objetivos definidos por el area solicitante y conservar una linea editorial que identifique
a la entidad, en concordancia con ei Manual de Imagen y la Politica de Publicaciones.

e La Oficina de comunicaciones producirad todas las plantillas de presentacion, disefios graficos y
audiovisuales, eslogans y materiales de apoyo que determine el Manual de Imagen Corporativa y debera
proporcionarios a las diversas areas para su utiizacion. Igualmente sera responsabilidad de todas las

dependencias solicitar estos materiales, al igual que las orientaciones necesarias para su correcta
aplicacion.

* Toda comunicacion que se produzca oficialmente y que lieve la imagen de la Corporacién debera seguir las
pautas de presentacion e identificacion corporativa contenidas en el Manual de Imagen Corporativa.

El material grafico relacionado con la promocion y divulgacion de campanias, eventos, planes y programas
de la Corporacion como afiches, volantes, plegables, pancartas, pendones, pasacalles, invitaciones,
escarapelas, libros, memorias, carpetas, boletines, calendarios, avisos de prensa, botones, esferos, libretas,
mobiliario urbano, dummies, tarimas, backing, globos, entre otros, debe responder y cumplir los

lineamientos establecidos en la Politica de Publicaciones de la entidad y ser revisados y aprobados por la
Oficina Asesora de Comunicaciones y por el Comité Editorial.

Antes de producir las piezas de comunicacion, se debe presentar una muestra fisica del material para ser
revisado y aprobado por el Comité editorial.

Apertura y Visibilidad en la Comunicacion con la Comunidad

La comunicacion con los usuarios, beneficiarios y comunidad en general se hara en el marco del entendimiento de la
administracion pablica como un servicio y en el ejercicio de los principios de publicidad, cordialidad y transparencia

que deben tener los actos de los servidores ptblicos, mediante Ia rendicion de cuentas y respuestas periodicas y
oportunas a los usuarios.

Comunicacién con los contratistas y/o proveedores

!.a comupicacién con los contratistas y proveedores estara enmarcada en la aplicacion de los principios de igualdad,
imparcialidad y transparencia, mediante la implementacion de mecani

' r : smos de comunicacion eficaces y la difusion
suficiente y oportuna de las necesidades de la entidad, adoptando parametros de legalidad, conveniencia y
economia.
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Interaccion informativa con los Organismos de Control

La interaccion informativa de Corpoguaijira con la Procuraduria, la Veeduria Departamenta[, la Contra_xlon’a, la
Personeria y demas entes de control, estard enmarcada por el respeto e independencia, qtendlendo los dlfe:rentes
requerimientos y presentando en forma oportuna los informes tanto de caracter obligatorio como los demas que
resulten de la gestion adelantada.

Interaccion con Entidades Publicas en General

La interaccion con las entidades plblicas se hara en desarrollo de los principios de coordinacién, coaperacion y

apoyo, con el fin de brindar mejores servicios a la comunidad y hacer uso eficiente, eficaz y efectivo de los resultados
del Estado.

MEDIOS DE COMUNICACION

Para facilitar la divulgacion, circulacion amplia y focalizada de la informacion, hacia los diferentes grupos de interés,

la Corporacién, cuenta con medios y herramientas comunicativas clasificadas de acuerdo con su propésito y pablico
objetivo.

MEDIOS DE COMUNICACION INTERNA DE CORPOGUAJIRA

Son aquellos mecanismos dispuestos por la Corporacion para divuigar y dar a conocer elementos y aspectos de

interés e importancia para la comunidad que integra la entidad y demés personas que de una u otra manera
mantienen relacion con nuestra entidad.

Es indispensable que el cliente intemo (funcionarios y contratistas) sea el primero en enterarse de las actividades
institucionales, en el proceso de convertirlo en primer difusor y multiplicador de la informacién. El alcance con el area

de bienestar es de gran importancia, ya que permite desarrollar una estrategia continuada que fortalece lazos de
comunicacion entre las dependencias.

Para tal proposito estan dispuestas, al interior de la Corporacion, las siguientes herramientas:

Carteleras institucionales

Las carteleras con piezas de divulgacion masiva, su pro
informacion, comunicados, eventos o decisiones de Ia entid
externo que visita los diferente pisos de Ia Corporacion.

posito es el de servir de conducto para dar a conoce
ad y estan dirigidas tanto a funcionarios como al publico

El disefio propuesto, junto con su numero y ubicacion, busca generar un proceso de construccién de significado
comunicativo intero y proyectar una imagen de una entidad solida, con una cultura propia Y en un ambiente
comunicativo que propicia un clima laboral agradable, sistémico y ordenado.

Tener informados a los miembros de la entidad es
dependerd en un 100% de coémo establecer |
responsables en esta tarea.

clave para su gestion, por tanto la administracién de las carteleras
os flujos de la informacion fijada, pertinencias, prioridades y

En la Corporacion se deben prever dos tipos de carteleras institucionales:

Interna_s: tienen como propésito mantener informados oportunamente, motivados e integrados a los funcionarios y
contratistas para la consecucion de los objetivos y las metas previstas por la entidad.
Externas: permiten mantener informados a |

xter ' . 0s ciudadanos y ciudadanas sobre resoluciones, decisiones, avisos,
tramites de caracter ambiental y respuestas o

ficiales e institucionales, de manera oportuna, periédica y ordenada.

La administracion de las carteleras estad a ca

i rgo de la Oficina de Comunicaciones, quien debe actualizar de forma
permanente la informacion publicada.
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Intranet

!.a intranet es una red interna de érea local, que es de uso exclusivo de la empresa u organizacion que la ha
instalado y lieva un par de décadas siendo utilizada ampliamente en las empresas.

En gl_ caso de C;o_moguajira, esta herramienta da a conocer informacion noticiosa, contiene aplicaciones
administrativas y misionales, los manuales de funciones y de procesos y procedimientos.

Correo electronico

El correo electronico, intercambio de informacion, grafica o visual, a través de un medio electronico, es una
herrgmnenta de comunicacion de caracter tanto interno como externo y posibilita la interconexion de informacion, casi
en tiempo real, permitiendo que tanto entre los funcionarios y contratistas de la entidad, asi como entre la

Corporacion y el exterior se puedan posibilitar procesos de intercambio de informacién referente a las diferentes
tematicas que se tratan en la Corporacion.

El correo interno es manejado de forma directa por cada servidor de la Corporacién, para hacer més eficiente su uso
se cuenta con el siguiente protocolo

Revisar de manera constante el correo, minimo 3 veces al dia, para garantizar que se esta enterado de la
informacioén que es enviada.

e Borrar o archivar los correos ya leidos.

e Escribir los textos en maytsculas y minisculas. La mayiscula sostenida dificulta la lectura.

e Firmar todos los mensajes enviados.

e No decorar con fondos de pantalla en los mensajes enviados, ni enviar cadenas ni chistes.
e No utilizar vocabulario irrespetuoso hacia los comparieros de la entidad.

La aplicacion de este protocolo garantiza y mejora el uso de esta herramienta vjrtual, ya que cada servidor de la
entidad es responsable del uso y dela informacion que emita a través de este medio.

Revista Ecoguajira

Herramienta comunicativa que se produce de manera trimestral en la cual se da a conocer a Ias. entidades
gubemamentales, instituciones educativas, empresa privada y comunidad en general los logros y proyecciones dela
corporacion.

Campaiias internas

Las campaiias internas de comunicacion permiten dar a conocer mensajes de carécter institucional o de interes
particular para una entidad.

Las campafias se lideran desde la Oficina de Comunicaciones de.forma _articuladg con la D:recmon, con el fin de
sensibilizar y motivar a los servidores, generar sentido de pertenencia y mejorar el clima laboral.
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MEDIOS DE COMUNICACION EXTERNA DE CORPOGUAJIRA

Son aquellos recursos dispuestos por la Corporacion para dar a conocer toda la informacion relacionada con las
actividades misionales: planes, proyectos, campafias y eventos que lleva a cabo la entidad, mediante la activa
participacion y colaboracion de los diferentes medios masivos y comunitarios de comunicacion. Estas piezas estan
dirigidas a la comunidad en general de todos los estratos socioeconomicos.

La corporacion Auténoma Regional de La Guajira cuenta con las siguientes herramientas de comunicacion de
caracter extemo:

Pagina Web

Una pagina web es una fuente de informacion adaptada para la World Wide Web (WWW) y accesible mediante un
navegador de Intemet. Esta informacion se presenta generaimente en formato HTML y puede contener hiperenlaces
a otras paginas web; es una herramienta dinamica y llamativa que puede contener textos, imagenes y audio.

La pagina web de la Corporacion es el medio de comunicacion mas actualizado, en donde los usuarios tienen

acceso a la informacion de caracter técnico y normativo.

Todas las dependencias de la Corporacion que deseen divulgar informacion en la web deben enviarla al area de

comunicaciones para que sea filtrada, organizada y publicada de acuerdo con la organizacion tematica dispuesta en
el sitio web, su actualizacion es permanente.

Redes Sociales

Publicacion permanente de noticias, eventos y proyecciones de la corporacion a través de Twitter, Facebook y canal
de you tube.

Comunicados de prensa

Son informaciones con contenido y orientacion noticiosa y periodistica que van dirigidos a los medios de

comunicacion (prensa, radio, television y portales de internet). Son multiplicadores de imagen, mensajes y actuar de
los diversos frentes de accion de la Corporacion.

Dentro de los temas que se divulgan en los comunicados de prensa estan: informacion acerca de los planes,
proyectos y acciones de la Corporacion, cifras, estadisticas, lanzamiento y realizacion de campafias y operativos de
control, entre otros. Constituyen e! free press de la entidad, es decir el manejo libre de los medios que garantizas de
forma gratuita la presencia permanente y positiva de la entidad en los medios de comunicacion.

La Oficina de Comunicaciones elabora los comunicados a partir de la informacion suministrada por los diferentes
grupos de trabajo y envia, via e mail o entrega personalizada, a los periodistas que cubren la fuente de Medio
Ambiente en el Departamento, suministrando datos adicionales como mapas, fotos, graficas y piezas publicitarias.

Ruedas de prensa

Una rueda de prensa es un acto informativo organizado por la entidad, al que se convoca a los medios de
comunicacion masivos y comunitarios (prensa, radio, television, internet), para informar de manera oficial, a traves
del vocero designado, un suceso de importancia para la ciudad. Terminada la exposicion el vocero es interrogado
por los periodistas con el fin de ampliar el contenido del anuncio.

Los temas que se tratan en las ruedas de prensa son muy variados y dependen de los intereses de los
organizadores. Cuando los periodistas acuden a la rueda de prensa saben de antemano los temas a tratar,

igualmente reciben un comunicado o boletin con el desarrollo de la informacion y la posicion oficial de la entidad
frente al tema a tratar.
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Corpoguaiira

Programa de television

Ecoguajira tv es el programa institucional de la Corporacién que se emitira los viemes cada 15 dias por telecaribe en
el horario de 2:30 a 3:00 p.m. por espacio de media hora.

E! programa tiene como fin dar a conocer la gestion de CORPOGUAJIRA a toda la audiencia.

Material editorial

El universo de lo impreso se compone de dos elementos basicos: la letra y la imagen. Estos dos elementos
conjugados permiten llegar a las personas y enriquecerlas con la informacion ofrecida.

Las piezas graficas transmiten mensajes de manera agil, llamativa y directa. La Corporacion produce volantes,
plegables, afiches, cartillas, manuales y libros, que se utilizan para divulgar informacion de interés acerca de los
planes, proyectos y campafias adelantados por la entidad. Este material es distribuido en las instituciones
educativas, entidades gubemamentales, lideres ambientalistas y ferias de servicio al ciudadano.

El disefio de piezas comunicacionales requiere de solicitudes previas y debera plantear los objefivos de la misma y la
poblacion a la que pretende llegar, esto permitira lograr material efectivo y limitara las precipitaciones,
espontaneidades y encargos urgentes. Es decir, permitira hacer piezas con calidad total que proyecten buenos
contenidos y mensajes. Asimismo, se podré dar continuidad evitando acciones efimeras, promoviendo la coherencia.

Campaiias Masivas

Las campafias son acciones de tipo pedagogico que la Corporacion realiza con el propésito de generar en los
habitantes del departamento actitudes de valoracion y respeto por el ambiente, para la construccion de una cultura
ambiental y de ciudades sostenibles.

Para el desarrollo de las campafias ambientales intervienen varias dependencias de la entidad y se conjugan
diversas herramientas de comunicacion que guardan unidad en su estilo y en su mensaje, como actividades ludicas
en lugares de afluencia masiva, produccion de elementos promocionales o de merchandising que generen
recordacion de mensajes institucionales en la ciudadania, avisos de prensa, cufias radiales, comerciales de
television, material impreso, boletines o ruedas de prensa, entre otros.

Los temas desarrollados en las campafias responden a las prioridades de la entidad y al Plan de Accion.

Celebraciones del Calendario Ecolégico

Estas celebraciones tienen como fin generar la movilizacion ciudadana de carécter local o ligada a ecosistemas

estratégicos, a partir de convocatorias piblicas para conmemorar fechas de importancia ambiental y generar
espacios de participacion.

La Corporacion con el apoyo de aliados estratégicos (comunidad educativa, entidades locales y nacionales y Ia
empresa privada), organiza una agenda compuesta, por lo general, de actividades ludicas, académicas y recreativas,
que permiten sensibilizar a la ciudadania sobre la importancia de preservar los recursos naturales y el ambiente, asi

como generar espacios de participacion para conocer las propuestas de los diferentes grupos poblaciones acerca del
tema ambiental en el Departamento.

Las actividades programadas para estas celebraciones se realizan en lugares de afluencia masiva para recordar
expresiones y movimientos realizados en torno a la defensa del medio ambiente y llamar la atencion de la ciudadania
sobre las acciones que se pueden emprender para mejorar las condiciones ambientales de nuestro Departamento.
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PLAN DE MEDIOS Y ACCIONES COMUNICATIVAS EXTERNO DE CORPOGUAJIRA

Riohacha - Colombia.

www.corpoguajira.gov.co

HERRAMIENTA ESTRATEGIA DESCRIPCION MEDIOS DE DIFUSION
COMUNICATIVA
ORGANIZATIVA MASIVA
X e Free Prees
- ¢ Elaboracién vy divulgacién de Vocerias
boletines de prensa que Ruedas de
garanticen la presencia prensa
permanente, positiva y de e Dossier
impacto de la Corporacion en periodistico
jos medios de comunicacion - Reunién con
masivos y comunitarios directores y
(divulgacion oportuna, periodistas de
proactiva y oportuna, no medios
reactiva). . Correo
Gestic o dist electrénico
. ;e estion con periodistas para Aqi
Generacién de el cubrimientg de noticias y ) g:lmz\g?: en
informaci6n publica eventos de Ia entidad. portales y
R medios de
¢ Colonizacion de espacios comunicacion
editoriales de peribdicos Y de entidades
revistas de opinion con nacionales,
columnas de impacto. departamentale
s y locales
. Pé4ginas Web de
organizaciones
ambientales.
X Pueden ser emitidas en
-e  Produccion y emisién de las diferentes cadenas y
cufias radiales de diferentes emisoras con cubrimiento
tematicas ambientaies. en el Departamento:
e Desarrolio de informacién
ambiental dentro de la e  Caracol Radio
programacion de emisoras.
e RCN Radio
++ Menciones sobre noticias,
eventos y campafas e Radio Delfin
ambientales por parte de
locutores y periodistas. - ¢ Radio Policia
Radio Nacional
E) Participacion de la
Corporacién en programa . Guajira stereo
ambiental de la Policia
Nacional + Cardenal stereo
+e Gira por emisoras por parte de ¢ La voz de la
funcionarios de la Corporacién provincia
para promover eventos y
campafias
X + e  Produccion y emision | Se emite por Telecaribe
quincenal del programa
institucional de television de la
Corporacién, espacio en
Telecaribe cada 15 dias. Se emite por Sedal
institucional
e Produccion de  programa
ambiental, mensual, espacio
Television en Senal Institucional. Pueden ser emitidos en
los diferentes canales
nacionales, regionales o
locales, de acuerdo con el
publico objetivo:
. Caracol
Televisién
e RCN Television
Cra. T No 12 - 25
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*Disefio y ejecucién de campanfias e Para eventos de

masivas que permitan divuilgar y lanzamiento se

posicionar mensajes institucionales y convoca a los

generar habitos responsables con el diferentes

ambiente. medios de
comunicacion.

¢ Las piezas de

las campaias
se divulgan en
medios de
comunicacion
escritos,
radiales,
televisivos y
portales de
internet.

e Se disefian vy
divulgan piezas
editoriales,
material

Campaiias promocicnal vy
de
merchandising
para posicionar
el mensaje de
cada campana.

A~ s Se realizan
actividades
ludicas y
culturales para
generar
espacios de
participacion
ciudadana.

s Se realizan
alianzas
estratégicas con
actores claves
para fortalecer
la ejecucién de
las campaiias.

e Parges

e«Disefioc y ejecucion de actividades s Plazoletas
ludicas, culturales, académicas vy o Instituciones
recreativas para apoyar las campanias y Educativas
eventos de sensibilizacidn ambiental de Universidades
Actividades pedagégicas la Corporacién y para conmemorar Jardines
y ladicas fechas de calendario ecoldgico, con Infantiles
grupos focalizados, de acuerdo con sus e  Alcaldias
intereses y al grado de escolaridad ¢ Polideportivos
Juntas de
- Accion Comunal
e Promocién de campaias vy
mensajes institucionales en + Paraderos de
EUCOLES (avisos en los buses
paraderos de buses), . Postes
e Rompe traficos y pendones *  Semaforos
ubicados en vias de afluencia o Parques
masiva, de acuerdo con la ¢ Plazoletas
Elementos "0{"‘?"‘"33‘1 b}{iggn‘tje para . Ferigsyeventos
Promocionales este tipo de publicicad. » Taxis
e Vallas villa olimpica vy e  Aeropuerto
aeropuerto, Palomino y
Urumita
Igualmente a través de elementos
como Display rotativos,
backing, dummies, que promocionan el
que hacer de la Corporacién.
Disefio y produccién de material . Periodistas
promocional con la imagen y mensajes ¢  Comunidad
Material Divulgativo institucionales para ser entregado a educativa
o de actores claves. e Funcionarios
Merchandising Pdblicos
* Agendas e Empresas
- Almanaques Privadas
« Esferos y lapices

Al
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« Portalapices e Concejales,
» Gorras Senadores,
» Camisetas Representantes.
« Liaveros . Gabinete
« Calcomanias Departamental
« Elementos de oficina Alcaldias
. Cgrpetas ¢  Grupos
« Stikers comunitarios
*» Mugs o termos e ONG
* Mouse Pad e  Organismos
* Botones Internacionales
y 'ﬂg:‘e“t':: e Ciudadania en
* |
« Bayetillas genera
*CD
Redes sociales Twitter, Facebook y you tube @Corpoguajira
Car Corpoguajira
Canal Corpoguajira 003
Atencidn a la X Realizar material informativo que ¢ Ventanilla de
Comunidad permita ofrecer un servicio 4gil, eficaz Atencién
y unificado para atender y resolver al ciudadano de la
inquietudes y tramites en materia | Corporacion.
ambiental. e Aeropuertoy ia
Terminal.
S~~~
PLAN DE MEDIOS Y DE ACCIONES COMUNICATIVAS INTERNO
HERRAMIENTA ESTRATEGIA DESCRIPCION MEDIOS DE DIFUSION
COMUNICATIV
A ORGANIZATIVA ___MASIVA
X Publicar informacion de forma permanente
en las carteleras institucionales para dar a .
Carteleras conocer informacion, comunicados, eventos | Corporacion Autonoma Regional de La
o decisiones de la entidad. Guajira
X informar, a través del correo interno, de
forma oportuna y permanente a todos Corporacién Auténoma Regional de La
Correo los servidores las decisiones y Guajira
interno actividades realizadas por las diferentes
areas, con el fin de posibilitar el intercambio
de informacién.
registrar los eventos organizados o en
Periédico X los que participa la entidad, asi como Corporacién Auténoma Regional de La
Ecoguajira celebraciones y reconocimientos Guajira
Virtual
o~ X Disefio y ejecucion de campafias Corporacién Autonoma Regional de La
internas que permitan sensibilizar y Guajira
~ | Campafias N "
Internas motivar a los servidores para generar
sentido de pertenencia y mejorar el clima
laboral.
ARTICULO CUARTO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion.
PUBLIQUESE, COMIQUESE Y COMPLASE
Dada en Riohacha, a los, )
M
LUIS MANUEL MEDINA TORO
Director Genegal
Y G \
Proyectd: D, Acosta %

Riohacha - Colombia,
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MANUAL DE FORMAS Y

CODIGO: 310- MFM SIV MAM FSACP

MODELOS VERSION: 3.0
ACCION CORRECTIVA- wesci 202
PREVENTIVA
EQUIPO OFICINA A?)ESORA DE
PLANEACION
"7 B3 0 08—20/3

SOLICITANTE

DESCRIPCION: En la pagina web de la entidad se encuentra
colgado el Manual de Funciones del afio 2005.

publicacion.

ANALISIS DE CAUSAS

P: No se encuentra colgado el dltimo manual de funciones que
corresponde al afio 2009.

H: No ha sido enviado el titimo manual de funciones para su

V: No ha sido publicado el manual de funciones del 2009

A: No se verifica el cumplimiento de que este publicada fa
informacién actuaiizada.

ACCION Y DECISION A TOMAR

2009.

DESCRIPCION: Publicar en la pagina web el dltimo manual de funciones, que corresponde al afio|FECHA

¢ Eficaz? Si__ No__ ¢Por qué? ;Eficiente? Si__ No___ ¢Por qué? ;Efectiva? Si__ No___ ¢Por qué?

AUDITADO
EDUARDO JOSE A CUELLO
FIRMA:

DIRECTOR GENERAL
LUIS MANUEL
FIRMA:

FECHA:

VERIFICACION DE LA ACCION TOMADA

DESCRIPCION:

1




MANUAL DE FORMAS Y
'MODELOS
ACCION CORRECTIVA-
PREVENTIVA

EQUIPO OFICINA ASESORA DE
PLANEACION

CODIGO: 310- MFM SIV MAM FSACP

VERSION: 3.0

VIGENCIA: 30 -09- 2010
SECCION IV

Pagina 8 de 20

P: Solicitar a Secretaria General el envio del manual de funciones del afio 2009
H: Realizar la Publicacién en la pagina web el manual de funciones del afio 2009

V: Verificar la Publicacion en la pagina web el manual de funciones del afio 2009

A: Mejorar el proceso de publicacion de informacion en la pagina web, de tal forma que se encuentre

permanentemente actualizada.

REPRESENTANTE DE LA DIRECCION DUENO

OCESO: SECRETARIO GENERAL

FUENTE DE INFORMACION: OFICINA ASESORA DE PLANEACION

RESPONSABLE: JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION
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MANUAL DE FORMAS Y
'MODELOS
ACCION CORRECTIVA-

VERSION:

SECCION IV

PREVENTIVA

EQUIPO OFICINA ASESORA DE

PLANEACION

CODIGO: 310- MFM SIV MAM FSACP

3.0

VIGENCIA: 30 -09- 2010

Pagina 9 de 20

N°e

T o0 a5- 20/3

SOLICITANTE

ofrecida.

DESCRIPCION: Se requiere mayor esfuerzo para que estos
documentos sean de conocimiento general, ya que en la pagina
web el link Gestion a la Calidad no despliega la informacion

ANALISIS DE CAUSAS

H: No se ha publicado la informacién de Ge:

la pagina web de la entidad.

Calidad en la pagina web de la entidad

publicacién de informacién en la pagina web

P: No se ha recibido la informacion de Gestién de calidad
actualizada para ser publicada en la pagina web.

V: No se realiza verificacion de la informacion de Gestion de

A: No se han implementado mejoras en el procedimiento de

stion de Calidad en

ACCION Y DECISION A TOMAR

Oficina Asesora de Planeacion.

DESCRIPCION: Solicitar que en la actualizacion de la pagina web se incluya un link para la
publicacién de la informacién de Gestién de Calidad, informacién que debe ser suministrada por la

FECHA

;Eficaz? Si__ No__ ¢Por qué? ;Eficiente? Si__ No___ ¢Por qué? Efectiva? Si__ No___

¢Por que?

AUDITOR

MARIA JO$E BRI GONZALEZ

AUDITADO
EDUARDO JOSE D.
FIRMA:

W

FECHA;

ELL
FIRMA:

FECHA:
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MANUAL DE FORMAS Y
'MODELOS
ACCION CORRECTIVA-

>/

CODIGO: 310- MFM SIV MAM FSACP

VERSION: 3.0

VIGENCIA: 30 -09- 2010

SECCION IV
PREVENTIVA oo 10602
EQUIPO OFICINA ASESORA DE
PLANEACION
VERIFICACION DE LA ACCION TOMADA
DESCRIPCION: FECHA

P: Solicitar la informacién de Gestién de Calidad para que sea publicada en la pagina web de la

entidad.

H: Publicar la informacion de Gestion de Calidad en la pagina web de la entidad.

V: Verificar que este actualizada la informacion de Gestion de Calidad en la pagina web de la

entidad

A: Mejorar el procedimiento de informacién en la pagina web

REPRESENTANTE DE LA DIRECCION DUEN&DE PRO%%E%:

SECRETARIO GENERAL

—

FUENTE DE INFORMACION: OFICINA ASESORA DE PLANEACION

RESPONSABLE: JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION




para mi

Saludos,

Este enlace, del sistema de gestion de calidad, se envio a todos el dia 2 de julio de 2013, y
se socializ6 en el comite antitramites y de gobiemo en linea.

Atentamente,

Eduardo José Daza Cuello
i 1 Profesional Universitario
o eduardodaza@corpoguajiragov.co

. +(5) 72B2672 - 7286778 Ext. 145
5 Mévil 3003664531
Corpoguajira Cra7 # 12- 15
L Richacha - ta Guajira - Colombia
wWww.corpoguajira.gov.co

Prosperidad con Sostenibilidad

---------- Mensaje reenviado ----------

De: Eduardo José Daza Cuello <eduardodaza@corpoguajira.gov.co>
Fecha: 2 de julio de 2013, 19:05

Asunto: Enlace sistema integral de calidad

Para: Todos <todos@corpoguajira.gov.co>

http://192.168.0.55/calidad/PRINCIPAL

Desde este enlace puedes acceder al Sistema Integral de Calidad.
Atte,

Eduardo Daza

2 Haz clic aqui si quieres Responder o Reenviar el mensaje

11,24 GB (74%) ocupados de 15 GB

Administrar

©2014 Google - Términos del servicio - Politica de privacidad - Politica del programa
Con la tecnologia de

Ultima actividad de la cuenta: hace 59 minutos
Informacion detallada

2




MANUAL DE FORMAS Y
MODELOS
ACCION CORRECTIVA-
PREVENTIVA

EQUIPO OFICINA ASESORA DE

PLANEACION

CODIGO: 310- MFM SIV MAM FSACP

VERSION: 3.0

VIGENCIA: 30 -09- 2010
SECCION IV

Pagina 11 de 20

X

=50. 06-20/3

SOLICITANTE

DESCRIPCION: En la pagina web no se encuentra actualizado et
organigrama, ya que no contiene
Asesores, esto dificulta el pleno conocimiento por parte de los
usuarios internos y externos.

las dependencias de los

publicado

ANALISIS DE CAUSAS
P: El organigrama publicado no es uitimo aprobado

H: Falta la dependencia de Asesores en el Organigrama

V: No se verifica la informacién publicada en la pagina web.

A: No se han implementado mejoras en el procedimiento de
publicacién de informacion en la pagina web.

ACCION Y DECISION A TOMAR

DESCRIPCION: Publicar el organigrama actualizado en la pagina web de la entidad.

FECHA

¢Eficaz? Si__ No__ ¢Por qué? ;Eficiente? Si__ No___ ;Por qué? ;Efectiva? Si__ No___

¢ Por qué?

AUDITADO

oo}

b, &

VERIFICACION DE LA ACCION TOMADA

DIRECTOR GENERAL
LUIS MANUEL MERINA T
FIRMA:
FECHA:

\

DESCRIPCION:

P: Solicitar a Secretaria General el organigrama actualizado.

FECHA




LWL

Feoas U

CRgBninrRTE

ASAPMBLEA
CORPORATIVA

CORNSTIO
HRTUTIV0

http://www.corpoguajira.gov.co/web/index.php?option=com_content&view=article&id=46&ltemi
d=56

-
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MANUAL DE FORMAS Y CODIGO: 310- MFM SIV MAM FSACP
MODELOS VERSION: 3.0

ACCION CORRECTIVA-

VIGENCIA: 30 -09- 2010
SECCION IV

PREVENTIVA Pégine 12 de 0

EQUIPO OFICINA ASESORA DE
PLANEACION

H: Publicar en la pagina web el organigrama actualizado.
V: Verificar que la publicacion realizada tenga ias dependencias de Asesores.

A: Mejorar el proceso de publicacién de informacién en la pagina web, de tal forma que se encuentre

permanentemente actualizada.

REPRESENTANTE DE LA DIRECCION DUENO DEPRO - SECRETARIO GENERAL

\

~N

FUENTE DE INFORMACION: OFICINA ASESORA DE PLANEACION

RESPONSABLE: JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION

7y



MANUAL DE FORMAS Y
'MODELOS
ACCION CORRECTIVA-

PREVE

EQUIPO OFICINA ASESORA DE
PLANEACION

CODIGO: 310- MFM SIV MAM FSACP

VERSION: 3.0

VIGENCIA: 30 -09- 2010
SECCION IV

NTIVA

Pagina 13 de 20

N10

50 06-

cO/3

SOLICITANTE

DESCRIPCION: Respecto de la red de datos, también se
evidencia que esta estd en funcionamiento, pero presenta
debilidad dado que los puntos de red son insuficientes, faltan
certificaciones que permitan identificar los puntos de red y
cambio del cableado en ciertas areas locativas.

ANALISIS DE CAUSAS

P: No hay un proyecto aprobado para actualizar la infraestructura
tecnolégica de la corporacion.

H: No se ha implementado un proyecto de actualizacién de la red
de datos.

V: No se realiza seguimiento a los proyectos de actualizacion de
la red de datos de la corporacion.

A: No se hacen mejoras a la infraestructura tecnolégica de la
corporacion que impacten a la red de datos de la entidad.

ACCION Y DECISION A TOMAR

DESCRIPCION: Actualizar la infraestructura tecnolégica de la corporacién y que se incluya dentro
de este proyecto la red de datos, Ila cual debera ser ampliada y certificada.

FECHA

7
N
¢Eficaz? Si_ No__ ¢Por qué? ;Eficiente? Si__ No___ ;Por qué? ;Efectiva? Si__ No___ ;Por qué?
ﬂ"_—\,

AUDITADO DIRECTOR GENERAL N
IEPUARDO JOSE D LUIS MANUELNMEDIN T /
FIRMA: FIRMA: [

\

FECHAI'

VERIFICACION DE LA ACCION TOMADA




MANUAL DE FORMAS Y

CODIGO: 310- MFM SIV MAM FSACP

‘ * MODELOS VERSION: 3.0
ACCION CORRECTIVA- IoENOL: 3008- 2010
PREVENTIVA pégina 14 66 20
EQUIPO OFICINA ASESORA DE
PLANEACION
DESCRIPCION: FECHA

datos de la corporacién.

datos de la corporacion.

infraestructura tecnolégica.

A: Mejorar los procesos de actualizacion de infraestructura tecnolégica.

P: Presentar un proyecto de actualizacién de la infraestructura tecnolégica que incluya la red de

H: Implementar un proyecto de actualizacion de la infraestructura tecnolégica que incluya la red de

V: Realizar el seguimiento respectivo hasta la ejecucion del proyecto de actualizacion de

A

REPRESENTANTE DE LA DIRECCION

B
R YO |

DUENO DE PROCESO: SECRETARIO GENERAL

FUENTE DE INFORMACION: OFICINA ASESORA DE PLANEACION

RESPONSABLE: JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION

-
/

) >
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CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA GUAJIRA

CORPOGUAJIRA

ﬁa%ﬁ&gum@m

Proyecto:

FORTALECIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE
CORPOGUAJIRA

Presentado al Fondo de Compensaciéon Ambiental
F.C.A.

LA GUAJIRA, OCTUBRE DE 2013




¥

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA GUAJIRA
“CORPOGUAJIRA”

1. Nombre del proyecto:

Fortalecimiento de la infraestructura tecnologia CORPOGUAJIRA

2. Coherencia del Proyecto frente a:

1) Plan Nacional de Desarrollo (PND)

El Plan Nacional de Desarrollo “Prosperidad para todos” (2010 — 2014) Es la base
de las politicas gubernamentales formuladas por el Presidente de la Republica, a
través de su equipo de Gobierno y plasma los temas y propuestas expuestas a los
colombianos durante su campana electoral.

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO PND:

Pilar: E! Capitulo V1. Sostenibilidad Ambiental y Gestion del Riesgo.
Linea Estratégica: Gestion Ambiental Integrada y Compartida

Programa: Buen gobierno para la gestion ambiental

De acuerdo con el Plan Decenal Ambiental (MAVDT et al., 2009a:52), se
evidencian debilidades institucionales y de gestion, entre las que se encuentran:
falta de coordinacion al interior del SINA; conflictos de competencia y
jurisdicciones; escasa focalizacion del MAVDT como ente rector del SINA;
debilitamiento del ejercicio de la autoridad ambiental; vacios y contradicciones en
las normas y en la reglamentacion; debilidad en la planificacion ambiental, la
capacidad técnica de las instituciones y la gestion ambiental urbana y sectorial y;
falta de articulacién de la planificacién territorial con las variables ambientales,
generando un impacto negativo en la vida 'y bienes de las poblaciones.

Los niveles de articulacion y coordinacion de las autoridades ambientales para una
gestion efectiva y sistémica resultan insuficientes ante las debilidades generadas
por la estructura contemplada en la Ley 99 de 1993. Esto es, la jurisdiccion de las
autoridades ambientales regionales no respondio a criterios de manejo ambiental,
sino que en la mayoria de los casos correspondié a criterios politico
administrativos, fraccionando ostensiblemente la planificacion y la toma de las
decisiones.



'Los retos propuestos en el Plan Nacional de Desarrollo y las oportunidades que a
nivel global plantea el ser un pais megadiverso y rico en recursos naturales,
implican redisefar y fortalecer el SINA. Asi mismo, la integracion en 2003 de los
Ministerios de Medio Ambiente y Desarrollo Econémico no ha tenido los resultados

esperados y ha relegado la politica ambiental a un segundo plano en la prioridad
nacional.

Con relacion a la planificacion, existen diferentes instrumentos con dificultades
para su integracion temporal, espacial y en las escalas adecuadas. Asimismo, se
denotan marcadas diferencias entre autoridades ambientales regionales en
términos de su capacidad institucional y financiera. En este sentido, la mayoria de
los instrumentos existentes (econémicos, financieros y tributarios) para la gestion
ambiental, presentan dificultades de implementacion, ya sea por un deficiente nivel
de recaudo, bajo nivel de seguimiento en su ejecucion o reducida socializacion,
difusion y apropiacion.

Por lo anterior, y ante el reto que representan las locomotoras de crecimiento, se
requiere una institucionalidad &gil, moderna, transparente y descentralizada,
basada en la mejor informacién técnica y cientifica para la toma de decisiones, la
articulacion entre los sistemas de informacion ambiental con los de otras
instituciones publicas y privadas, alta capacidad técnica y un buen ejercicio de
autoridad ambiental. Se requiere una mayor incorporacién de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones a efectos de difundir ampliamente la informacion
ambiental y lograr que sea una herramienta 0til de decision, transparencia y
control social.

El Banco Mundial encontr6 que actualmente los principales problemas del SINA se
relacionan con vacios y deficiencias en materia de regulacion, carencias
administrativas y de capacidad técnica, excesiva influencia del sector privado en
las decisiones de sus entidades, deficiencias en la recoleccion y uso de la
informacién, problemas de coordinacion, excesiva dependencia de las
regulaciones voluntarias, desequilibrio entre la inversién urbana y la rural,
deficientes mecanismos de participacion ciudadana, sub-utilizacion de los
institutos de investigacion, conflictos interinstitucionales (ej.. Corporaciones
Regionales vs. Autoridades Urbanas) vy relativamente baja inversion.
Adicionalmente, el citado estudio indica que la asignacion de nuevas funciones al
Ministerio del Medio Ambiente pudo haber disminuido la prioridad de los temas
ambientales en la agenda del nuevo Ministerio (MAVDT) (MAVDT et al.,
2009a:52).

Con relacién a los temas de agenda internacional, Colombia ha dejado de ser un
pais netamente receptor de recursos para convertirse en parte activa de las
iniciativas dirigidas hacia cambio climatico, biodiversidad, bioseguridad, especies
amenazadas, desertificacién y la proteccion de la capa de ozono, enmarcadas en
los Acuerdos Multilaterales sobre Medio Ambiente (AMUMA), generando nuevas
fuentes de financiacion para el desarrollo de proyectos dirigidos a la gestion
ambiental sostenible. Asi mismo, se han fortalecido las agendas ambientales




. ‘regionales, destacandose en particular la Agenda Ambiental de la Comunidad

Andina (CAN) y la Organizacion del Tratado de la Cooperacion Amazonica
(OTCA).

Por otra parte, cabe destacar que en los Gltimos afios el tema ambiental ha sido un
interés prioritario de las negociaciones comerciales emprendidas por el pais,
consolidandose una ventana para la cooperacion técnica y financiera que fortalece
la gestidn ambiental del pais.

Finalmente, es importante resaltar que para el cuatrienio, se presentan
importantes retos a nivel internacional en materia ambiental, como la X
Conferencia de las Partes del Convenio de Basilea, a realizarse en Cartagena en
octubre de 2011, y la Cumbre de Desarrollo Sostenible en Rio de Janeiro (Rio+20
en 2012), durante la cual se evaluaran los avances y retos en materia ambiental y
global.

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2010 - 2014 - PND

Pilar: El Capitulo 8 Soportes transversales de la Prosperidad Democratica
(Decreto 2693 de 2012 y Ley del Plan).

Linea Estratégica: Gobierno en Linea.

Prioridades a financiar por linea estratégica (aéreas estratégicas factibles a
financiar): Establecer en concordancia con el manual 3.1 de GEL y los
instrumentos metodolégicos definidos por el Ministerio TIC las acciones a
desarrollar dentro del Plan de accién GEL definido para la Corporacién.

Lineamientos:

Normativa: El Decreto 2693 de 2012 establece los lineamientos y plazos para el
cumplimiento de las metas de la estrategia GEL y el Decreto 2482 de 2012
establece la creacion del Comité Institucional de Desarrollo Administrativo, con
funciones para el cumplimiento de la estrategia GEL.

Lineamientos técnicos: Para todos los efectos la implementacion de la estrategia
estara orientada por las disposiciones dadas por el MINTIC a través de los
instrumentos metodoldgicos. Todo esto debe estar materializado en el Plan de
Accion GEL de cada Corporacion, el cual contiene las metas y los plazos para el
cumplimiento de la estrategia.

Meta del PND a la cual se Aporta: Mejora en indice de transparencia internacional.




9. Objetivos

a) Objetivos General

Adecuacion de la Infraestructura tecnoldégica de Corpoguajira para apoyar el
cumplimiento de su misién institucional.

b) Objetivos especificos:

e Actualizar la infraestructura tecnolégica con servidores de ultima
generacion y Adecuacion de un Data Center

e Actualizar la Infraestructura de red de la corporacién para dar cobertura a
todas las dependencias.

10. Metas o Productos

Meta 01

Montaje de un Sistema de servidores, almacenamiento y backup tipo Blade.

Cantidad y Adecuacion de un Data Center: 01 Unidad
medida: Global

etafo :
Meta 02 ; _
Instalar 150 puntos certificados de Cableado estructurado categoria 6A.
Cantidad: 150 Unidad de medida: Puntos de datos

11. Actividades y costos

Indicacién de Metas y Actividades




" OBJETIVO GENERAL

Adecuacion de la Infraestructura tecnolégica de CORPOGUAJIRA para apoyar el
cumplimiento de su misién institucional.

OBJETIVO ESPECIFICO 1.

Actualizar la infraestructura tecnolégica con servidores de ultima generacion y
Adecuacion de un Data Center.

META 1.1. Montaje de un Sistema de servidores, almacenamiento y backup tipo
blade.

ACTIVIDADES Y TAREAS

ACTIVIDAD 1.1.1. Adquisiciéon de servidores, sistema de almacenamiento y
backup.

Tarea 1.1.1.1. Adquisicion de servidores Blade.

Tarea 1.1.1.2. Adquisicién de Rack.

Tarea 1.1.1.3. Adquisicion de almacenamiento (SAN).

Tarea 1.1.1.4. Adquisicion de Firewall.

Tarea 1.1.1.5. Adquisiciéon de enclosure.

Tarea 1.1.1.6. Adquisicién de UPS.

Tarea 1.1.1.7. Adquisicion de switch (conectividad).

Tarea 1.1.1.8. Adquisicién de Servidor tipo Rack para contingencia.
Tarea 1.1.1.9. Adquisicion de sistema de Backup LTOS.

Tarea 1.1.1.10. Adquisicion de Cintas de backup.

ACTIVIDAD 1.1.2. Adquisicion de licencias de software
Tarea 1.1.2.1. Adquisicion de licencia Software de virtualizacion
Tarea 1.1.2.2. Adquisicién de licencia Software Windows Server Estandar
Gov
Tarea 1.1.2.3. Adquisicion de licencia Software de WinRmtDsktpSrvesCAL
2012 OLP NL Gov UsrCAL
Tarea 1.1.2.4. Adquisicion de licencia WinSvrCAL 2012 OLP NL Gov
UsrCAL
Tarea 1.1.2.5. Adquisicién de licencias antivirus para servidor



€3

‘ACTIVIDAD 1.1.3. Servicios de instalacion, configuracion, puesta en marcha
y capacitacion

Tarea 1.1.3.1. Realizacion de Instalacién

Tarea 1.1.3.2. Realizacion de Instalacion

Tarea 1.1.3.3. Realizacion de puesta en marcha

Tarea 1.1.3.4. Realizacion de capacitacion

ACTIVIDAD 1.1.4. Adecuacion fisica del Centro de Datos.
Tarea 1.1.4.1. . Preparacion y acondicionamiento de la sala.

ACTIVIDAD 1.1.5. Adecuacion eléctrica del Centro de Datos.
Tarea 1.1.5.1. Adecuacion eléctrica del Centro de datos

ACTIVIDAD 1.1.6. Adecuacion del Aire Acondicionado del Centro de Datos.
Tarea 1.1.6.1. Adquisicién del aire acondicionado.
Tarea 1.1.6.2. Instalacion del aire acondicionado.

ACTIVIDAD 1.1.7. Adecuacion del Control y Monitoreo del Centro de Datos
Tarea 1.1.7.1. Adquisicién de elementos de monitoreo y control.
Tarea 1.1.7.2. Instalacion de elementos de monitoreo y control.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Actualizar la Infraestructura de red de la corporacion para dar cobertura a todas
las dependencias.

META 2.1. Instalar 150 puntos de datos certificados categoria 6A en las
instalaciones de la corporacion.

ACTIVIDAD 2.1.1 Instalacién de 150 puntos de datos Categoria 6A
certificados

Tarea 2.1.1.1. Instalacién de cableado horizontal.

Tarea 2.1.1.2. Instalacién de cableado vertical o backbone.

Tarea 2.1.1.3. Instalacion de puesta a tierra.

Tarea 2.1.1.4. Identificacién y organizacion del cableado.

Tarea 2.1.1.5. Certificacion de red de datos.




. ‘12. indicadores.

a) Producto:

Instituciones locales fortalecidas

Puntos de cableado estructurado instalado.

b) Gestion

Equipo adquiridos

Herramienta de Sofware adquiridas
Actividades de capacitacion
Oficina Adecuada y dotada

Puntos logicos y eléctricos instalados

13. Beneficios del Proyecto:

e Facilitar el cumplimiento de la estrategia de gobierno en linea (Manual 3.1)
e Aumento en los nivel de seguridad de la informacion
« Disminucion de los Riesgos de interrupcion prolongada de los servicios que

ofrece la corporacion.

e Sistemas de Informacién Ambiental de la corporacién articulados.
 Disponibilidad de la informacién para uso de empleados y entidades.
e Infraestructura adecuada para los sistemas de informacion ambiental y

administrativo.

e Aumentar los niveles de seguridad de la informacién almacenada y mejorar

los sistemas de respaldo.

14. Sostenibilidad del proyecto:

El proyecto requiere para su sostenibilidad en el tiempo de los siguientes
elementos para su administraciéon y manejo de un Area de funcionamiento, con

oy




+ {as’ ¢ondiciones requeridas y con personal capacitado que se encargue de las
tareas seguridad, mantenimiento, monitoreo y control de Data Center. Esto estara
a cargo de Corpoguaijira, la cual garantizara la sostenibilidad del proyecto.

ag




Lorpogudiira

CONTRATO DE SUMINISTRO: Ne. 1134

OBJETO: SUMINISTRO Y CONFIGURACION DE SERVIDORES TIPO
BLADE, ADECUACION DEL DATA CENTER Y LA INSTALACION
DE PUNTOS DE RED EN LA CORPORACION AUTONOMA

REGIONAL DE LA GUAJIRA "CORPOGUAJIRA

CONTRATISTA. EDEL BRITO CHOLES 4

DIRECCION: Calle 7 No. 10 - 60 en Richacha, La Guajira

CEDULA DE CIUDADANIA No. 71.630.383

TELEFONOS 13002024791 o

VALOR SETECIENTOS  SESENTA  MILLONES  CUATROCIENTOS

‘ VEINTISIETE MIL DOSCIENTOS SESENTA Y TRES PESOS CON

CUATRO CENTAVOS ($760.427.263,04) MIL, incluido IVA.

PLAZO SEIS (6) MESES )

e

v f
<
I

Entre los suscritos, LUIS MANUEL MEDINA TORO, mayor de edad, con domicitio en esta ciudad, identificado
con cédula de ciudadania No. 84 025561 expedida en Riohacha, quien actua en su condicion de Director
General, por virtud del nombramiento efectuado mediante Acuerdo No. 015 del 28 de junic de 2012, y
posesionado el mismo dia del mismo afio, quien en ejercicio del articuio 11 de Ia ley 80 de 1993, obra en
nombre y representacion legal de la CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA GUAJIRA,
CORPOGUAJIRA, ente corporativo de carécter plblico. domiciiado en la cludad de Riohacha, identificado
con ef NIT. No. 892.115.314-9, y creado mediante Decreto 3453 de 1983, modificado por la ley 99 de 1993,y
en adelante se denominara CORPOGUAJIRA o LA CORPORACION, de una parte, y por la otra, el
CONSORCIO GUADUAS GUAJIRA 2014, representado legaimente por EDEL BRITO CHOLES, quien se
identifica a su vez con la céduia de ciudadania No. 71'630.363 expedida en Medellin, y que para los efectos
de este contrato se denominara EL CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente CONTRATO DE
SUMINISTRO, previo el adelantamiento del Proceso de LICITACION PUBLICA No. LP 009 DE 2014,
adjudicado mediante Resolucion No. 002143 de! 19 de Diciembre de 2014, el cual se regira por las leyes
aplicables af campo de la Contratacion Estatal, Ley 80 de 1993, tey 1150 dei 2007, Decreto 1510 de 2013,y
demas Decretos reglamentarios, en especial por las siguientes clausuias: CLAUSULA PRIMERA. OBJETO
DEL CONTRATO: SUMINISTRO'Y CONFIGURACION DE SERVIDORES TIPO BLADE, ADECUACEQN DEL
DATA CENTER Y LA INSTALACION DE PUNTOS DE RED EN LA CORPORACION AUTONOMA
REGIONAL DE LA GUAJIRA “CORPOGUAJIRA, CLAUSULA SEGUNDA. OBLIGACIONES DEL
CONTRATISTA: Ademas de las Gue se desprendan de ia naturaleza del contrato, las contenidas en la ley y las
det Pliego de Condiciones el CONTRATISTA se obiiga para con La Corporacion Autdnoma Regional de La
Guajira-Corpoguajira a cumplir con el objeto contratado en el tiempo ¥ forma establecida, en el pliego de
condiciones y la propuesta presentada por el Contratista y aceptada por La Corporacion Autdnoma Regional
de La guajira-Corpoguajira 1. Cumplir con todas fas obligaciones y actividades descritas en el pliego de
condiciones y en ef anexo de este contrato. 2 Cumplir con todas las obligaciones laborales establecidas en la
Ley 100 de 1993 y sus decrelos reglamentarios, los Decretos Nos. 1703 de agosto 2 de 2002 y 2400 de
octubre 25 de 2002 y ta Ley 769 de 2002. 3. Pagar todos los impuestos, tasas y similares, Nacionales y
Distritales que se deriven de la ejecucion del contrato, de conformidad con fas normas vigentes sobre la
materia. 4. Cumplir con la oferta economica y de calidad, en los terminos y condiciones previstos en la misma
sin que pueda ser modificada. 5. Presentar al area de Ecosistema y biodiversidad dentro de los (itimos onca
(5) dias de cada mesen original, un informe de 1as actividades reafizadas, con los soportes de gestion, con el
respectivo visto bueno del supervisor del presente contrato. 6. Tener en cuenta la distribucion definitiva de
riesgos det contrato y asumir los riesgos establecidos &l CONTRATISTA. 7. Las demas que se establezcan
en el contrato y que se requieran a criterio del supervisor del contrato parala debida ejecucion del mismo,
teniendo en cuenta la naturaleza del mismo, &i objeto, la propuesta presentada (economica y de calidad) y fos
pliegos de condiciones, documentos que forman pante integral dei presente contrato. TERCERA-
OBLIGACIONES DE LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA GUAJIRA-CORPOGUAJIRA. 1.
Ejercer la direccion y control del contrato. 7. Pagar el valor del presente contrato en fa forma pactada. 3.
Aprobar la garantia Gnica que en debida forma constituya el CONTRATISTA. 4, Exigir al CONTRATISTA yio
al garante la ejecucion idonea del abjeto del contrato. 6. Pagar el valor dél presente contrato en la forma
pactada. 7. Vigilar la debida y oportuna gjesucion det contrato y el cumplimiento de todas las cbligaciones
contractuales. CUARTA- VALOR DE CONTRATO: Ef valor del presente contrato serd por-ta-suma de
SETECIENTOS SESENTA MILLONES CUATROCIENTOS VEINTISIETE MIL DOSCIENT 0S SESENTA'Y
%ES PESOS CON CUATRO CENTAVOS (§760.427 263.04) MiL. incluido IVA. Lo anterior, de conformidad
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CONTRATSTA. bados 108 | '{1 o presentada, incluidos todos los gastos en que debg incurrir el
b . y descuentos a que haya lugar, PARAGRAFO; El anterior valor se

encuentra 3mparado con los certificados de disponibilidad presupuestal de la Corporacion Autbnoma Regional
de ?_a guajira-Corpoguajira y recursos del presupuesto nacional. QUINTA- FORMA DE PAGO: ANTICIPO: Un
anhcipq, correspondiente at cincuenta por ciento {50%) del valor del contralo una vez se encuentre
sfeﬁeccmna@ y %egaiizaéo,hde acuerdo con o dispuesto en el pliege de condiciones. Como obligacion para el
giro del anticipo el contratista debera presentar ante CORPOGUAJIRA un programa de desarrolio de las
actividades e inversion det anticipo en que se muestre claramente las actividades y su duracion. PAGOS
PARCIALES: I 50% restante mediante actas de recibo parcial, por el sistema de precios unitarios sin ajustes,
a las cuales se le amortizara el anticipo. Las actas deberan ser elaboradas por el contralista, con el visto
hueno del interventor del contrato donde conste la ejecucion a satisfaccion de los trabajos. CORPOGUAJIRA,
hara los diversos pagoes al contratista o-a su fepresentante, luego de realizar las retenciones a las que haya
iugar, para estos eventos se entendera que todo pago hecho a traves de este Ultimo, tendra respecto de la
obligacién de pago de Corpoguajira pleno poder lineratorio para todos los efectos legales. PAGO FINAL: No
obstante la forma de pago pactada, ias partes acuerdan que un 5% del valor total del contrato serd retenido
por Corpoguaiira, sin lugar a rendimientos, actualizacion, indexacion, ni intereses por mora, para ser girados
a CONTRATISTA una vez suscrita el acta de liquidacion del contrato. PARAGRAFQ 1: Para efectos de 103
desembalsos de que trata la presente clausula, el CONTRATISTA debera acreditar, el pago de los apories
parafiscales, en caso de estar obligado y su afiliacion obligatoria y pago actualizado al Sistema de Seguridad
Social, Salud y Pensiones, conforme al articulo 182 de la Ley 100 de 1943, la Ley 789 de 2002; ¢l Decreto
1703 de Agosto 2 de 2002, las Leyes 797 y 828 de 2003 y el Decreto 510 de 2003, so pena de hacerse
acreedor a las sanciones estabiecidas en las mismas. SEXTA- La Corporacion Autdnoma Regional de La
guaiira-Corpoguajira entregara al CONTRATISTA un anticipo equivalente al cincuenta por ciento (50%), del
valor del contrato, &l cual sera amortizado en el mismo porcentaje de cada Acta Mensual de ejecucin, y en
caso de no haberse amortizado en su totalidad el saldo se amortizara en ol acta de fiquidacion. El anticipo
serd entregado al CONTRATISTA previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y legalizacion.
Sera girado por La Corporacion Autdnoma Regional de La guajira-Corpoguajira dentro de los diez {10} dias
hébiles siguientes a la aprobacion de la garantia dnica, previa radicacion de la cuenta de cobro correctamente
glaborada v su giro nio constituye condicion previa para la iniciacion de! contrato. El anticipo no es pago y
estara sujeto a ia concepeion y requisitos que para el manep del misme se establecen en el presente
contraio, SEPTIMA- MANEJO DEL ANTICIPO: El CONTRATISTA debera abrir una fiducia o constituir un
patrimonio autonoma irrevocable para el manejo de los recursos que reciba a titulo de anticipo, con el fin de
garantizar que dichos recursos se apliquen exclusivamente a la ejecucion del contrato correspondiente, El
costo de la comision fiduciaria sera cublero directamente por of CONTRATISTA. Ei interventor dei contrato
vigilara el buen manejo y correcta inversion del anticipo. EI CONTRATISTA debera justificar los giros y
movimientos que se realicen en la cuenta y suministrarie a interventor def contrato toda la informacion que
éste le requiera. Una vez abierta la cuenta, La Corporacién Autbnoma Regional de La guagira-Corpoguajira
girara el anticipo el cual unicamente podra invertirse de acuerdo con el Plan de Inversion del mismo, actividad
que debera ser verificada detaliadamente por el interventor. De producir rendimientos financieros éstos
deberan ser consignados en la cuenta indicada por La Corporacion Autonoma Regional de La guajira-
Corpoguajira, una vez se termine de amortizar el anticipo. PARAGRAFO: En ning(in caso la suma del anticipo
podra superar el cincuenta por ciento (50%) del valor total del contrato OCTAVA. PLAZOQ: El término de
ejecucion total del contrato sera de SEIS {6) MESES. NOVENA- RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL: El
CONTRATISTA respondera civil y penalmente por sus acciones y omisiones en la actuacion contractual en
los terminos de i ley. DECIMA- INTERVENTORIA: La interventoria serd realizada por Intervenior contratado
nara tal efecto por La Corporacion Autonoma Regional de La guajira-Corpoguajira ¥ la Supervision del
contrato la hara directamente La Corporacidn Autonoma Regional de La guajira-Corpoguajira por el
arofesional designado  de L.a Corporacion Autérioma Regional de La guajira-Corpoguajira 0 quien haga sus
yeces o quien este delegue. El contratista debera respetar, faciitar y acatar los requerimientos Y
abservaciones de la interventoria. El supervisor esta autorizado para impartir instrucciones U trdenes al
Contratista sobre asuntos de su responsabilidad. relacionados con los sroductos y éste estard obligado a
cumpliras. Todas las comunicaciones u ardenes del interventor al Contratista, seran expedidas o ratificadas
por escrito. La maxima obligacion dei contratista sera sjecutar las obras de acuerdo con los disefios del
proyecto y fos requisitos de calidad, especificados en el Contato. y dentro det plazo estipulade. Seran
funciones del Interventor asegurar que el Contratista cumpia con las obligaciones pactadas en el contrato,
para la correcta ejecucion en los aspectos fecnicos y administrativos del nmismo. DECIMA PRIMERA-

GARANTIA UNICA: EL CONTRATISTA se obliga a constituir, a favor de la Corporacion Autinoma Regional
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de La guapm-@orpogua;‘ira, garantia Unica, la cual podra consistir en una garantia bancaria o en una poliza de
seguro, expedidas por Bancos o compafias de seguros, respectivamente, legaimente autorizadas para
funcuopaf en Colombia, que ampare por ?o‘ menos. Amparo de cumplimiento: Para garantizar el
cumph'mgenio‘de todgs y cada una de las obligaciones contractuales a su cargo. el pago de la clausula penal
pecuniaria e indemnizaciones a que hublere tugar. la cual seta equivalente al Diez por ciento (10%) def valor
total del contrato y con vigencia al plazo del contrato y seis {(6) meses mas. Amparo de Calidad y Correcto
Fur_wgionamiento de los Bienes y Equipos Suministrados: Cubre a la entidad estatal contratante de fos
perjuicios imputabies at contratista garantizando: Mala calidad o deficiencias técnicas de los bienes o equipos
por &l suministrados. de acuerdo a las especificaciones técnicas establecidas en el contrato, o por el
incumplimiento de los parametros ¢ normas tecnicas establecidas para el respectivo bien o equipo, por-el
valor del diez por ciento (10%j del valor del contrato. Este amparo comenzara su vigencia por.el termino de
ejecucion def contrato y-un {1} afio mas. Buen manejo, y correcta inversién del anticipo: Para garantizar
el buen manejo y correcta inversién del anticipo, la cual sera equivalente al cien por ciento (100%) del monto
que el CONTRATISTA reciba a tiulo de anticipo y con vigencia equivalente al plazo del contrato y seis (6}
meses mas. Pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones laborales del personal: que e
Contratista requiera contratar para la prestacion del senvicio, equivalente al cinco por ciento (5%) del valor
total del presupuesto estimado para el presente proceso, por un termino igual al plazo del mismo y tres {3)
afios mas Cubre a la Entidad de los perjuicios que se ie ocasionen como consecuencia del incumplimiento de
las chiigaciones iaborales a que esté obligado el contratista garantizado, derivadas de la contratacion del
personal utilizado para la ejecucion del contrate amparade en el terriforio nacional. Responsabilidad civil
extracontractual: Para garantizer la responsabilidad civi frente a terceros, derivada de la ejecucion dei
contrato. en cuantia equivalente al DOSCIENTOS (200) SALARIOS MINIMOS MENSUALES LEGALES
VIGENTES, que cubra los siguientes amparos: predios y operaciones, gastos médicos inmediates,
responsabilidad patronal y de contratistas vigente durante el plazo del contrato. PARAGRAFO 1: EL
CONTRATISTA debera entregar esta garantia a fa Oficina Asesora Juridica de Corpoguajira, dentro de 10s
cinco (5) dias habiles siguientes ala firma del contrato, ia cual seré aprobada por la misma de acuerdo con lo
sefialado en el inciso 2° del articulo 41 de la Ley 80 de 1993 y en el Decreto 1510 de 2013, PARAGRAFC 2
El CONTRATISTA se obliga a ajustar la garantia a la fecha de inicio dei contrato y a ampliar, modificar,
prorrogar la misma, en el evento que se aumente el valor del contrato o se prorrogue o suspenda su vigencia
en el presente contrato, asi como ajustaria a momento de 1a fiquidacion cuando a ello haya lugar. DECIMA
SEGUNDA- TERMINACION, MODIFICACION E INTERPRETACION UNILATERAL: Al presente contrato se
le aplicaran las clausuias sxcepcionales de terminacion, modificacion e interpretacién unilateral del contrato
cuando a ello hubiere lugar, de conformidad con io establecido en los articulos 15, 16 y 17 de la Ley 80 de
1993, y demas nosmas concordantes DECIMA TERCERA- CADUCIDAD: De conformidad con lo establecido
en el articulo 18 de la Ley 80 de 1993, si EL CONTRATISTA incurre en aiguno de los hechos constitutivos de
incumplimiento de las obligaciones a su Cargo, qué afecten de manera grave y directa a ejecucion del
presente contrato y se evidencie que puede conducir a la paralizacion de! mismo, La Corporacion Autbnoma
Regional de La guajira-Corpoguajira por medio de acts administrativo motivado podra declarar ta caducidad ¥
ordenara su liquidacién en el estado en que S€ encuenire. DECIMA_CUARTA EXCLUSION DE LA
RELAGCION LABORAL: Ei presente conlrata ng genera relacion laboral aiguna entre LA CORPORACION y &l
CONTRATISTA ni enire La Corporacion Autonoma Regional de La guajra-Corpeguajira y las personas que
ol CONTRATISTA llegare a contratar para el cumpiimiento de este contrato. Por lo tanto ol CONTRATISTA
no tiene derecho al reconocimiento y pago de salarios y prestaciones sociales de ninguna especie. De esia
forma el servicio se prestara bajo la exclusiva responsabiiidad y riesgo dei CONTRATISTA, no existiendo
solidaridad o responsabilidad conjunta. DECIMA QUINTA- CESION Y SUBCONTRATACION: EL
CONTRATISTA no podra ceder total o parciaimente los derechos derivados del presente contrato. sin
consentimiento previo y escrito por parte de La Corporacion Autonoma Regional de La guajira-Corpoguajira,
pudiendo este reservarse los motivos gue tenga para negar su autorizacion. L.a autorizacion para subcontratar
en ningun caso exonera al CONTRATISTA de Ia respensabilidad ni del cumplimiento de la totalidad de las
obligaciones derivadas de este zontrato, por lo cual el CONTRATISTA sera e unico responsable de los aclos.
errores u omisiones de sus subcontratistas y proveedores. quien carecera, de todo derecho para hacer
reclamaciones ante La Corporacion Autbnoma Regional de La guajira-Corpoguajira. DECIMA SEXTA-
MULTAS: En caso de incumplimiento parcial o total de las obligaciones adquiidas a Cargo del
CONTRATISTA en virtud del contrato que se suscribe, {a Corporacién Autonoma Regional de La guajira-
Corpoguaijira tendré la facultad de imponerle multas diarias ast: Por no cumplir con las obligaciones
contenidas en los contratos, o cumplinas deficientemente o por fuera de tiempo estipuiado, e causara una
ulta equivalente hasta el uno por mii det valor del contrate por cada dia calendario que transcurra desde ia
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fect_\a preyi;}a para el cumplimiento de dichas obligaciones y hasta cuando éstas efectivamente se cumplan.
%.a imposicion de ‘a multa atendera criterics de razonabilidad, proporcionatidad y gravedad de la obligacion
incumplida Si pasare més de treinta (30) dias calendario, sin que el contratista haya cumptido, la Corporacion
Auténoma Regional de La guajira-Corpoguajira podra declarar 1a caducidad del contrato. PARAGRAFO 1:
PROCEDIMIENTO PARA IMPOSICION DE LAS MULTAS.1) Una vez definida por parte def supervisor del
proyecto la procedencia de una multa, el Supervisor o interventoria, requerira mediante- oficio . al
CONTRATISTA. con copia ai representante legal de la aseguradora o banco garante, segun sea elbcaso, donde
se indique las obligaciones incumplidas, fas pruebas que io soportan y una tasacion de la misma. 2} Al
CONTRATISTA se le dara el término perentorio de tres (3) dias hébiles siguientes a la fecha de recibido dicho
requerimiento, via fax o por correo certificado, para que presente por escrito sus descargos. 3)-Recibidos los
descargos. se efectuara un andlisis de los argumentos esgrimidos por el CONTRATISTA y se determinara si
hay lugar proceder con lo dispuesto en el arlicuio 86 de la Ley 1474 de 2012, PARAGRAFO 2: De
conformidad con io establecido en el paragrafo del aniculo 17 de la Ley 1150 de 2007, el CONTRATISTA
autoriza a la CORPORACION para compensar &l valor por concepto de multas de las cuentas mensuales
pendientes de pago a su favor PARAGRAFO 3: Cuando no exista saido a favor del CONTRATISTA, e! valor
por concepio de multas se podra hacer efectivo a raves de ia garantia constifwda ¢ fa Corporacion Auténoma
Regional de La guajira-Corpoguajira podré acudir a 12 Jurisdiccion Coactiva DECIMA SEPTIMA- CLAUSULA
PENAL PECUNIARIA; En caso de declaratoria de caducidad y/o incumplimiento parcial del presente contrato, el
CONTRATISTA pagara a la CORPORACION, a fitulo de pena pecuniaria, una suma equivalente al diez por
ciento (10%) del valor total del contrato. La imposicion de esta pena pecuniana se considerara como una
estimacién anticipada de perjuicios que el CONTRATISTA cause a la CORPORACION. El valor pagade como
clausula penal, no es obice para cobrar ante el juez del contrato la indemnizacion integral de perjuicios causados
si estos superan el valor de fa clausula penal. El valor de esta clausula penal se descontara de los pagos
pendientes a favor del CONT RATISTA o en su defecto se hara efectivo el amparo de cumplimiento de la
garantia unica. PARAGRAFO: De conformidad con el articulc 17 de la ley 1150 de 2007, con ta fima del
presente contrato. el CONTRATISTA autoriza al Institut para descontar del valor adeudado el monto dela
multa y de la clausula penal pecuniana en el evento en que configuren. Cuando no exista saldo a favor det
CONTRATISTA, se tomara de ia Garantia constituida. La Comoracion Autoroma Regional de La guajira-
Corpoguajira podra acudir para obtener gl pago inclusive a la jurisdiccion coactiva. DECIMA OCTAVA-
MANEJO DEL ANTICIPO: Et CONTRATISTA deberd abrir una fiducia o constituir un patrimonio autbnomo
irrevocable para el manejo de oS recursos que reciba a fitulo de anticipo, con el fin de garantizar gue dichos
recursos se apliquen exclusivamente 2 la ajecucion del contrato correspondiente. El costo de la comisién
fiduciaria sera cubierto directamente por el CONTRATISTA. Ei inferventor del contrato vighara el buen manejo
y correcta inverson del anticipo. Ei CONTRATISTA debera justficar 105 giros y movimientos que s realicen

er la cuenta y suministrarle al interventor ds! contrate toda ta informacion que este le requiera Una vez
abierta la cuenta, 1a Corporacion Autonoma Regional de fa Guajira girara el anticipo el cual Gnicamente podra
invertirse de acuerdo con &f Plan de lnversion del mismo actividad que debera ser verificada detaliadamente
por el interventor De producir rendimientos financieros stos deberan ser consignados en {a cuenta indicada
por CORPOGUAJIRA, una vez se tarmine de amortizar el anticipo. PARAGRAFO: En ning{m caso la suma
det anticipo podra superar el cincuenta por Ciento (50%) dei vaior total del contrato. DECIMA NOVENA-
MECANISMOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS CONTRACTUALES: Las partes confratantes
dirimiran sus controversias contractuales agotando el procedimiento establecido en el titulo Vill dela Ley 80
de 1993 y demas normas concordantes que reguien la materia VIGESIMA - SUSPENSION TEMPORAL: Las
circunstancias de fuefza mayor 6 ¢aso fortuito que sobrevengan a las partes contratantes, daran derecho a la
ampliacion del plazo contractual por un tiempo jgual at que hayan durado tales circunstancias, siempre y
cuando se manifiesten por escritc vy en forma oportuna 2 ‘a oira parte los hechos y/o circunstancias que lo
constituyen. En caso de que sean considerados juridicamente somo tales, se realizara un acta de suspension
del contrato. VIGESIMA PRIMERA- LEGISLACION: El presente contrato se regira por las leves civiles y
comerciales que regulan esta clase de contratos salvo en la matena particularmente regulada poria Ley 80 de
1993 Ley 1150 de 2007 y sus decretos reglamentanos. ias cuales expresamente declara conocer el
CONTRATISTA. PARAGRAFO: En caso de surgir discrepancias durante la ejecucion det contrato,
prevatecerd lo establecido en el conlrat det cual hace parte integral i pliego de condiciones. VIGESIMA
SEGUNDA. PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: E! presente contrato se perfecciona con la firma delas
partes, para su ejecucion se requerra de la constitucion y aprobacion de la garantia Gnica, el registro
presupuestal correspondiente  fa suscripcion del acta de iniciacion. VIGESIMA TERCERA- LIQUIDACION;
£l presente contrate deberd iquidarse a mias tardar dentro de los cuatro (4) meses siguientes al vencimiento.
P _ Encaso que ¢l CONTRATISTA no suscribiere €l acta de liquidacion def contrato © 1as paries no flegan a ul
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acuerdo sobre el contenido de la misma, La Corporacion Autonoma Regional de La guajira-Corpoguajita
directa y unilateralmente realizara su liquidacion mediante acto administrativo motivado, susceptible del
recurso de reposicion. VIGESIMA CUARTA- DOCUMENTOS: Racen parte integral del presente contrato: 1)
Los Pliegos de condiciones de la LICITACION PUBLICA No. 009 DE 2014. 2) La propuesta presentada por el
CONTRATISTA.3) E! certificado de Disponibilidad Presupuestal correspondiente. 4) La Garantia Unica.
VIGESIMA QUINTA- CLAUSULA DE INDEMNIDAD. EL CONTRATISTA mantendrd indemne a la
CORPORACION de toda reclamacion, demanda, acciones legales o similares provenientes de tercercs que
tenga como causa toda accion u omision del contratista, subcontratistas o oroveedores a Su Cargo y que con
gllas haya ocasionado dafios. lesiones yfo peruicios materiales yio morales en la integridad personal y/o
patrimonia de los mencionados terceros durante la ejecucion del conirato PARAGRAFO: INDEMNIDAD
AMBIENTAL: EL CONTRATISTA garantiza que cumplira a cabatidad con los requerimientos ambientales
legales, reglamentarios y contractuales vigenles, que no generara dano o oerjuicio a la CORPORACION 0 2
terceros por este causa. EL CONTRATISTA mantendra indemne a la CORPORACION y no lo hara
responsable en caso de apiicacion de sanciones o muiias que por este conceplo impongan las Autoridades
Ambientales competentes. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA, IMPUTACION PRESUPUESTAL: El valor de!
presente contrato e pagara con cargo al Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 1220, expedido
el seis (6) de agosto de 2014 por el profesional universitario de presupuesto. CLAUSULA VIGESIMA
NOTIFICACIONES: Las notificaciones se realizaran de la siguiente manera: 1. A LA CORPORACION
AUTONOMA REGIONAL DE LA GUAJIRA: En la Carrera 7 No. 12 - 15, Riohacha, la Guajira. Email;
oficinajuridica@corpoguajiragov.co. 2. AL CONTRATISTA: En la Calle 7 No. 10 ~ 60 en Riohacha, La
Guajira.

En sefal de aceptacion de todo io estipuiado las partes suscriben ¢ presente documento en Riohacha, la
Guaiira, a los
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ANEXO 1

CONTRATO DE suminisTRO N°__ 3134  Dpe2o1s

CONTRATO DE SUMINISTRO: No. -

OBJETO: SUMINISTRO Y CONFIGURACION DE SERVIDORES TIPO
BLADE, ADECUACION DEL DATA CENTER Y LA INSTALACION
DE PUNTOS DE RED EN LA CORPORACION AUTONOMA

. REGIONAL DE LA GUAJIRA "CORPOGUAJIRA

CONTRATISTA EDEL BRITO CHOLES

DIRECCION: ) Calle 7 No. 10 - 60 en Riohacha, La Guajira

CEDULA DE CIUDADANIANo. _ 71.630.363

TELEFONOS 3002024761

VALOR SETECIENTOS SESENTA  MILLONES ~ CUATROCIENTOS
VEINTISIETE MIL DOSCIENTOS SESENTA Y TRES PESOS CON
CUATRO CENTAVOS {§760.427 263,04) ML, incluido IVA.

PLAZO | SEIS (6) MESES

"DESCRPCION T T T CANT VO VR- TOTAL

Senvidores y Almacenamiento ST T

Servidor Blade HP T w2 2755000000 ) 5510000000

Servidor Tipo Rack para Confingencia I “TTor | 24000.000,00 | 24.000.660,00

Rack T1 Tor 7930000000 | 9:800.000.00

Almacenamiento [SAN) R " 77163000,00 | 57.304.000,00

Fortinet Acces Point U 2560.000,00 | 12500.000,00

Frewat TR Tor T 2254D.000,00 | 22.040.000.00

Enclosure Com e T ey 010000000 | 101.000.000,00

L »

UPS de 3K T T T U8 500.000,0€ | 8.500.000,00

Capacitacion Cursc VMWARE R 'i 5.500.000,00 | 6.500.000.00

Sistema de Backup LT05 ' Tl 3450000000 | 34 500.000.00

Capacttacion Curso VMWARE T T o 850000000 | 6500.000.00

s [N N

Licencias software de virtualizacion T T T 'E"?’aaaooo‘oe 7.468.000,00

Licencias software Windows Server o T T T A56006,00 | 13.250.000,00

Licencias software de WinRmiDsktpsrvcsCAL 2012 CLP NL T3 18072800 542.184,00

Uicencias sofiware WinerviCAL 2012 OLP NL Gov UstCAL 70 168.120,00 4,628 400,00

Licencias Antivirue para Servidor ) T2 158.688.00 11.108.160.00

instalacion, Configuracion. Capacitacion y Puesta en marcha de Licencias (1 - 20.000.000.00 | 20.000.000,00

y Servidores :

“Fdecunoen Fisica del Daracenter [Centa de Datost S - A@
.
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Aire Acondicionado 5 Toneladas

Gontrol de Monitoreo

Instalacion y Organizacion Centro de Cableado o T4 150000.000,00 | 50.600.000,00
DESCRIPCION S AN TN VR-TOTAL
Red Voz y datos y Eléctrica Regulada - ,

Cable Calegoria 6A caja de 300 metros 40 850000 26.0600.000
Canaletas Plasticas 100x50 con division Pl ene 85000 13.,000.000
Accesorios. Angulo infemo. Externo, Plano Tapa Final Jmon BE 35000 5.250.000
Cajas para Tomas iogicos o 70 45000 6.750.000
Face play Dobles o U TR 28000 4.700.000
Tomas logicos 6A DO E T Az00 12:600.000
Switch da 48 puertos 1011001000 N o : ‘é: 800,600 27.200.000
Patch Panel de 48 puertos o ) : T T10.600.000
Organizacion de cable $:600.000
Gabinete de 1.50 de Ao . - §.600.000
Patch cord de 2 meros o - 8.250.000
Patch cord de 50 centimetra 5.250.000
Bunins electricos Regulacos - 27.000.000
identificacion de Puntos Vioz y datos v Etemf os Reguiados 2.500.000
Certificagion Puntos Voz y Datos 18.000.000

instalacion, Configuracion e induccion Toda la Red :
Cab%eado Voz y dalos, Electrico con Puesta a Tierra, Organizacion oen fos | o | 25500.000,00 | 25.000.000.00

—

z I Suntotal 555 540.744 000
a A% 104.886.515,08
a o - TOTAL 760.427 253,04

TOS VEINTISIETE wiL DOSCIENTOS SESENTA
43 ML incaido VA

EL commmsm’
r \y\
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MANUAL DE FORMAS Y
'MODELOS
ACCION CORRECTIVA-

SECCION v
PREVENTIVA
agina 15 de 20
EQUIPO OF!CINA ASESORA DE
PLANEACION

VERSION: 3.0

VIGENCIA: 30 -09- 2010

CODIGO: 310-MFM SV MAM FSACP

N"41

FECHA

SOLICITANTE

informacion por parte del area

revision y ajuste.

DESCRIPCION: Respecto al Plan TIC'S no se reporté ninguna
responsable (manifiestan
desconocimiento) de su implementacion, grado de avance,

ANALISIS DE CAUSAS

P: No se ha adoptado un Plan de TIC' s en la corporacion.

H: No se ha presentado un PETI para su aprobacion e

implementacion.
V: No se ha verificado la aplicacion del PETI.

A: No se hacen mejoras al PETI.

ACCION Y DECISION A TOMAR

(PETI) para la entidad.

DESCRIPCION: Formular, adoptar e implementar un Plan Estratégico de Tecnologia de informaciéon [FECHA

(Eficaz? Si__ No__ ¢Por qué? ¢Eficiente? Si__ No___ ¢Por qué? ¢ Efectiva? Si__ No___ ¢Por que?

1

AUDITADO
EDUARDO JOSE D
FIRMA:

DIRECTOR GENKRAL
o) LUIS MANPEL M
FIRMA:

FECHA:

INA ORb

VERIFICACION DE LA ACCION TOMADA/ |

DESCRIPCION:

/

P: Formular y adoptar un Plan Estratégico de Tecnologia de Informacion (PETI) para la entidad.

H: Convocar al comite de gobierno en linea para la presentacion y aprobacion del PETI, el cual

FECHA
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MANUAL DE FORMAS Y
'MODELOS
ACCION CORRECTIVA-
PREVENTIVA

EQUIPO OFICINA ASESORA DE
PLANEACION

CODIGO: 310- MFM SIV MAM FSACP

VERSION: 3.0
VIGENCIA: 30 -09- 2010
SECCION IV

Pagina 16 de 20

incluya un plan TIC 's.
V: Verificar la adopcion y aplicacion del PETI en la entidad.

A: Mejorar el PETI ajustando a los nuevos requerimientos de ia entidad.

REPRESENTANTE DE LA DIRECCION DUENO DE PROCESO: SECRETARIO GENERAL

FUENTE DE INFORMACION: OFICINA ASESORA DE PLANEACION

RESPONSABLE: JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION




MANUAL DE FORMAS Y
'MODELOS
ACCION CORRECTIVA-
PREVENTIVA

EQUIPO OFICINA ASESORA DE
PLANEACION

CODIGO: 310- MFM SIV MAM FSACP

VERSION: 3.0

VIGENCIA: 30 -09- 2010
SECCION IV

Pagina 17 de 20

N° 41 FEE%LO /-20 /3i

SOLICITANTE

Linea (GEL) a fin de cumplir con lo establecido en la Ley 962 de
2005 y el Decreto 1151 del 14 de abril de 2008.
de la entidad.

igual que pagina web

estrategia GEL.

DESCRIPCION: Fortalecimiento de la estrategia de Gobierno en|ANALISIS DE CAUSAS

P: No se encuentra fortalecida la estrategia de gobierno en linea

H: No se mantiene actualizada infraestructura tecnolégica, al
requiere la estrategia GEL.
V: No se verifica el cumplimiento de la estrategia GEL.

A: No se mejoran los procesos para lograr el cumplimiento de la

de la entidad con toda la informacion que

ACCION Y DECISION A TOMAR

y cursos de accion:

-Actualizacion de la Infraestructura Tecnolégica.
-Actualizacion de la Pagina Web.
-Implementacién del PETI.

-implementacién del Manuai 3.1.

DESCRIPCION: Fortalecer la estrategia de Gobierno en linea a través de los siguientes actividades FECHA

(Eficaz? Si__ No__ ¢Por qué? ;Eficiente? Si__ No___ ¢Por qué? ¢Efectiva? Si__ No___ ¢Por qué?

\/

AUDITOR AUDITADO
MARI SE tEDUARDO

.~
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MANUAL DE FORMAS Y
MODELOS
ACCION CORRECTIVA-
PREVENTIVA

EQUIPO OFICINA ASESORA DE
PLANEACION

CODIGO: 310- MFM SIV MAM FSACP

VERSION: 3.0
VIGENCIA: 30 -09- 2010
SECCION IV

Pagina 18 de 20

FECHA:

FECHA:

FECHA:

VERIFICACION DE LA ACCION TOMADA

DESCRIPCION:

P: Fortalecer la estrategia de Gobierno en Linea (GEL).

H: Actualizar la pagina web, programar capacitaciones y actualizar infraestructura tecnolégica para

cumplir con la estrategia de GEL.

V: Verificar el cumplimiento de la estrategia de gobierno en linea segin el manuai 3.1.

A: Mejorar y modificar los procesos para lograr el cumplimiento de la estrategia de GEL.

FECHA

\

REPRESENTANTE DE LA DIRECCION

: —
A
- —

~~TDUENO DE PROCESO: SECRETARIO GENERAL

FUENTE DE INFORMACION: OFICINA ASESORA DE PLANEACION

RESPONSABLE: JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION
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~~

ADMINISTRACION

DE LA OFERTAY

LA DEMANDA DE

-~ LOS RECURSOS
NATURALES



[

PLAN DE MEJORAMIENTO DEL PROCESO DE ADMINISTRACION DE LA

o
Corpoguaiira OFERTA DE LOS RECURSOS NATURALES
Correccién Anélisis de causas Accién Correctiva propuesta Aceptacién de Conclusién sobre la
# Descripcién propuesta y fecha (indicar las causas raiz) y fecha de la plan de accién solucién
dela de implementacién
No Conformidad implementacién
1 Falta de 1. Porque? Debido a que | PLANEAR: Proyectar la
transferencias Organizar fos | hubo gran cantidad de | organizacion de los | Si [] Cerrada [J
primarias de los | documentos material acumulados desde | documentos para
documentos al | generados y | afos anteriores. transferilos al archivo | No [] Abierta &
archivo central | transferidos  al central.
por parte de los | archivo central
duefios del
procesos en el | FECHA: FECHA:
tiempo 31/12/2013 HACER:
estipulado. 2. Porque? Contrastar el inventario de
No se tiene dominio de | la totalidad de
las nuevas tablas de | documentos para realizar
retencion. la trasferencia primaria al
archivo central.
FECHA:
3. Porque? VERIFICAR:
No se ha dado | Evidenciar la trasferencia
cumplimiento a la | pimaria mediante el
tirasferencia primaria en | formato Gnico de
los tiempos establecidos | inventario documental
por ley
| FECHA:
4. Porque? ACTUAR: organizar
Se ha cumplido | periédicamente el archivo
parcialmente la trasferencia | de los proceso dejandolo
primaria en  condiciones para
transferifo al  archivo
central en el tiempo
correspondiente.
FECHA:
2 No se realiza | Evidenciar las | 1. Porque? Al momento | PLANEAR: Compilar las
encuesta de | encuestas y el [ de la auditorla se | encuesta de manera | Si [ Cerrada ﬁ
satisfaccion del | informe de las | observé solo las | periddica las encuesta de
cliente intemo. encuesta a | encuesta sin el informe satisfaccion al cliente No (] Abieta []
satisfaccion  del
cliente interno
FECHA: FECHA:
HACER:

2. Porque?

No se evalia el grado de
satisfaccion del cliente con
el servicio ofrecido

Elaborar el informe de que
contenga las  fichas
técnicas y la interpretacion
de resultados del universo
encuestado.

FECHA:
3. Porque? VERIFICAR:
No se cumplia de manera | Cumplir  periédicamente

periédica el informe de las
encuesta de satisfaccion al
cliente

con fa elaboracion vy
entrega de el informe
FECHA:

4, Porque?

No se contaba con la
informacioén cuantitativa y/o
cualitativa sobre
satisfaccion al cliente

ACTUAR:

Implementar acciones de
mejora que apunten a una
mejor  prestacién  del
servicio.

FECHA:

DUENO DEL PROCESO: *

SUBDIRECTOR DE GESTION AMBIENTA|
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MANUAL DE FORMAS Y

CODIGO: 310- MFM SIV MAM FSACP

MODELOS VERSION: 3.0
ACCION CORRECTIVA- o 02
PREVENT'VA Pagina 1 de 4
O AneaGion 1 PF

ACCIONES CORRECTIVAS - PREVENTIVAS DEL PROCESO DE
ADMINISTRACION DE LA OFERTA DE LOS RECURSOS NATURALES

primarias de los documentos al archivo central
por parte de los duefios del procesos en el
tiempo estipulado.

N*1 FEC@O- O6-20/3
SOLICITANTE
DESCRIPCION: Falta de transferencias|/ANALISIS DE CAUSAS

P: Debido a que hubo gran cantidad de
material acumulado desde arios anteriores.

H: No se tiene dominio de las nuevas tablas
de retencion..

V: No se ha dado cumplimiento a la
transferencia primaria en los tiempos
establecidos por ley

A: Porque? Se ha cumplido parcialmente la
trasferencia primaria

ACCION Y DECISION A TOMAR

DESCRIPCION:

Organizar los documentos generados y transferirios al archivo central

FECHA

No___ ¢Por qué?

(Eficaz? Si__ No__ ;Por qué? ¢Eficiente? Si__ No___

¢Por qué? ;Efectiva? Si__




MANUAL DE FORMAS Y CODIGO: 310- MFM SIV MAM FSACP

MODELOS VERSION: 3.0
ACCION CORRECTIVA- el 0.0
PREVENTIVA N
EQUIPO OFICINA ASESORA DE
PLANEACION

ACCIONES CORRECTIVAS - PREVENTIVAS DEL PROCESO DE
ADMINISTRACION DE LA OFERTA DE LOS RECURSOS NATURALES

AUDITADO
NOMBRE:
FIRMA:
FECHA:
VERIFICACION DE LA ACCION TOMADA
DESCRIPCION FECHA

PLANEAR: Proyectar la organizacibn de los documentos para
transferirlos al archivo central.

HACER: Contrastar el inventario de la totalidad de documentos para
realizar la trasferencia primaria al archivo central.

VERIFICAR: Evidenciar la trasferencia primaria mediante el formato anico
de inventario documental

ACTUAR: organizar periédicamente el archivo de los proceso dejandolo
en condiciones para transferirlo al archivo central en el tiempo
correspondiente.

DUENO DE PROCESO: SUBDIRECTOR DE
REPRESENTANTE DE LA DIRECCION GESTION AMBIENTAL

FUENTE DE INFORMACION: OFICINA ASESORA DE PLANEACION

RESPONSABLE: JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION



FORMATO UNICO DE INVENTARIO DOCUMENTAL

CODIGO: 310- MFM -S|-

PGD FIUD 12

SECCION: | MANUAL DE FORMAS Y MODELOS

f VERSION:

FECHA: PAGINA:__1__ DE__1___ BODEGA

Corpoguaira =

30 septiembre 2010 ]

ENTIDAD REMITENTE:

ENTIDAD PRODUCTORA: CORPOGUAJIRA
UNIDAD ADMINISTRATIVA: SUBDIRECCION DE GESTION AMBIENTAL REGISTRO DE ENTRADA
OFICINA PRODUCTORA: GRUPO DE ECOSISTEMAS Y BIODIVERSIDAD ANO MES DIA N°T
OBJETO: 2012 7
N° T: Numero de Transferencia
FECHAS EXTREMAS
Ne CODIGO NOMBRE DE LA SERIE, SUB-SERIE O ASUNTOS (dd/mm/aa) UNIDAD DE CONSERVACION N° DE FOLIOS SOPORTE FREg:;ﬁf'T’;DE NOTAS
INICIAL FINAL CAJA CARPETA | TOMO OTRO
1]351.15.02 CONCEPTOS TECNICOS (Informe Forestal | trimestre 2011) 05/01/11 23/03/11 1 1 99 PAPEL
2}351.15.02 CONCEPTOS TECNICOS (Informe Forestal Il trimestre 2011) 04/10/11 20/03/11 1 1 194 PAPEL
3|351.15.02 CONCEPTOS TECNICOS (Informe Forestal Ill trimestre 2011) 06/06/11 22/09/11 1 1 195 PA®EL
4§351.15.02 CONCEPTOS TECNICOS (Informe Aprov. Forestal | Parte 2011) 28/01/11 28/02/11 1 1 113 PAPEL
5[351.15.02 CONCEPTOS TECNICOS {Informe Aprov. Forestal il Parte 2011) 10/03/11 31/03/11 1 1 102 PAPEL
6351.15.02 CONCEPTOS TECNICOS (informe Aprov. Forestal IIl Parte 2011) 03/03/11 22/07/11 1 1 147 PAPEL
7]351.15.02 CONCEPTOS TECNICOS {Informe Aprov. Forestal IV Parte 2011) 02/08/11 21/10/11 1 1 136 PAPEL
8|351.15.02 CONCEPTOS TECNICOS (Informe Aprov. Forestal V Parte 2011) 06/10/11 28/10/11 1 1 97 PAPEL
9]351.15.02 CONCEPTOS TECNICOS (Informe Aprov. Forestal VI Parte 2011) 24/10/11 23/11/11 1 1 115 PAPEL
10]351.15.02 CONCEPTOS TECNICOS {Informe Aprov. Forestal VIi Parte 2011) 09/11/11 13/12/11 1 1 108 PAPEL
11]351.15.02 CONCEPTOS TECNICOS (Oficios Internos 2008) 10/01/08 07/11/08 1 1 89 PAPEL
12|351.15.02 CONCEPTOS TECNICOS (Oficios Interno 2008) 10/02/09 02/10/09 1 1 33 PAPEL
13{351.15.02 CONCEPTOS TECNICOS (Oficios tnterno 2010 1 Parte) 07/01/10 28/06/10 1 1 170 PAPEL
14]351.15.02 CONCEPTOS TECNICOS (Oficios Internos 2010 i Parte) 07/01/10 11/10 1 1 119 PAPEL Folio 27 y 29 CD
15(351.15.02 CONCEPTOS TECNICOS (Oficios Internos 2011 | Parte) 13/07/11 27/12/11 2 1 181 PAPEL
16(351.15.02 CONCEPTOS TENICCS (Oficios Internos 2011 i} Pqrte) 07/01/11 01/12/11 2 1 132 PAPEL
17]351.15.02 CONCEPTOS TECNICOS {Oficios Externos 2010) 04/01/10 11/08/10 2 1 80 PAPEL
ELABORADO POR: GREGORIA FONSECA ENTREGADO POR: GREGRIA FONSECA RECIBIDO POR: ARISTIDES SIERRA
CARGO: .- CORDINADORA ECOSISTEMA Y BIODIVERSIDAD CARGO:PROFESIONAL UNIVERSITARIO ALMACEN

/)

IOHACHA FECHA:

FIRMA: /"7
LUGAR

TRANSFERENCIAS PRIMARIAS

23/07/2012

Original: (Serie: Transferencias Primarias).
Copia: Dependencia remitente (Serie: Inventario de Transferencia Primaria).

TEMA Y BIODIVERSIDAD
FIRMA:
LUGAR: RIOHACHA

LUGAR: FECHA: 23/07/2012 FECHA:23/07/12

N DOCUMENTAL
INVENTARIO DOCUMENTAL EN DIFERENTES SOPORTES POR FUNCIONARIO Y/O DEPENDENCIA

Original: Unidad 6 Area Productora (serie correspondiente).
Copia: Funcionario que entrega el inventario.

ELABORO:

REVISO: APROBO

Profesional Universitario Archivo

Oficina Asesora de Planeacién Comité de Calidad

00



ﬂéfpaguaggga

ENTIDAD REMITENTE:
ENTIDAD PRODUCTORA:
UNIDAD ADMINISTRATIVA:

FORMATO UNICO DE INVENTARIO DOCUMENTAL

CODIGO: 310- MFM -SI- PGD FIUD 12

SECCION: | MANUAL DE FORMAS Y MODELOS

VERSION: FECHA:

PAGINA:__1 DE__2 BODEGA

3.0 30 septiembre 2010

CORPOGUAJIRA

SUBDIRECCION DE GESTION AMBIENTAL

REGISTRO DE ENTRADA

OFICINA PRODUCTORA: GRUPOQO DE ECOSISTEMAS Y BIODIVERSIDAD ANO MES DIA N°T
OBJETO: 2012 7
N° T: Numero de Transferencia
FECHAS EXTREMAS
N CODIGO NOMERE DE LA SERIE, SUB-SERIE O ASUNTOS (ddimm/aa) UNIDAD DE CONSERVACION N° DE FOLIOS SOPORTE FRES:‘;:‘ET‘;\DE NOTAS
INICIAL FINAL CAJA CARPETA TOMO OTRO
1]351.15.02 CONCEPTOS TECNICOS (Oficios Extarnos 2010) 04/01/10 11/08/10 2 1 80 PAPEL
2|351.21.02 CONTROL Y SEGUIMIENTOS {Decomiso Fauna Silvestre | Parte) 08/01/11 24/04/11 2 1 76 PAPEL
3351.21.02 CONTROL Y SEGUIMIENTOS {Decomiso Fauna Silvestre Il Parte) 10/05/11 29/12/11 2 1 129 PAPEL
4]351.21.02 CONTROL Y SEGUIMIENTOS {Decomiso Fauna Silvestre 2011) 28703/11 11/11/11 2 1 31 PAPEL
5/351.34.01 INFORME DE GESTION (Programacion de Vehiculo 2009, 2010, 2011) 18/10/09 15/12/11 2 1 57 PAPEL
6/351.34.01 INFORME DE GESTION (Requerimiento D.N.P)) 17/02/11 02/06/11 2 1 77 PAPEL
7|351.34.01 INFORME DE GESTICN (Especies Amenazadas 2008, 2009} 08/05/08 28/06/09 2 1 78 PAPEL
8(351.34.01 INFORME DE GESTION (Plan Mejoramiento Cuencas 2010, 2011) 14/04/10 10/07/11 2 1 120 PAPEL
9351.34.01 INFORME DE GESTION {Plan Opetativo Anual 2010, 2011) 10/10 31/03/11 2 1 166 PAPEL
10
11
12
13
14
15
16
ELABORADO POR: GREGORIA FONSECA ENTREGADO POR: GREGORIA FONSECA RECIBIDO POR: ARISTIDES SIERRA
CARGO: CORDINADORA ECOSISTEMA Y BIODIVERSIDAD CARGO: CORDINADO| OSISTEMA Y BIODIVERSIDAD CARGO: PROFESIONAL UNIVERSITARIO ALMACEN
FIRMA: @ 7S« FIRMA: FIRMA:
LUGAR RIOHACHA FECHA: 23/07/2012 LUGAR: RIOHAC FECHA: 23/07/2012 LUGAR: RIOHACHA FECHA: 23/07/12
GESTION DOCUMENTAL
TRANSFERENCIAS PRIMARIAS INVENTARIO DOCUMENTAL EN DIFERENTES SOPORTES POR FUNCIONARIO Y/O DEPENDENCIA

Originat: (Serie: Transferencias Primarias).
Copia: Dependencia remitente (Serie: Inventario de Transferencia Primaria).

Original: Unidad 6 Area Productora (serie correspondiente).
Copia: Funcionario que entrega el inventario.

ELABORO:

REVISO: APROBO

Profesional Universitario Archivo

Oficina Asesora de Planeacion Comité de Calidad

[of



FORMATO UNICO DE INVENTARIO DOCUMENTAL

CODIGO: 310- MFM -Si- PGD FIUD 12

SECCION: | MANUAL DE FORMAS Y MODELOS

VERSION:

FECHA: PAGINA: 1 _DE __ 1

Corpogugjira %

30 septiembre 2010 l

ENTIDAD REMITENTE:

ENTIDAD PRODUCTORA:

CORPOGUAJIRA

UNIDAD ADMINISTRATIVA:

SUBDIRECCION DE GESTION AMBIENTAL

REGISTRO DE ENTRADA

OFICINA PRODUCTORA: GRUPOQ DE ECOSISTEMAS Y BIODIVERSIDAD ANO MES DIA NeT
OBJETO: TRANSFERENCIA PRIMARIA 2012 7 16
N°¢ T: Numero de Transferencia
FECHAS EXTREMA
Ne CODIGO NOMBRE DE LA SERIE, SUB-SERIE O ASUNTOS (:ds/mm’aa) ® UNIDAD DE CONSERVACION N° DE FOLIOS SOPORTE FRES:Z'::!'{:\DE NOTAS
‘ INICIAL FINAL CAJA CARPETA| TOMO OTRO
11351.21.02 CONTROL Y SEGUIMIENTOS (Decomiso Forestales 2005) 03/02/05 21/10/05 1 7 PAPEL MEDIA
21351.21.02 CONTROL Y SEGUIMIENTOS (Decomiso Fauna Silvestre 2005) 27/01/05 21/12/05 1 106 PAPEL MEDIA
3}351,47,21 PROGRAMA MANEJO INTEGRAL DEL AGUA (POMCA Rancheria 2005/2011) 25/11/05 19/05/11 1 7 PAPEL MEDIA
4]351.21.02 CONTROL Y SEGUIMIENTOS {Decomiso Forestales | Semestre 2006) 07/03/06 23/05/06 1 86 PAPEL MEDIA
5|351.21.02 CONTROL Y SEGUIMIENTOS {Decomiso Forestales | Semestre2006) 21/06/06 26/1l2/06 1 181 PAPEL MEDIA
6(351.21.02 CONTROL Y SEGUIMIENTOS (Decomiso Fauna Silvestre 2006) 13/01/06 07/12/06 1 188 PAPEL MEDIA
7 35121:02 CONTROL Y SEGUIMIENTOS (Decomiso Forestales 2007} 12/03/07 26/1|2/07 1 164 PAPEL MEDIA
8|351.21.02 CONTROL Y SEGUIMIENTQOS {Decomiso Fauna Sitvestre 2007) 11/01/07 02/12/07 1 148 PAPEL MEDIA
9(351.15.02 CONCEPTOS TECNICOS {Informe Forestales | trimestre 2008) 31/01/08 17/12/08 1 135 PAPEL MEDIA
10]351.21.02 CONTROL Y SEGUIMIENTOS (Decomiso Fauna Silvestre | Trimestre 2008) 04/01/08 30/03/08 1 125 PAPEL MEDIA
11]351.21.02 CONTROL Y SEGUIMIENTOS (Decomiso Fauna Silvestre Il Trimestre 2008) 02/04/08 27/0'6/08 1 115 PAPEL MEDIA
12}351.21.02 CONTROL Y SEGUIMIENTbS {Decomiso Fauna Silvestre 1 Trimestre 2008) 10/07/08 25/11/08 1 118 PAPEL MEDIA
13(351.15.02 CONCEPTOS TECNICOS {Informe Forestales 2009) 30/09/09 05/12/09 1 87 PAPEL MEDIA
14]351.21.02 CONTROL Y SEGUIMIENTOS (Decomiso Fauna Silvestre | Trimestre 2009) 06/01/09 31/03/09 1 161 PAPEL MEDIA
151351.21.02 CONTROL Y SEGUIMIENTOS (Decomiso Fauna Silvestre Il Trimestre 2009) 01/04/09 13/06/09 1 115 PAPEL MEDIA
16{351.21.02 CONTROL ¥ SEGUIMIENTOS (Decomiso Fauna Silvestre Il y IVTrimestre 2009) 07/07/09 30/12/09 1 193 PAPEL MEDIA
ELABORADO POR: GREGORIA FONSECA ENTREGADO POR: GREGORIA FONSECA RECIBIDO POR: OSIRIS MONTES ARAGON
CARGO. .~ COORDINADORA ECOSISTEMA Y BIODIVERSIDAD RDINABORA ECOSISTEMA Y BIODIVERSIDAD CARGO:PR SIONAL UNZEP?ITARI? ARﬂVO
FIRM FIRMA: (i j?)?xt/v :
LUGAR OHACHA FECHA: 16/07/2012 A FECHA: 16/07/2012 LUGAR: RIOl-(lACHA FECHA: 2012/07/16
GESTION DOCUMENTAL
TRANSFERENCIAS PRIMARIAS INVENTAR!O DOCUMENTAL EN DIFERENTES SOPORTES POR FUNCIONARIO Y/O DEPENDENCIA

Original: (Serie: Transferencias Primarias).
Copia: Dependencia remitente (Serie: Inventario de Transferencia Primaria).

Original: Unidad 6 Area Productora (serie correspondiente).
Copia: Funcionario que entrega el inventario.

ELABORO:

REVISO:

APROBO

Profesional Universitario Archivo

Oficina Asesora de Planeacion

Comité de Calidad

2



FORMATO UNICO DE INVENTARIO DOCUMENTAL

CODIGO: 310- MFM -SI- PGD FIUD 12

SECCION: | MANUAL DE FORMAS Y MODELOS

B VERSION: FECHA: PAGINA: 1 DE 2
orpoguaura 30 30 septiembre 2010
ENTIDAD REMITENTE:
ENTIDAD PRODUCTORA: CORPOGUAJIRA
UNIDAD ADMINISTRATIVA: SUBDIRECCION DE GESTION AMBIENTAL REGISTRO DE ENTRADA
OFICINA PRODUCTORA: GRUPO DE ECOSISTEMAS Y BIODIVERSIDAD ANO MES DIA N°T
OBJETO: TRANSFERENCIA PRIMARIA 2012 7 16 1
N° T: Numero de Transferencia
: FECHAS EXTREMAS (dd/mm/aa) UNIDAD DE CONSERVACION FRECUENCI
Ne CODIGO NOMBRE DE LA SERIE, SUB-SERIE O ASUNTOS - N° DE FOLIOS | SOPORTE A DE NOTAS
‘ INICIAL FINAL CAJA CARPETA TOMO OTRO CONSULTA
171351.15.02 CONCEPTOS TECNICOS {Informe Forestales itrimestre 2010) 01/26/10 23/03/10 1 84 PAPEL MEDIA
18]351.15.02 CONCEPTOS TECNICOS (Informe Forestales ITrimestre 2010) 18/05/10 13/04/10 1 133 PAPEL MEDIA
19]351.15.02 CONCEPTOS TECNICOS (informe Forestales #l Trimestre 2010) 01/07/10, 14/09/10 1 147 PAPEL MEDIA
20|351.15.02 CONCEPTOS TECNICOS (Informe Forestales IV Trimestre 2010) 05/10/10 28/12/10 1 196 PAPEL MEDIA FOLIO 196 PLANO
21351.15.02 CONCEPTOS TECNICOS (Informe Aprov. Forestal | Parte 2010) 09/02/10 07/09/10 1 142 PAPEL MEDIA
221352.15.02 CONCEPTOS TECNICOS (Informe Aprov. Forestal 1l Parte 2010) 15/09/10 22/12/10 1 116 PAPEL MEDIA
23|351.21.02 CONTROL Y SEGUIMIENTOS (Decomiso Fauna Silvestre | Parte |y il trimestre 2010) 05/01/10 04/05/10 1 154 PAPEL MEDIA
241351.21.02 CONTROL Y SEGUIMIENTOS (Decomiso Fauna Silvestre Il Paerte |y l Trimestre 2010) 05/05/10 30/06/10 1 79 PAPEL MEDIA
25|351.21.02 CONTRCL Y SEGUIMIENTOS (Decomiso Fauna Silvestre 1l Y 1V Trimestre 2010) 02/06/10 29/11/10 1 70 PAPEL MEDIA
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PREVENTIVA
EQUIPO OFICINA ASESORA DE
PLANEACION

ACCIONES CORRECTIVAS - PREVENTIVAS DEL PROCESO DE
ADMINISTRACION DE LA OFERTA DE LOS RECURSOS NATURALES

N° 2

80-06 20/ 3

SOLICITANTE :

DESCRIPCION: No se realiza encuesta de
satisfaccion del cliente interno.

ANALISIS DE CAUSAS

P: Al momento de la auditoria se observo solo
la encuesta sin el informe.

H: No se evalua el grado de satisfaccion del
cliente con el servicio ofrecido

V: No se cumplia de manera peribdica el
informe de las encuesta de satisfaccion al
cliente.

A: No se contaba con la informacién
cuantitativa y/o cualitativa sobre satisfaccion al
cliente.

ACCION Y DECISION A TOMAR

DESCRIPCION:

FECHA

Evidenciar las encuestas y el informe de las encuesta a satisfaccion del|31/12/2014

cliente interno
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VERIFICACION DE LA ACCION TOMADA
DESCRIPCION: FECHA
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informe

ACTUAR: Implementar acciones de mejora que apunten a una mejor
prestacion del servicio.
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ENCUESTA SATISFACCION AL CLIENTE INTERNO
SUBDIRECCION DE GESTION AMBIENTAL
ENERO DE 2013

INFORME DE ENCUESTA DE SATISFACCION AL CLIENTE INTERNO DE LA CORPORACION
AUTONOMA REGIONAL DE LA GUAJIRA

1.

INTRODUCCION

De acuerdo con los principios establecidos por 1a Corporacitn Auténoma Regional de 1a Guajira
para el mejoramiento en la prestacion de sus servicios para Clientes Internos, se ha definido
una serie de instrumentos que permiten evaluar y monitorear la Gestién con Calidad, como son
las encuestas.

El presente documento emite el informe de encuestas aplicadas al personal de la Corporacion,
el cual pretende recoger informacion sobre las percepciones que tienen los funcionarios al
momento de solicitar servicios técnicos, de asesoria o informacién que brinda La Subdireccion
de Gestibn Ambiental, que se traduce generaimente en la satisfacciéon o insatisfaccién en
relacion a o que espera de la organizacion.

OBJETIVO

Determinar el nivel de satisfaccion de nuestro Cliente Interno durante el mes de Enero de 2013,
para el mejoramiento continuo del proceso.

METODOLOGIA

La encuesta consta de cuatro (4) preguntas cerradas y anénimas realizadas a nuestros clientes
internos que solicitan cualquier servicio de los funcionarios que trabajan en cualquiera de los
tres grupos que tiene el area, a saber; Educacién Ambiental, Administracion y Aprovechamiento
de Aguas y Ecosistemas y Biodiversidad. El personal encuestado de la Corporacién opta por
responder a criterio personat, desarrollando ei contenido de la misma para garantizar una mayor
veracidad e imparcialidad en la informacion. Para tabular se tuvo en cuenta el valor que arroja

cada una de las afirmaciones y el porcentaje que cada una representa con respecto al total de
encuestados.

RESULTADOS DE LA FICHA TECNICA

A continuacién se evidencia el resultado de las encuestas aplicadas a diez (10) de los

funcionarios de la Corporacién, que corresponde al 9% del total de los 90 funcionarios que
laboran en la Corporacion.

La muestra se tom6 de manera aleatoria a los funcionarios de cada proceso de la Corporacién,
para que todas las dependencias estén involucradas y a la vez, poder recopilar informacién que
nos indique de manera mas certera y confiable, {a percepcién que tiene cada uno de los
funcionarios sobre el servicio que les brinda L.a Subdireccion de Gestidbn Ambiental.

Los resultados de la encuesta fueron analizados por medio de cuadros con sus respectivas
graficas donde se identifica el item, la frecuencia y el valor porcentuat.

o e~
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ENCUESTA SATISFACCION AL CLIENTE INTERNO

SUBDIRECCION DE GESTION AMBIENTAL

ENERO DE 2013
1. Al requerir los servicios del &rea, considera que la atencién ha sido?
Tabla N* 1
EM FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
EXCELENTE 4 40
BUENA 3 30
REGULAR 3 30
MALO 0 0
TOTAL 10 100
Grafica N° 1
¢Al adquirir los servicios del Area, considera que la
atencion ha sido?
. ® Excelente
? ® Buena
-+ Regular
= Mala

En este grafico se puede evidenciar que el 40% de los funcionarios encuestados manifestaron que al
requerir los servicios del drea, la atencién recibida fue Excelente, el 30% consideraron que la
atencion fue Buena, El 30% expresaron que al requerir los estos servicios la atencién recibida fue
Regular, mientras que la opcién Malo no obtuvo ninguna votacion.

2. ila informacién que recibié respecto de los documentos necesarios y 10s tramites
que tenia que realizar fue?

Tabla N* 2

TEM FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
COMPLETA 9 90
INCOMPLETA 1 10
NULA 0 0
OTRA 0 1]
TOTAL 10 100

e s~
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ENCUESTA SATISFACCION AL CLIENTE INTERNO
SUBDIRECCION DE GESTION AMBIENTAL
ENERO DE 2013

Grafica N° 2

éLa informacién que recibié respecto de los documentos
necesarios y los trdmites que tenia que realizar fue?

@ Completa
= Incompleta
i Nula

m Otra

A la pregunta sobre si la informacién recibida respecto de los documentos necesarios y los tramites
que tenfa que realizar, el 80% de los encuestados manifestaron que la informacién recibida fue
Compieta, mientras que el 10% manifesté que la informacién recibida fue Incompleta, las opciones

Nula y Otra no recibieron votacion.

3. ¢C6mo le parece las instrucciones recibidas por esta area, para el cumplimiento de

su labor?
TablaN* 3
TEM FRECUENCIA PORCENTAJE (%)

FACILES 3 30

DIFICILES 0 0
CLARAS 6 60
CONFUSAS 1 10
TOTAL 10 100

@wlCl s~
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ENCUESTA SATISFACCION AL CLIENTE INTERNO

SUBDIRECCION DE GESTION AMBIENTAL
ENERO DE 2013

GraficaN° 3

¢C6omo le parece las instrucciones recibidas por esta
drea, para el cumplimiento de su labor?

& Faciles
= Dificiles
+ Claras

B Confusas

En este grafico se puede evidenciar que el 60% del personal encuestado considera que las
instrucciones recibidas por esta 4rea, para el cumplimiento de su labor les parece Claras, un 30% les

parece Ficiles y un 10% les parece Confusas, mientras que la opcién Dificiles no obtuvo ningin
porcentaje.

4. El tramite o servicio requerido fue realizado en el tiempo indicado?

Tabla N® 4

ITEM

FRECUENCIA

PORCENTAJE (%)

Sl

8

80

NO

2

20

TOTAL

10

100
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( 3»\ ENCUESTA SATISFACCION AL CLIENTE INTERNO
R SUBDIRECCION DE GESTION AMBIENTAL
orpoguajira ENERO DE 2013

Grafica N° 4

¢El trdmite o servicio requerido fue realizado en el
tiempo indicado?

& Si

® No

A la pregunta sobre si los tramites o servicios requeridos a esta area fueron realizados en el tiempo
indicado, el 80% de los encuestados manifestaron que Si fue realizado en el tiempo indicado,
N mientras que el 20% consideraron que No fue realizado en tiempo Oportuno

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En términos generales los funcionarios que recibieron los servicios de esta area, agradecen el apoyo
y colaboracién brindada por La Subdireccion de Gestién Ambiental, por facilitar el desarrolio de sus
funciones.

Seguin la percepcién de los funcionarios encuestados la labor desempefiada por L Subdireccion de
Gestién Ambiental es muy buena y de gran importancia para la consecucién de los objetivos
institucionales, lo que nos compromete cada dia mas con la gestion y nos invita a mejorar nuestro
proceso,

Atentamente,

Subdirector de Gestipn Ambiental

fiea 7 Nn 12 - 158



| )|
( s u\ ENCUESTA SATISFACCION AL CLIENTE INTERNO
. SUBDIRECCION DE GESTION AMBIENTAL

orpogudgijira FEBRERO DE 2013

INFORME DE ENCUESTA DE SATISFACCION AL CLIENTE INTERNO DE LA CORPORACION
AUTONOMA REGIONAL DE LA GUAJIRA

1. INTRODUCCION

De acuerdo con los principios establecidos por fa Corporacién Auténoma Regional de la Guajira
para el mejoramiento en la prestacidn de sus servicios para Clientes intermos, se ha definido
una serie de instrumentos que pemiten evaluar y monitorear la Gestién con Calidad, como son
las encuestas.

El presente documento emite el informe de encuestas aplicadas al personal de la Corporacién,
el cual pretende recoger informacién sobre las percepciones que tienen los funcionarios al
momento de solicitar servicios técnicos, de asesoria o informacién que brinda La Subdireccién
de Gestibn Ambiental, que se traduce generalmente en la satisfacciéon o insatisfaccion en
relacién a lo que espera de la organizacion.

2. OBJETIVO

N Determinar el nivel de satisfaccién de nuestro Cliente intemo durante el mes de Febrero de
2013, para el mejoramiento continuo del proceso.

3. METODOLOGIA

La encuesta consta de cuatro (4) preguntas cerradas y an6nimas realizadas a nuestros clientes
internos que solicitan cualquier servicio de los funcionarios que trabajan en cualquiera de los
tres grupos que tiene el drea, a saber; Educacién Ambiental, Administracién y Aprovechamiento
de Aguas y Ecosistemas y Biodiversidad. El personal encuestado de ia Corporacién opta por
responder a critetio personal, desarrollando el contenido de la misma para garantizar una mayor
veracidad e imparcialidad en la informacién. Para tabular se tuvo en cuenta el valor que arroja

cada una de las afirmaciones y el porcentaje que cada una representa can respecto al total de
encuestados.

RESULTADOS DE LA FICHA TECNICA

A continuacién se evidencia el resultado de las encuestas aplicadas a once (11) de los

_~ funcionarios de la Corporaci6n, que comresponde al 12.22% del total de los 90 funcionarios que
laboran en la Corporacién.

La muestra se tomé de manera aleatoria a los funcionarios de cada proceso de la Corporacién,
para que todas las dependencias estén involucradas y a la vez, poder recopilar informacion que
nos indique de manera méas certera y confiable, la percepcién que tiene cada uno de los
funcionarios sobre el servicio que les brinda La Subdireccién de Gestion Ambiental.

Los resultados de la encuesta fueron analizados por medio de cuadros con sus respectivas
graficas donde se identifica el item, la frecuencia y el valor porcentual.
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ENCUESTA SATISFACCION AL CLIENTE INTERNO

S ' SUBDIRECCION DE GESTION AMBIENTAL
xpoguajira FEBRERO DE 2013

1. ¢Al requerir los servicios del 4rea, considera que la atencion ha sido?

Tabla N* 1

TEM FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
EXCELENTE 5 45.5
BUENA 3 27.3
REGULAR 3 273
MALO 0 0
TOTAL 11 100
Grafica N° 1

¢Al adquirir los servicios del Area, considera que la
atencion ha sido?

& Excelente
= Buena
# Regular

m Mala

En este grafico se puede evidenciar que el 46% de los funcionarios encuestados manifestaron que al
requerir los servicios del area, la atencién recibida fue Excelente, el 27% consideraron que la
atencion fue Buena, El 27% expresaron que al requerir los estos servicios fa atencién recibida fue
Reguiar, mientras que la opcién Malo no obtuvo ninguna vetacién.

2. (La informacién que recibi6 respecto de los documentos necesarios y los tramites
que tenia que realizar fue?

Tabla N2 2

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
COMPLETA 1 100
INCOMPLETA 0 0
NULA 0 0
OTRA 0 0
TOTAL 1 100

£ea T No 12 - 1%
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ENCUESTA SATISFACCION AL CLIENTE INTERNO

¢La informacién que recibié respecto de los documentos
necesarios y los tramites que tenia que realizar fue?

Graﬁca N" 2

SUBDIRECCION DE GESTION AMBIENTAL
FEBRERO DE 2013

& Completa
= incompleta
# Nula

m Otra

A la pregunta sobre si la informacion recibida respecto de los documentos necesarios y los trAmites
~ que tenia que realizar, el 100% de los encuestados manifestaron que la informacioén recibida fue

Compileta, las opciones Nuia, incompleta y Otra no recibieron votacién.

ITEM

Tabla N* 3

FRECUENCIA

PORCENTAJIE (%)

3. ¢Coémo le parece las instrucciones recibidas por esta &rea, para el cumplimiento de
su labor?

FACILES 4 36.4
DIFICILES 0 0

CLARAS 7 63.6
CONFUSAS 0 0

TOTAL 11 100

e s~
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ENCUESTA SATISFACCION AL CLIENTE INTERNO
SUBDIRECCION DE GESTION AMBIENTAL
FEBRERO DE 2013

Gfaﬁca N°3

n - — . S

4Cémo le parece las instrucciones recibidas por esta srea,
para el cumplimiento de su labor? '

& Faciles
m Dificiles
. Claras

& Confusas

En este grafico se puede evidenciar que el 64% del personal encuestado considera que las
instrucciones recibidas por esta &rea, para el cumplimiento de su labor les parece Claras y un 30%
les parece Féciles, mientras que las opciones Confusas y Dificiles no obtuvo ningiin porcentaje.

4. (El trimite o servicio requerido fue realizado en el tiempo indicado?

Tabla N* 4
ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
] 8 72.7
NO 3 27.3
TOTAL 11 100
Grafica N° 4

fira 7 Nn t2 - &
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»>poguaijira " FEBRERO DE 2013

{El tramite o servicio requerido fue realizado en el tiempo
indicado?

o Si

m No

A la pregunta sobre si los tramites o servicios requeridos a esta drea fueron realizados en el tiempo
indicado, el 73% de los encuestados manifestaron que Si fue realizado en el tiempo indicado,
mientras que el 27% consideraron que No fue realizado en tiempo Oportuno

. 4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En términos generales los funcionarios que recibieron los servicios de esta érea, agradecen el apoyo

y colaboracién brindada por La Subdireccién de Gestibn Ambiental, por facilitar el desarrollo de sus
funciones.

Segun la percepcién de los funcionarios encuestados la labor desempefiada por L Subdireccién de
Gestion Ambiental es muy buena y de gran importancia para la consecucién de los objetivos
institucionales, lo que nos compromete cada dia més con la gestion y nos invita a mejorar nuestro

proceso.

Atentamente, .
et : .

SAMUEL LANAQ $

Subdirector de Gesti

el s~
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ENCUESTA SATISFACCION AL CLIENTE INTERNO
S SUBDIRECCION DE GESTION AMBIENTAL
drpogudgijira MARZO DE 2013

INFORME DE ENCUESTA DE SATISFACCION AL CLIENTE INTERNO DE LA CORPORACION
AUTONOMA REGIONAL DE LA GUAJIRA

1. INTRODUCCION

De acuerdo con los principios establecidos por la Corporacion Auténoma Regional de la Guajira
para el mejoramiento en la prestacién de sus servicios para Clientes Intemos, se ha definido
una serie de instrumentos que permiten evaluar y monitorear la Gestién con Calidad, como son
las encuestas.

El presente documento emite el informe de encuestas aplicadas al personal de la Corporacion,
el cual pretende recoger informacién sobre las percepciones que tienen los funcionarios al
momento de solicitar servicios técnicos, de asesoria o informacién que brinda La Subdireccién
de Gestibn Ambiental, que se traduce generalmente en la satisfaccién o insatisfaccién en
relacion a lo que espera de la organizacion.

2. OBJETIVO

Determinar el nivel de satisfaccién de nuestro Cliente interno durante el mes de Marzo de 2013,
para el mejoramiento continuo del proceso.

3. METODOLOGIA

La encuesta consta de cuatro (4) preguntas cerradas y an6nimas realizadas a nuestros clientes
intemos que solicitan cualquier serviclo de los funcionarios que trabajan en cualquiera de los
tres grupos que tiene el 4rea, a saber; Educacién Ambiental, Administracién y Aprovechamiento
de Aguas y Ecosistemas y Biodiversidad. El personal encuestado de la Corporacitn opta por
responder a criterio personal, desarroliando el contenido de la misma para garantizar una mayor
veracidad e imparcialidad en la informacién. Para tabular se tuvo en cuenta el valor que arroja

cada una de las afirmaciones y el porcentaje que cada una representa con respecto al total de
encuestados.

RESULTADOS DE LA FICHA TECNICA

A continuacién se evidencia el resultado de las encuestas aplicadas a once (12) de los

—~ funcionarios de la Corporacion, que corresponde al 13.3% del total de los 90 funcionarios que
laboran en ta Corporacion.

La muestra se tomé de manera aleatoria a los funcionarios de cada proceso de ia Corporaci6n,
para que todas ias dependencias estén involucradas y a la vez, poder recopilar informacién que
nos indique de manera mas certera y confiable, la percepcién que tiene cada uno de los
funcionarios sobre el servicio que les brinda La Subdireccién de Gestion Ambiental.

Los resultados de la encuesta fueron analizados por medio de cuadros con sus respectivas
graficas donde se identifica el item, la frecuencia y el valor porcentual.

e s~

fira 7 Mo 17 - 18§



Mg%l ENCUESTA SATISFACCION AL CLIENTE INTERNO
S SUBDIRECCION DE GESTION AMBIENTAL

:;poguoiim

MARZO DE 2013

1. ¢Al requerir los servicios del 4rea, considera que la atencién ha sido?

Tabla N* 1

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
EXCELENTE 7 58.3
BUENA 3 25.0
REGULAR 2 16.7
MALO 0 0
TOTAL 12 100
¢Al adquirir los servicios del Area, considera que la
atencién ha sido?
® Excelente
N Buena
s Regular %
m Mala v

En este grafico se puede evidenciar que el 58% de los funcionarios encuestados manifestaron que al
requerir los servicios del 4rea, la atencién recibida fue Excelente, el 25% consideraron que la
atencién fue Buena, El 17% expresaron que al requerir l0s estos servicios la atencién recibida fue

Regular, mientras que la opcién Malo no obtuvo ninguna votacién.

2. (la informacién que recibié respecto de los documentos necesarios y los tramites

que tenia que realizar fue?

’-'\ Tabla N® 2
ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
COMPLETA 12 100
INCOMPLETA 1] 0
NULA 0 0
OTRA 0 0
TOTAL 12 100

“ el
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e w\ ENCUESTA SATISFACCION AL CLIENTE INTERNO
*ﬁ SUBDIRECCION DE GESTION AMBIENTAL
MARZO DE 2013
Grafica N° 2

éLa informacién que recibié respecto de los documentos
necesarios y los tramites que tenia que realizar fue?

# Completa
| incompleta
= Nula

m Otra

A la pregunta sobre si la informacion recibida respecto de los documentos necesarios y los triamites
que tenia que realizar, el 100% de los encuestados manifestaron que la informacién recibida fue

Completa, las opciones Nula, Incompleta y Otra no recibieron votacion.

3. ¢Co6mo le parece las instrucciones recibidas por esta area, para el cumplimiento de

su labor?
TablaN? 3
TEM FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
FACILES 5 41.7
DIFICILES 0 0
CLARAS 7 58.3
CONFUSAS 0 0
TOTAL 12 100

fra 7 8o 17 - 15



ENCUESTA SATISFACCION AL CLIENTE INTERNO
: . SUBDIRECCION DE GESTION AMBIENTAL
drpoguajira MARZO DE 2013

Grafica N° 3

¢Coémo le parece las instrucciones recibidas por esta drea,
para el cumplimiento de su labor?

& Faciles
= Dificiles
- Claras

m Confusas

En este grafico se puede evidenciar que el 58% del personal encuestado considera que las
~ instrucciones recibidas por esta area, para el cumplimiento de su labor les parece Claras y un 30%
les parece Faciles, mientras que las opciones Confusas y Dificiles no obtuvo ningun porcentaje.

4. ¢Eltramite o servicio requerido fue realizado en el tiempo indicado?

Tabla N* 4
|!!M FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Sl 8 66.7
NO 4 33.3
TOTAL 12 100
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ENCUESTA SATISFACCION AL CLIENTE INTERNO
SUBDIRECCION DE GESTION AMBIENTAL

>rpoguaiira MARZO DE 2013

Grafica N° 4

¢El trémite o servicio requerido fue realizado en el tiempo
indicado?

# Si

m No

A la pregunta sobre si los tramites o servicios requeridos a esta area fueron realizados en el tiempo
indicado, el 67% de los encuestados manifestaron que Si fue realizado en el tiempo indicado,
mientras que el 33% consideraron que No fue realizado en tiempo Oportuno

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En téminos generales los funcionarios que recibieron los servicios de esta 4rea, agradecen el apoyo

y colaboracién brindada por La Subdireccién de Gestién Ambiental, por facilitar el desarrolio de sus
funciones.

Segiin la percepcién de los funcionarios encuestados la labor desempefiada por L Subdireccién de
Gestibn Ambiental es muy buena y de gran importancia para la consecucién de los objetivos

institucionales, o que nos compromete cada dia mas con la gesti6n y nos invita a mejorar nuestro
proceso.,

Atentamente,

¢ <
SAMUEL LANAG/SANTANDER
Subdirector de Ggstién Ambiental
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