( ) ENCUESTA SATISFACCION AL CLIENTE INTERNO

) SUBDIRECCION DE GESTION AMBIENTAL
Corpoguaijira ABRIL - MAYO - JUNIO DE 2013

INFORME DE ENCUESTA DE SATISFACCION AL CLIENTE INTERNO DE LA CORPORACION
AUTONOMA REGIONAL DE LA GUAJIRA

1. INTRODUCCION

De acuerdo con los principios establecidos por la Corporacién Auténoma Regional de la Guajira
para el mejoramiento en la prestacién de sus servicios para Clientes Internos, se ha definido una

serie de instrumentos que permiten evaluar y monitorear la Gestién con Calidad, como son las
encuestas.

El presente documento emite el informe de encuestas aplicadas al personal de la Corporacion, el
cual pretende recoger informacion sobre las percepciones que tienen los funcionarios al momento
de solicitar servicios técnicos, de asesoria o informacion que brinda La Subdireccion de Gestién
Ambiental, que se traduce generalmente en la satisfaccién o insatisfaccion en relacién a lo que
espera de la organizacion.

2. OBJETIVO

Determinar el nivel de satisfaccion de nuestro Cliente Interno durante el segundo trimestre del
afio de 2013, para el mejoramiento continuo del proceso.

3. METODOLOGIA

La encuesta consta de cuatro (4) preguntas cerradas y anénimas realizadas a nuestros clientes
internos que solicitan cualquier servicio de los funcionarios que trabajan en cualquiera de los tres
grupos que tiene el area, a saber; Educacién Ambiental, Administracion y Aprovechamiento de
Aguas y Ecosistemas y Biodiversidad. E! personal encuestado de la Corporacion opta por
responder a criterio personal, desarrollando el contenido de la misma para garantizar una mayor
veracidad e imparcialidad en la informacion. Para tabular se tuvo en cuenta el valor que arroja
cada una de las afirmaciones y el porcentaje que cada una representa con respecto al total de
encuestados, los resultados se analizan mensualmente.

RESULTADOS DE LA FICHA TECNICA

—_ A continuacion se evidencia el resultado de las encuestas aplicadas a catorce (14) de los
- funcionarios de la Corporacion en el mes de abril, a doce (12) en el mes de mayo y a catorce (14)

en el mes de junio, que corresponde al 14.8% en promedio del total de los funcionarios que
laboran en la Corporacion.

La muestra se tom6 de manera aleatoria a los funcionarios de cada proceso de la Corporacién,
para que todas las dependencias estén involucradas y a la vez, poder recopilar informacion que
nos indiqgue de manera mas certera y confiable, la percepcion que tiene cada uno de los
funcionarios sobre el servicio que les brinda La Subdireccion de Gestién Ambiental.
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ABRIL - MAYO - JUNIO DE 2013
Los resultados de la encuesta fueron analizados por medio de cuadros con sus respectivas
graficas donde se identifica el item, la frecuencia y el valor porcentual.
1. ¢Alrequerir los servicios del area, considera que la atencién ha sido?
Tabla No. 1
ITEM ABRIL MAYO JUNIO
EXCELENTE 35.7 28.6 35.7
BUENA 42.9 50.0 64.3
REGULAR 21.4 7.1 0.0
MALO
TOTAL
Grafica N° 1.
ABRIL MAYO JUNIO
o 36%
21% 8%
- m Excelente ‘ = Excelente W Excelente
M Buena W Buena ™ Buena
# Regular # Regular ® Regular
= Mala = Mala u Mala

Tabla N® 2
—
ITEM ABRIL MAYO JUNIO

COMPLETA 92.9 100 92.9
INCOMPLETA 7.1 0 7.1

NULA

OTRA

TOTAL

En este grafico se puede evidenciar que el mayor porcentaje de atencion al cliente interno ha sido
calificada como buena y excelente (79%, 92% y 100% respectivamente), los funcionarios consideraron
que la atencién fue regular en un 21% en el mes de abril y un 8% para el mes de mayo; en el mes de
junio no arrojaron resultados para esta calificacion. La opcién Malo no obtuvo ninguna calificacion.

2. (lLainformacién que recibié respecto de los documentos necesarios y los tramites que

tenia que realizar fue?

Grafica N° 2
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A la pregunta sobre si la informacion recibida respecto de los documentos necesarios y los tramites
que tenia que realizar, el mayor porcentaje de los funcionarios manifestaron que la informacion recibida
fue Completa (93%,100% y 93% respectivamente) so6lo el 7% de los funcionario para el mes de abril

y junio manifestaron que la informacién fue incompleta, las opciones Nula, y Otra no recibieron
calificacion.

3. ¢Como le parece las instrucciones recibidas por esta area, para el cumplimiento de su
o~ labor?

Tabla N2 3
ITEM ABRIL MAYO JUNIO
FACILES 42.9 35.7 14.3
DIFICILES 14.3 0.0 0.0
CLARAS 42.9 50.0 78.6
CONFUSAS 7.1
TOTAL
Grafica N° 3
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ENCUESTA SATISFACCI()N AL CLIENTE INTERNO

: SUBDIRECCION DE GESTION AMBIENTAL
Corpoguagijira ABRIL - MAYO - JUNIO DE 2013
En este grafico se puede evidenciar que los funcionarios de la Corporacién consideran en mayor
porcentaje que las instrucciones recibidas son faciles y claras (86%, 100% y 93% respectivamente),
para el mes de abril consideran que el 14% fueron dificiles y para el mes de junio el 7% consideraron
que fueron confusas.

4. ¢ El tramite o servicio requerido fue realizado en el tiempo indicado?

Tabla N® 4
ITEM ABRIL MAYO JUNIO
Sl 85.7 100.0 92.9
NO 14.3 0.0 7.1
TOTAL
Grafica N° 4
ABRIL MAYO JUNIO

_~ 14%

7%

| Si = Si o Si

B No m No | No

A la pregunta sobre si los tramites o servicios requeridos a esta area fueron realizados en el tiempo
indicado, el mayor porcentaje de los funcionarios consideran que si (86%, 100% y 93%
respectivamente), mientras que consideraron que No en un 14% en el mes de abril y un 7% en el mes
de Junio fue realizado en tiempo Oportuno.

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En términos generales los funcionarios que recibieron los servicios de esta area, agradecen el apoyo

y colaboracién brindada por La Subdireccién de Gestién Ambiental, por facilitar el desarrollo de sus
funciones.

Se recibié la recomendacion de mejorar el servicio telefonico, debido a que llaman a esta oficina y no
se contestan los teléfonos, para lo cual se pretende mejorar proponiendo una capacitacion para el
manejo de estos artefacto y dotando a los funcionarios de un teléfono a su alcance.
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ENCUESTA SATISFACCION AL CLIENTE INTERNO

. SUBDIRECCION DE GESTION AMBIENTAL

Corpogudgijira ABRIL - MAYO - JUNIO DE 2013
Segun la percepcion de los funcionarios encuestados la labor desempefiada por La Subdireccién de
Gestion Ambiental es muy buena y de gran importancia para la consecucién de los objetivos

institucionales, lo que nos compromete cada dia mas con la gestién y nos invita a mejorar nuestro
proceso.

Atentamente,

-
SAMUEL LANAO ROBLES
Subdirector de Gestion Ambiental
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ENCUESTA SATISFACCION AL CLIENTE INTERNO
SUBDIRECCION DE GESTION AMBIENTAL

s .
Corpogudiira OCTUBRE - NOVIEMBRE - DICIEMBRE DE 2013

INFORME DE ENCUESTA DE SATISFACCION AL CLIENTE INTERNO DE LA CORPORACION
AUTONOMA REGIONAL DE LA GUAJIRA

1. INTRODUCCION

De acuerdo con los principios establecidos por la Corporacién Auténoma Regional de la Guajira
en el mejoramiento en la prestacién de sus servicios para Clientes Internos se ha definido una
serie de instrumentos que permiten medir, evaluar y monitorear la satisfaccion de Gestién con
Calidad, en este sentido se defini6 como estrategia la aplicacion de encuestas a muestras
representativas de sus funcionarios.

Los resultados son el insumo para generar y desarrollar estrategias que fortalezcan los
productos o servicios generados por la Subdireccién de Gesti6n Ambiental e implementar
acciones que propendan por el mejoramiento continuo de la Entidad

~~ El presente documento emite el informe de encuestas aplicadas al personal de la Corporacion,
el cual pretende recoger informacién sobre las percepciones que tienen los funcionarios al
momento de solicitar servicios técnicos, de asesoria o informacién que brinda el Area, que se
traduce generaimente en la satisfaccion o insatisfaccién en relacion a lo que espera de la
organizacion.

2. OBJETIVO

Determinar el nivel de satisfaccién de nuestro Cliente Interno, con respecto a la prestacion de
productos y servicios durante el cuarto trimestre del afio de 2013, para el mejoramiento
continuo del proceso.

3. METODOLOGIA

La encuesta consta de cuatro (4) preguntas cerradas y andnimas realizadas a nuestros clientes
internos que solicitan cualquier servicio de los funcionarios que trabajan en cualquiera de los
tres grupos que tiene el area, a saber: Educacion Ambiental, Administracién y Aprovechamiento
_— de Aguas y Ecosistemas y Biodiversidad. El personal encuestado de la Corporacion opta por
responder a criterio personal, desarrollando el contenido de la misma para garantizar una mayor
veracidad e imparcialidad en la informacién. Para tabular se tuvo en cuenta el valor que arroja
cada una de las afirmaciones y el porcentaje que cada una representa con respecto al total de

encuestados, los resultados se analizan mensualmente.

RESULTADOS DE LA FICHA TECNICA

A continuacién se evidencia el resultado de las en
funcionarios de la Corporacién en el mes de octubre,
siete (7) en el mes de diciembre.
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ENCUESTA SATISFACCION AL CLIENTE INTERNO
b L SUBDIRECCION DE GESTION AMBIENTAL
Corpogudijira OCTUBRE - NOVIEMBRE - DICIEMBRE DE 2013

La muestra se tomé de manera aleatoria a los funcionarios de cada proceso de la Corporacién,
para que todas las dependencias estén involucradas y a la vez, poder recopilar informacion que
nos indique de manera mas certera y confiable, la percepcién que tiene cada uno de los
funcionarios sobre el servicio que les brinda La Subdireccion de Gestién Ambiental.

Los resuitados de la encuesta fueron analizados por medio de cuadros con sus respectivas
graficas donde se identifica el item, la frecuencia y el valor porcentual.

1. ¢Cémo considera usted la disposicion de los funcionarios ante sus requerimientos?

Tabla No. 1
1. ¢Coémo considera usted la disposiciéhde'Ibs.funcionari'os ante sus requerimientos?
PORCENTAUJE (%)
ITEM OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
o~ EXCELENTE 20.0 14.3 28.6
BUENA 60.0 714 57.1
REGULAR 20.0 143 14.3
MALO
TOTAL
Grafica N° 1.
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
14% 14%
20% 20% ® Excelente % Excelente 14% % Excelente
; % Buena # Buena BBuena
# Regular % Regular 2 Regular
& Mala # Mala # Mala

En este grafico se puede evidenciar que el mayor porcentaje de atencion al cliente interno ha sido
calificada como buena y excelente (80%, 86% y 88% respectivamente), los funcionarios
consideraron que la atencién fue regular en un 20% en el mes de Octubre y un 14% para el mes de
noviembre; y 14% en el mes de Diciembre. La opcién Malo no obtuvo ninguna calificacion.
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ENCUESTA SATISFACCION AL CLIENTE INTERNO
: - SUBDIRECCION DE GESTION AMBIENTAL
Corpogudjira OCTUBRE — NOVIEMBRE - DICIEMBRE DE 2013

2. ilLainformacién que recibié respecto de los documentos necesarios y los tramites que tenia
que realizar fue?

Tabla N2 2
¢La informacién que recibio respecto de los documentos necesarios y los tramites que
tenia que realizar fue? '
PORCENTAJE (%) .
ITEM OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
COMPLETA 90.0 100.0 85.7
INCOMPLETA 10.0 14.3
NULA
OTRA
TOTAL
Grafica N° 2 )
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE )
10% # Completa % Completa 14%

# Incompleta

# Incompleta
# Nula

& Otra

# Completa

# Incompleta
Nula

# Otra

A la pregunta sobre si la informacién recibida respecto de los documentos necesarios y los tramites
que tenia que realizar, el mayor porcentaje de los funcionarios manifestaron que la informacion
recibida fue Completa (90%,100% y 86% respectivamente) s6lo el 10% de los funcionario para el

mes de octubre y un 14% para el mes de Diciembre manifestaron que la informacion fue incompleta,
las opciones Nula, y Otra no recibieron calificacion.

3. ¢Como le parece las instrucciones recibidas por esta area, para el cumplimiento de su labor?

Tabla N* 3
- £Cémo le parecen las instrucciones recibidas por esta area, para-el
D cumplimiento de su labor?
PORCENTAJE (%) :
ITEM OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

FACILES 30.0 71.4 14.3
DIFICILES

CLARAS 60.0 28.6 85.7

CONFUSAS 10.0
TOTAL
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ENCUESTA SATISFACCION AL CLIENTE INTERNO

o SUBDIRECCION DE GESTION AMBIENTAL
Corpogugjira

OCTUBRE - NOVIEMBRE - DICIEMBRE DE 2013
GraficaN° 3
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
# Féciles # Féciles 14% ® Faciles
% Dificiles # Dificiles # Dificiles
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® Confusas # Confusas # Confusas

En este grafico se puede evidenciar que los funcionarios de la Corporacién consideran en mayor
porcentaje que las instrucciones recibidas son faciles y claras (90%, 100% y 100% respectivamente),

E! 10% de las personas en el mes de septiembre consideran que fueron confusas. La opcion dificil
no obtuvo calificacion.

¢El tramite requerido fue gestionado de forma oportuna?

Tabla N* 4
¢El tramite requerido fue gestionado de forma oportuna?
, ' PORCENTAJE (%)
ITEM OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
DE ACUERDO 80.0 100.0 71.4
PARCIALMENTE DE ACUERDO 20.0 28.6
EN DESACUERDO
TOTAL
Grafica N° 4
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
# De acuerdo 4 De acuerdo

# Parciaimente
s de acuerdo

En desacuerdo

# Parcialmente
de acuerdo
% En desacuerdo

# De acuerdo

% Parcialmente
de acuerdo

# En desacuerdo

A la pregunta sobre si los tramites o servicios requeridos a esta area fueron gestionados de forma
oportuna, el mayor porcentaje de los funcionarios consideran que estaban de acuerdo (80%, 100% y
71% respectivamente), mientras que consideraron en desacuerdo en menor porcentaje (20% para
octubre y 29% para diciembre). La opcidén en desacuerdo no recibié calificacién.
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ENCUESTA SATISFACCION AL CLIENTE INTERNO
e L SUBDIRECCION DE GESTION AMBIENTAL
;. Corpogudiira OCTUBRE - NOVIEMBRE - DICIEMBRE DE 2013

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES '

En términos generales los funcionarios que recibieron los servicios de esta area, agradecen el apoyo

y colaboracion brindada por La Subdireccion de Gestién Ambiental, por facilitar el desarrollo de sus
funciones.

Segtn la percepcion de los funcionarios encuestados la labor desempefiada por La Subdireccion de
Gestion Ambiental es muy buena y de gran importancia para la consecucién de los objetivos

institucionales, lo que nos compromete cada dia mas con la gestion y nos invita a mejorar nuestro
proceso.

Atentamente,

—_— / -
=]
SAMUEL LAN SANTANDER
Subdirector de Gestion Ambiental
VN
\
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ENCUESTA SATIS’FACCI()N AL CLIENTE INTERNO
L SUBDIRECCION DE GESTION AMBIENTAL
Corpoguaijira JULIO - AGOSTO - SEPTIEMBRE DE 2013

R

INFORME DE ENCUESTA DE SATISFACCION AL CLIENTE INTERNO DE LA CORPORACION
AUTONOMA REGIONAL DE LA GUAJIRA

1. INTRODUCCION

De acuerdo con los principios establecidos por la Corporacion Auténoma Regional de la Guajira
para el mejoramiento en la prestacién de sus servicios para Clientes Internos, se ha definido

una serie de instrumentos que permiten evaluar y monitorear la Gestiéon con Calidad, como son
las encuestas.

El presente documento emite el informe de encuestas aplicadas al personal de la Corporacion,
el cual pretende recoger informacién sobre las percepciones que tienen los funcionarios al
momento de solicitar servicios técnicos, de asesoria o informacién que brinda La Subdireccion

-~ de Gestion Ambiental, que se traduce generalmente en la satisfaccion o insatisfacciéon en
relacién a lo que espera de la organizacién.

2. OBJETIVO

Determinar el nivel de satisfaccion de nuestro Cliente Interno durante el tercer trimestre de! afio
de 2013, para el mejoramiento continuo del proceso.

3. METODOLOGIA

La encuesta consta de cuatro (4) preguntas cerradas y andnimas realizadas a nuestros clientes
internos que solicitan cualquier servicio de los funcionarios que trabajan en cualquiera de los
tres grupos que tiene el area, a saber; Educacién Ambiental, Administracion y Aprovechamiento
de Aguas y Ecosistemas y Biodiversidad. El personal encuestado de la Corporacion opta por
responder a criterio personal, desarrollando el contenido de la misma para garantizar una mayor
veracidad e imparcialidad en la informacién. Para tabular se tuvo en cuenta el valor que arroja

cada una de las afirmaciones y el porcentaje que cada una representa con respecto al total de
encuestados, los resultados se analizan mensualmente.

RESULTADOS DE LA FICHA TECNICA

A continuacién se evidencia el resultado de las encuestas aplicadas a diez (10) de los
funcionarios de la Corporacién en el mes de julio, a siete (7) en el mes de agosto y a nueve (14)

en el mes de septiembre, que corresponde al 15.3% en promedio del total de los funcionarios
que laboran en la Corporacion.

La muestra se tom6 de manera aleatoria a los funcionarios de cada proceso de la Corporacion,
para que todas las dependencias estén involucradas y a la vez, poder recopilar informacién que
nos indique de manera mas certera y confiable, la percepcidn que tiene cada uno de los
funcionarios sobre el servicio que les brinda La Subdireccion de Gestion Ambiental.
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ENCUESTA SATISFACCION AL CLIENTE INTERNO
SUBDIRECCION DE GESTION AMBIENTAL
JULIO - AGOSTO - SEPTIEMBRE DE 2013

Los resultados de la encuesta fueron analizados por medio de cuadros con sus respectivas
graficas donde se identifica el item, la frecuencia y el valor porcentual.

1. ¢Coémo considera usted la disposicién de los funcionarios ante sus requerimientos?

Tabla No. 1
1.. ¢Cémo considera usted la disposicién de los funcidnarios ante sus requerimientos?
' PORCENTAJE (%)
ITEM JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

EXCELENTE 60.0 28.6 33.3

BUENA 30.0 42.9 55.6

REGULAR 10.0 28.6 11.1

MALO
TOTAL
p—
Grafica N°1. ‘ ‘
JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
10% 11%
; # Excelente & Excelente # Excelente
# Buena ®Buena . Buena
. % Regular
@ Mala & Regular # Regular
# Mala # Mala
En este grafico se puede evidenciar que el mayor porcentaje de atencion al cliente interno ha sido
calificada como buena y excelente (90%, 71% y 89% respectivamente), los funcionarios
~~ consideraron que la atencion fue regular en un 10% en el mes de Julio y un 29% para el mes de
\

Agosto; y 11% en el mes de Septiembre. La opcidén Malo no obtuvo ninguna calificacion.
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ENCUESTA SATIS’FACCIC')N AL CLIENTE INTERNO
L SUBDIRECCION DE GESTION AMBIENTAL
Corpogudgiira JULIO - AGOSTO - SEPTIEMBRE DE 2013
2. ¢Lainformacién que recibié respecto de los documentos necesarios y los tramites que tenia
que realizar fue?

s

Tabla N2 2
¢La informacién. que recibi6 respecto de‘los documentos necesarios y los tramites que
' tenia que realizar fue?
PORCENTAJE (%)
ITEM JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
COMPLETA 90.0 100.0 100.0
INCOMPLETA 10.0
NULA
OTRA
TOTAL
Grafica N° 2
JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
'A
10% % Completa % Completa # Completa
# Incompleta % Incompleta # Incompleta
# Nula #Nula #Nula
® Otra % Otra # Otra
A la pregunta sobre si la informacién recibida respecto de los documentos necesarios y los tramites
que tenia que realizar, el mayor porcentaje de los funcionarios manifestaron que la informacion
recibida fue Completa (90%,100% y 100% respectivamente) solo el 10% de los funcionario para el
mes de Julio manifestaron que la informacién fue incompleta, las opciones Nula, y Otra no recibieron
calificacion.
3. ¢Como le parece las instrucciones recibidas por esta area, para el cumplimiento de su labor?
Tabla N 3
¢Cbmo le parecen las instrucciones recibidas por esta area, para el
cumplimiento:de su labor?
~ PORCENTAJE: (%)
ITEM JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
FACILES 50.0 28.6 44.4
DIFICILES
CLARAS 50.0 71.4 44.4
CONFUSAS 111
TOTAL
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ENCUESTA SATIS’FACCI(')N AL CLIENTE INTERNO
SUBDIRECCION DE GESTION AMBIENTAL

JULIO — AGOSTO - SEPTIEMBRE DE 2013
Grafica N° 3
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En este grafico se puede evidenciar que los funcionarios de la Corporacion consideran en mayor
porcentaje que las instrucciones recibidas son faciles y claras (100%, 100% y 89% respectivamente),

El 11% de las personas en el mes de septiembre consideran que fueron confusas. La opcion dificil
no obtuvo calificacién.

¢ El tramite requerido fue gestionado de forma oportuna?

Tabla N* 4
— ¢El tramite requerido fue gestionado de forma oportuna?
' PORCENTAUJE (%)
ITEM JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
DE ACUERDO 80.0 57.1 77.8
PARCIALMENTE DE ACUERDO 20.0 429 22.2
EN DESACUERDO
TOTAL
GraficaN° 4
JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

# De acuerdo

# De acuerdo # De acuerdo

Parcialmente
de acuerdo
# En desacuerdo

@ Parcialmente de

acuerdo
# En desacuerdo

) % Parcialmente

de acuerdo
# En desacuerdo

A la pregunta sobre si los tramites o servicios requeridos a esta area fueron gestionado de forma
oportuna, el mayor porcentaje de los funcionarios consideran que estaban de acuerdo (80%, 57% y

78% respectivamente), mientras que consideraron en desacuerdo en menor porcentaje (20%, 43% y
22%). La opcion en desacuerdo no recibio calificacion.
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En términos generales los funcionarios que recibieron los servicios de esta area, agradecen el apoyo

y colaboracién brindada por La Subdireccién de Gestion Ambiental, por facilitar el desarrollo de sus
funciones.

Para este trimestre mencionaron que se mejoré el servicio telefonico lo cual se mejor6 por medio de
una capacitacion para el manejo de estos artefactos al personal que tiene un teléfono a su alcance.

Segln la percepcion de los funcionarios encuestados la labor desempefiada por La Subdireccion de
Gestion Ambiental es muy buena y de gran importancia para la consecucion de los objetivos
institucionales, 1o que nos compromete cada dia mas con la gestion y nos invita a mejorar nuestro
proceso.

Atentamente,

7 s

SAMUEL LANAO SANTANDER
Subdirector de Gestiér\Ambiental

Cra.7 No 12 ~ 18

Teigtonos: {5)727390% Telefax: {(5}7273904
www.corgoguajira.gov.ce

Laboratorio: (3)7285052 - Fonseaa: Teléfonos: (S}77558123
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S PLAN DE MEJORAMIENTO PRODUCTO DE LA AUDITORIA INTERNA 2013
orpogudiira PROCESO LICENCIAS Y TRAMITES AMBIENTALES — MONITOREO DE LA CALIDAD AMBIENTAL

Correccion Anélisis de causas Accién Correctiva A d. de | C 10
# Descripcion propuestay fecha | (indicar las causas raiz) | propuestay fecha de plan de accion Ia solucién
dela de la implementacién
No Conformidad implementacién
1 Deficiencia del personal
para realizar visitas de si (3 Cerrada [J
verificacion en el rea
donde se solicita los No [J Abierta (X
permisos.
1. Porque? Falta de | PLANEAR:
personal en la | Cronograma de
dependencia para realizar | revision ~ de  los
la visita de verificacion del | procedimientos
permiso. FECHA: 31122014
HACER: Revisar los
2. Porque? | procesos y
No _se .cumplen. con -los | Redisefio de los | Incumplimientos en los | procedimientos de
tiempos establecidos para el | procesos y | iempos establecidos para | licencias y tramites
oforgamiento de permisos y | procedimientos de | otorga los permiso ambientales
tramites -ambientales por que | licencias y tramites FECHA: 311212014
existen retrasos en la | ambientales 3. Porque? Falta de | VERIFICAR:
programacion de las visitas personal para realizar la | Conformacion de
técnicas por limitaciones: visita técnica que otorgue | grupos de  control,
FECHA:31/12/2014 | el permiso ylo el tramite | monitoreo y
correspondiente seguimiento para
realizar la visita técnica
FECHA: 311212014
4. Porque? No existe una | ACTUAR: El
adecuada  programacion | Subdirector de Calidad
para |a visita de inspeccion | Ambiental reestructura
del permiso. los procedimientos y
los enviara a la Oficina
Asesora de
Planeacion.
FECHA: 31/12/2014
2 Solicita concepto juridico )
para dar certeza sobre las si O Cerrada B2
transferencias primarias al .
archivo central No [ Abierta [
1, Porque? En el ultima | PLANEAR:
solicitud de transferencias | Cronograma de
trasferencias de
archivos central
FECHA: 31/12/2013
HACER: Realizar las
2. Porque? Colapso del transferencias al
archivo de gestion archivo central previo
Falta de transferencias cumplimiento de la
primarias_al archivo central normatividad.
por parte de los duefios de los | revisar 1a tabla de FECHA: 31/12/2013
procesos en el tiempo | retencion 3. Porque? No se realizan | VERIFICAR:
estiputado. documental y | atiempo las transferencias. Cumplimiento del
solicitar el concepto cronograma del archivo
juridico para dar de gestion
claridad de la FECHA: 31/12/2013
transferencias  de | 4. Porque? El duefio del | ACTUAR:
licencias y tramites | proceso no verifica la | Realizar seguimiento a
realizacion de la | la del cumplimiento del
transferencias cronograma de
transferencias Hevado
FECHA: por la  secretaria
3111212013 general
FECHA: 311212013




Corpoguajira

PLAN DE MEJORAMIENTO PRODUCTO DE LA AUDITORIA INTERNA 2013

PROCESO LICENCIAS Y TRAMITES AMBIENTALES — MONITOREO DE LA CALIDAD AMBIENTAL
Correccién Andlisis de causas Accion Correctiva Aceptacionde | C on sobre
Descripcién propuestay fecha | (indicar las causas raiz) | propuestay fecha de pian de acclén ta solucion
dela de la implementacién
No Conformidad implementacién
1. Porque? No se Aplicala | PLANEAR: Formular
encuesta de satisfaccion | las preguntas para | Si a Cerrada Eﬂ
de Cliente Intemo medir la satisfaccion de .
nuestro clientes | No [ Abierta F
Intemos
FECHA: FECHA:
3112/2013 .
HACER: Aplicar las
2. Porque? Los duefios | encuesta previa
del proceso no realizaron | formulacion y revision
las encuesta
FECHA: FECHA:
Realizar la 31112/2013
No se realiza en encuesta de | aplicacion de la | 3. Porque? Someter a | VERIFICAR:
satisfaccion del cliente | encuesta de | mejoramiento @  la | Mejoramiento de la
interno. satisfaccion de los | Subdireccion de Calidad | Subdireccion de
clientes Intemos de | Ambiental Calidad Ambientat
manera Periddica
FECHA: FECHA:
FECHA: 311212013
3111272013 4. Porque? Falta de | ACTUAR:
herramientas que permitan | Interpretacion de
hacer una medicion eficaz | Resultado y aplicacion
de la mejorar Continua
previa interpretacion de
resultado
FECHA: FECHA:
31/1212013
Establecer la opcion para | PLANEAR:  pruebas
la notificacion electronica. | para  nofificar  de | Si (- Cerrada [X]
1. Porque? No estd | manera electronica a .
incorporado a los actuales | los usuarios No [ Aplerta (]
permisos que otorga la | FECHA: 31/12/2013
Incluir la opcién en | corporacion
el formato de HACER: implementar
solicitud de en la | 9 porque? No hay | la opcion notificacion
No se realizan notificaciones | licenciaotramite | qaidaq  en el | electronica
de manera -electronica tal procedimiento
como indica la actividad en el FECHA: 31/12/2013
Plan de Desarrollo 3. Porque ? No estd | VERIFICAR:
Administrativo vigencia 2012 FECHA: incluido en la
3111212013 racionalizacion de tramites | FECHA: 31/12/2013
4. Porque? No existen | ACTUAR: realizar
formatos para la opcion de | formatos que permitan
notificacion electronica dar la opcion de
notificacion electronica
FECHA: 31122013
Subutiizacién de Ia plataforma o e Pogama do | 81 O Cerrada M8
VITAL en cuento -3 los ventanilla Gnica de tramites | implementacion la )
tramites .levados de manera ventanila tnica de | N0 T3 Abierta *
manual ~ frente a los tramites ambientales.

digitalizados en linea debido a
que.los Ultimos estaban en
proceso mientras que los
primeros-ya se habia finalizo

el tramite .

FECHA: 31/12/2013

2. Porque? Subutilizacion

HACER: Reactivacion
de la Ventanilla (nica

/>




Uzl PLAN DE MEJORAMIENTO PRODUCTO DE LA AUDITORIA INTERNA 2013
Corpoguajira  PROCESO LICENCIAS Y TRAMITES AMBIENTALES — MONITOREO DE LA CALIDAD AMBIENTAL

Correccion Andlisis de causas Accién Correctiva Aceptacionds | C 6n sobre
# Descripcién propuestayfecha | (ndicarlas causas raiz) | propuestayfechade | ™" ta solucién
dela de la implementacién
No Conformidad implementacion
de la plataforma vital Ambiental
Puesta en marcha
de la ventanila FECHA: 3111212013
Gnica de tramite | 3. Porque? No se realizan | VERIFICAR: Cruzar la
ambientales seguimientos a los framites | base de datos de los
que se registran en el | tramites ambientales
VITAL solo a los tramites | en VITAL como los
manuales recibidos  en la
Subdireccion de
Calidad Ambiental
FECHA:
31122013 FECHA: 31/12/2013
4. Porque? No se | ACTUAR: Asignar el
redisefiado la planta fisica | personal para que
para aceptar los | registre los permisos
documentos y indicador a | en ia ventanilla Onica
los clientes como | de tramites
diligenciarlos  en  la | ambientales.
ventanilla {nica de tramites
ambientales FECHA: 31/12/2013
6
1. Porque? No se cuenta | PLANEAR: si O Cerrada (]
con los vehiculos para | Cronograma de Visita .
hacer seguimiento de seguimiento y de la | N° - Abierta ’
transferencias
Los. expedientes de los correspondiente
Tramites y  Pemmisos
Ambientales no - se pueden FECHA: 3111212014
enviar al archivo central en lo
que corresponde a HACER: Identificar los
transferencia primaria por no | Transferir al archivo | 2.  Porque? Posibles | expedientes que le
estar cerrada la investigacion, | central tos | Colapso del archivo de | faltan Seguimiento
dado que las visitas de | expedientes que | gestion
seguimiento no se han podido | faltan por cierre de FECHA: 311212014
atender  por - diferentes | investigacion 3. Porque? No se | VERIFICAR:
motivos tales como: limitacion realizado asignado | Cumplimiento del
de recursos logisticos, falta | FECHA: Tecursos para el | cronograma de
de recurso humano.-| 31/12/2014 seguimiento  de  las | seguimiento para el
(PROCESO LIC. Y investigaciones cierre de
TRAMITES AMBIENTALES - investigaciones
NUMERAL 7.1-6.2.1-6.3).
FECHA: 3111212014
4. Porque? Cumplimiento | ACTUAR: Transferir al
del la ley de archivo archivo central  los
expediente una vez
terminado el tramite
FECHA: 31112/2014
DUENO DEL PROCESO: FANNY MEJIA RAMI (




MANUAL DE FORMAS Y

CODIGO: 310- MFM SIV MAM FSACP

MODELOS VERSION: 3.0
ACCION CORRECTIVA- oGS0 520
PREVENTIVA e
EQUIPO OFICINA ASESORA DE
PLANEACION
N°Aq FECHA

SOLICITANTE LICENCIAS Y TRAMITES AMBIENTALES

DESCRIPCION No se cumplen con los tiempos establecidos
para el otorgamiento de permisos y tramites ambientales por que
existen retrasos en la programacion de las visitas técnicas por
limitaciones.

ANALISIS DE CAUSAS

PLANEAR: Falta de personal en la dependencia para realizar la
visita de verificacion del permiso.

HACER: Incumplimientos en los tiempos establecidos para otorga
los permiso

VERIFICAR: Falta de personal para realizar la visita técnica que
otorgue el permiso y/o el tramite correspondiente

ACTUAR: No existe una adecuada programacion para la visita de
inspeccion del permiso.

ACCION Y DECISION A TOMAR

DESCRIPCION Redisefio de los procesos y procedimientos de licencias y tramites ambientales

FECHA

(Eficaz? Si__ No__

¢Por qué? ¢Eficiente? Si__ No__

iPor qué? ;Efectiva? Si__ No___

AN

¢Por qué?

AUDITADO

FIR

INOMBRE: FANNY MEJI R:KT

NOMBRE
FIRMA

DIRECTOR GENBRAL @

.EECHA

VERIFICACION DE LA ACCION TOMADA

/

DESCRIPCION

FECHA

PLANEAR: Cronograma de revision de los procedimientos

HACER: Revisar los procesos y procedimientos de licencias y tramites ambientales

técnica

VERIFICAR: Conformacion de grupos de control, monitoreo y seguimiento para realizar la visita

Oficina Asesora de Planeacion.

ACTUAR: El Subdirector de Calidad Ambiental reestructura los procedimientos y los enviara a la

REPRESENTANTE DE LA DIRECCION FARE ROMERO PELAEZ

_Q

DUENO DE PROCESO: FANNY MEJIA RAMIREZ

FUENTE DE INFORMACION: OFICINA ASESORA DE PLANEACION

RESPONSABLE: JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION

19




MANUAL DE FORMAS Y

CODIGO: 310- MFM SIV MAM FSACP

MODELOS VERSION: 3.0
ACCION CORRECTIVA- s 0.on a0
PREVENTIVA mmas’:
EQUIPO OFICINA ASESORA DE
PLANEACION

FECHA

N9

SOLICITANTE LICENCIAS Y TRAMITES AMBIENTALES

DESCRIPCION Faita de transferencias primarias al archivo
central por parte de los duefios de los procesos en el tiempo
estipulado.

ANALISIS DE CAUSAS

PLANEAR: En el ultima solicitud de transferencias

HACER: Colapso del archivo de gestion

VERIFICAR: No se realizan a tiempo las transferencias.

ACTUAR: El duefio del proceso no verifica la realizacion de la
transferencias

ACCION Y DECISION A TOMAR

claridad de la transferencias de licencias y tramites

DESCRIPCION Revisar la tabla de retencién documental y solicitar el concepto juridico para dar

FECHA

¢(Eficaz? Si__ No__ ¢Por qué? ¢Eficiente? Si__ No___ ¢Por qué? ¢Efectiva? Si__ No___ ¢Por qué?

AN PN

ENE

AUDITOR AUDITADQ DIRECTOR U ]
N NOMBR NNY MEJIA WIR Z NOMBRE:
FIRMA: FIRMA : FIRMA:
FECHA: FECHA </ \ |FECHA: /

—
VERIFICACION DE LA ACCION TOMADA \ \ | N \
DESCRIPCION FECHA

PLANEAR: Cronograma de trasferencias de archivos central

HACER: Reaiizar Ias transferencias al archivo central previo cumplimiento de la normatividad.

VERIFICAR: Cumplimiento del cronograma del archivo de gestion

1a secretaria general

ACTUAR: Realizar seguimiento a la del cumplimiento del cronograma de transferencias llevado por

REPRESENTANTE DE LA DIRECCION FARE ROMERO PELAEZ

DUERNO DE PROCESO FANNY MEJIA RAMIREZ

FUENTE DE INFORMACION: OFICINA ASESORA DE PLANEACION

RESPONSABLE: JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION
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FORMATO UNICO DE INVENTARIO DOCUMENTAL

CODIGO: 310- MFM -Si- PGD FIUD 12

SECCION: | MANUAL DE FORMAS Y MODELOS

. s VERSION: FECHA: PAGINA:__1__DE__11____
Corpogudjira 30 30 septiembre 2010
ENTIDAD REMITENTE:
ENTIDAD PRODUCTORA: CORPOGUAJIRA
UNIDAD ADMINISTRATIVA! SUBDIRECCION DE CALIDAD AMBIENTAL REGISTRO DE ENTRADA
OFICINA PRODUCTORA: SUBDIRECCION DE CALIDAD AMBIENTAL ANO MES DIA N°T
OBJETO: TRANSFERENCIAS PRIMARIAS 2014 3 5
N° T: Numero de Transferencia
FECHAS EXTREMAS {dd/mm/aa) UNIDAD DE CONSERVACION FRECUENCIA
N° CODIGO NOMBRE DE LA SERIE, SUB-SERIE O ASUNTOS N°DEFOLIOS | SOPORTE | ~oNSULTA NOTAS
INICIAL FINAL CAJA CARPETA TOMO OTRO
341.50 SALVOCONDUCTO DE MOVILIZACION
1 34150 |0107 - Salvoconducto de Movilizacion 22/07/2009 10/02/2009 1 172 PAPEL Media '“‘;(;3:"
341.40 PERMISOS
2 341.40.04 Permisos y Aprovechamiento Forestal
3 341.40.04 |S/N - Aprovechamiento Forestal 10/03/2008 15/07/2009 1-2 1-200 PAPEL ‘Media
4 341.40.08 |S/N - Aprovechamiento Forestal 27/08/2009 11/02/2011 2-2 201-313 PAPEL Media
5 341.40.04 |0005 - Aprovechamiento Forestal 15/01/2008 10/06/2008 1 35 PAPEL Media
6 341.40.04 |0009 - Aprovechamiento Forestal 20/12/2007 23/03/2010 1 200 PAPEL Media |m2c(l)?)7en
7 341.40.04 |0010 - Aprovechamiento Forestal 10/01/2008 10/04/2008 1 34 PAPEL Media
8 341.40.04 ]0027 - Aprovechamiento Forestal 29/02/2008 12/03/2009 1-2 1-200 PAPEL Media
9 341.40.04 |0027 - Aprovechamiento Forestal 12/03/2008 04/09/2009 2-2 201-268 PAPEL Media
10 341.40.04 |0058 - Aprovechamiento Forestal 03,/06/2008 09/11/2009 1 107 PAPEL Media
11 341.40.04 |0067 - Aprovechamiento Forestal 03/07/2008 17/09/2008 1 57
12 341.40.04 {0089 - Aprovechamiento Forestal 11/12/2008 02/02/2009 1 34 PAPEL Media
13 341.40.04 10108 - Aprovechamiento Forestal 11/09/2008 06/04/2009 1 135 PAPEL Media
14 341.40.04 10112 - Aprovechamiento Forestal 23/09/2008 24/08/2009 1 52 PAPEL Media 'n‘zc(;cc’) Ge"
15 341.40.04 10113 - Aprovechamiento Forestal 26/09/2008 23/06/2009 1 57 PAPEL Media
16 341.40.04 |0126 - Aprovechamiento Forestal 30/08/2008 26/03/2009 1 32 PAPEL Media
17 341.40.04 |0130 - Aprovechamiento Forestal 26/09/2008 18/05/2010 1 104 PAPEL Media
18 341.40.04 |0142 - Aprovechamiento Forestal 12/12/2008 28/09/2009 1 157 PAPEL Media
19 341.40.04 0144 - Aprovechamiento Forestal 09/12/2008 11/12/2009 1 51 PAPEL Media
20 341.40.04 |0001 - Aprovechamiento Forestal 11/12/2009 29/03/2010 1 10
21 341.40.04 |0007 - Aprovechamiento Forestal 21/01/2009 22/01/2009 1 4 PAPEL Media
22 341.40.04 |0014 - Aprovechamiento Forestal 21/01/2009 24/03/2009 1 9 PAPEL Media
23 341.40.04 |0015 - Aprovechamiento Forestal 26/01/2009 05/03/2009 1 16 PAPEL Media
24 341.40.04 0021 - Aprovechamiento Forestal 30/01/2009 25/07/2011 1 92 PAPEL Media
25 341.40.04 |0027 - Aprovechamiento Forestal - cerrejon 09/02/2009 07/05/2009 1 49 PAPEL Media
26 341.40.04 |0029 - Aprovechamiento Forestal 03/03/7Q09 06/04/2009 1 11 PAPEL Media
27 341.40.04 |0030 - Aprovechamiento Forestal 09/0: )3 06/05/2009 1 ) 10 PAPEL Media
28 | 341.40.04 0035 - Aprovechamiento Forestal 31/03/2009 06/05/2003 1 |l 32 PAPEL Media
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FORMATO UNICO DE INVENTARIO DOCUMENTA CODIGO: 310- MFW S G2 LB 2
SECCION: | MANUAL DE FORMAS Y MODELOS
- . VERSION: FECHA: PAGINA:_2__ DE___11___
Cor POgUCﬁi’O 30 30 septiembre 2010
ENTIDAD REMITENTE:
ENTIDAD PRODUCTORA: CORPOGUAJIRA
UNIDAD ADMINISTRATIVA: SUBDIRECCION DE CALIDAD AMBIENTAL REGISTRO DE ENTRADA
OFICINA PRODUCTORA: SUBDIRECCION DE CALIDAD AMBIENTAL ANO MES DIA N°T
OBJETO: TRANSFERENCIAS PRIMARIAS 2014 3 5
N° T: Numero de Transferencia
FECHAS EXTREMAS (dd/mm/aa) UNIDAD DE CONSERVACION FRECUENCIA
N° CODIGO NOMBRE DE LA SERIE, SUB-SERIE O ASUNTOS N° DE FOLIOS SOPORTE DE CONSULTA NOTAS
INICIAL FINAL CAJA CARPETA TOMO OTRO

29 341.40.04 10038 - Aprovechamiento Forestal 09/03/2009 05/06/2009 1 23 PAPEL Media

30 341.40.04 |0041 - Aprovechamiento Forestal 03/04/2009 26/05/2009 1 10 PAPEL Media

31 341.40.04 |0043 - Aprovechamiento Forestal 04/02/2009 01/04/2009 1 3 PAPEL Media

32 341.40.04 |0050 - Aprovechamiento Forestal 24/03/2009 07/10/2009 1 5 PAPEL Media

33 341.40.04 |0052 - Aprovechamiento Forestal - camilo fig 25/03/2009 27/04/2009 1 27 PAPEL Media

34 341.40.04 |0053 - Aprovechamento Forestal 01/03/2009 11/08/2010 1 69 PAPEL Media CD -MAPAS

35 341.40.04 |0057 - Aprovechamiento Forestal 22/04/2009 30/04/2009 1 3 PAPEL Media

36 341.40.04 |0060 - Aprovechamiento Forestal 27/04/2009 30/04/2009 1 4 PAPEL Media

37 341.40.04 |0069 - Aprovechamiento Forestal 11/12/2008 21/05/2009 1 14 PAPEL Media

38 341.40.04 |0074 - Aprovechamiento Forestal 10/06/2008 30/07/2010 1 83 PAPEL Media

39 341.40.04 |0088 - Aprovechamiento Forestal 26/05/2009 27/05/2009 1 3 PAPEL Media

40 341.40.04 |0089 - Aprovechamiento Forestal 22/05/2009 20/10/2009 1 71 PAPEL Media

41 341.40.04 0102 - Aprovechamento Forestal - fabian zuly 17/06/2009 19/06/2009 1 3 PAPEL Media

42 341.40.04 |0104 - Aprovechamento Forestal - c.i. la sam3 28/05/2009 26/02/2009 1 112 PAPEL Media

43 341.40.04 0105 - Aprovechamento Forestal - luz mila gd 01/06/2009 24/07/2009 1 57 PAPEL Media

44 341.40.04 |0106- Aprovechamento Forestal - ingrith cab 04/06/2009 02/05/2011 1-2 1-200 PAPEL Media

45 341.40.04 |0106- Aprovechamento Forestal - ingrith cab 02/05/2011 15/07/2011 2-2 201-316 PAPEL Media

46 341.40.04 |0107- Aprovechamento Forestal - vicente bo 01/06/2009 03/12/2009 1 39 PAPEL Media

47 341.40.04 0121 - Aprovechamiento Forestal 26/06/2009 15/09/2009 1 88 PAPEL Media

48 341.40.04 |0128 - Aprovechamiento Forestal 23/07/2009 02/09/2009 1 10 PAPEL Media

49 341.40.04 10133 - Aprovechamiento Forestal - asociaciof 04/08/2009 05/08/2009 1 4 PAPEL Media

50 341.40.04 |0135 - Aprovechamiento Forestal - german e 03/08/2009 17/09/2009 1 10 PAPEL Media

51 341.40.04 |0136 - Aprovechamiento Forestal 29/07/2009 05/04/2011 1 73 PAPEL Media

52 341.40.04 |0137 - Aprovechamiento Forestal 10/08/2009 14/09/2009 1 10 PAPEL Media

53 341.40.04 [0149 - Aprovechamiento Forestal 26/08/2008 10/03/2009 1 9 PAPEL Media

54 341.40.04 |0149 Bis - Aprovechamiento Forestal - jose p 05/08/2009 03/03/2011 1 176 PAPEL Media

55 | 341.40.04 0151 - Aprovechamiento Forestal - bananorté 10/07/2009 02/10/2009 1 53 PAPEL Media

56 341.40.04 10152 - Aprovechamiento Forestal 20/08/2009 15/10/2009 1 9 PAPEL Media

57 341.40.04 |0153 - Aprovechamiento Forestal 10/08/2009 10/08/2009 1 2 PAPEL Media

58 341.40.04 0154 - Aprovechamiento Forestal 11/0¢ F 07/07/2009 1 3 PAPEL Media

/




FORMATO UNICO DE INVENTARIO DOCUMENTAL

CODIGO: 310- MFM -SI- PGD FIUD 12

SECCION: § MANUAL DE FORMAS Y MODELOS

! g VERSION: FECHA: PAGINA:_3__DE__1__
Corpoguaiiro 30 30 septiembre 2010
ENTIDAD REMITENTE:
ENTIDAD PRODUCTORA: CORPOGUAJIRA
UNIDAD ADMINISTRATIVA: SUBDIRECCION DE CALIDAD AMBIENTAL REGISTRO DE ENTRADA
OFICINA PRODUCTORA: SUBDIRECCION DE CALIDAD AMBIENTAL ANO MES DIA N°T
OBJETO: TRANSFERENCIAS PRIMARIAS 2014 3 5
N° T: Numero de Transferencia
FECHAS EXTREMAS (dd/mm/aa) UNIDAD DE CONSERVACION FRECUENCIA
N° CODIGO NOMBRE DE LA SERIE, SUB-SERIE O ASUNTOS N° DE FOLIOS SOPORTE DE CONSULTA NOTAS
INICIAL FINAL CAJA CARPETA TOMO OTRO
59 341.40.04 |0155 - Aprovechamiento Forestal 09/09/2009 15/10/2009 1 9 PAPEL Media
60 341.40.04 |S/N - Aprovechamiento Forestal 17/12/2009 09/04/2010 1 77 PAPEL Media
61 341.40.04 |0168 - Aprovechamiento Forestal - chevron 20/03/2009 05/10/2009 1 92 PAPEL Media
62 341.40.04 |0171 - Aprovechamiento Forestal 24/09/2009 05/05/2010 1 26 PAPEL Media
63 341.40.04 |0172 - Aprovechamiento Forestal 28/09/2009 02/10/2009 1 3 PAPEL Media
64 341.40.04 (0175 - Aprovechamiento Forestal 20/08/2009 06/10/2009 1 16 PAPEL Media
65 341.40.04 |0176 - Aprovechamiento Forestal 06/10/2009 03/03/2010 1 74 PAPEL Media
66 341.40.04 0177 - Aprovechamiento Forestal - nicolas ba 17/03/2009 22/06/2009 1 29 PAPEL Media
67 341.40.04 0189 - Aprovechamiento Forestal 01/09/2009 25/07/2011 1 86 PAPEL Media
68 341.40.04 {0198 - Aprovechamiento Forestal 26/10/2009 27/10/2009 1 3 PAPEL Media
69 341.40.04 |0214 - Aprovechamiento Forestal 04/11/2009 01/07/2009 1 32 PAPEL Media
70 341.40.04 |0215 - Aprovechamiento Forestal 19/11/2009 09/08/2010 1 49 PAPEL Media
71 341.40.04 0217 - Aprovechamiento Forestal 05/11/2009 24/11/2009 1 14 PAPEL Media
72 341.40.04 0222 - Aprovechamiento Forestal 13/11/2009 09/10/2009 1 18 PAPEL Media
73 341.40.04 |0226 - Aprovechamiento Forestal 03/08/2009 08/06/2010 1 50 PAPEL Media
74 341.40.04 ]0232 - Aprovechamiento Forestal 23/12/2009 19/02/2010 1 19 PAPEL Media
75 341.40.04 |S/N - Aprovechamiento Forestal 04/02/2010 01/02/2011 1 40 PAPEL Media
76 341.40.04 |S/N - Aprovechamiento Forestal 24/02/2010 09/09/2010 1 54 PAPEL Media
77 341.40.04 |0002 - Aprovechamiento Forestal 07/01/2010 04/03/2010 1 12 PAPEL Media
78 341.40.04 0003 - Aprovechamiento Forestal 08/01/2010 05/03/2010 1 40 PAPEL Media
79 341.40.04 |0007 - Aprovechamiento Forestal 14/01/2010 04/03/2010 1 9 PAPEL Media
80 341.40.04 |0012 - Aprovechamiento Forestal 20/01/2010 12/05/2010 1 10 PAPEL Media
81 341.40.04 [0013 - Aprovechamiento Forestal 19/01/2010 15/03/2010 1 10 PAPEL Media
82 341.40.04 0014 - Aprovechamiento Forestal 22/01/2010 16/03/2010 1 13 PAPEL Media
83 341.40.04 |0015 - Aprovechamiento Forestal 25/01/2010 04/03/2010 1 14 PAPEL Media
84 341.40.04 |0016 - Aprovechamiento Forestal 21/01/2010 05/03/2010 1 12 PAPEL Media
85 341.40.04 0022 - Aprovechamiento Forestal 15/01/2010 14/04/2010 1 50 PAPEL Media
86 341.40.04 |0023 - Aprovechamiento Forestal 05/02/2010 05/03/2010 1 9 PAPEL Media
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87 341.40.04 10024 - Aprovechamiento Forestal 05/02/2010 23/03/2010 1 12 PAPEL Media
88 341.40.04 |0028 - Aprovechamiento Forestal 26/02/2010 02/03/2010 1 3 PAPEL Media
89 341.40.04 |0029 - Aprovechamiento Forestal 01/03/2010 28/06/2010 1 11 PAPEL Media
90 341.40.04 |0031 - Aprovechamiento Foresta! 05/03/2010 21/04/2010 1 14 PAPEL Media
91 341.40.04 |0032 - Aprovechamiento Forestal 05/03/2010 21/04/2010 1 10 PAPEL Media
92 341.40.04 |0033 - Aprovechamiento Forestal 08/03/2010 21/04/2010 1 10 PAPEL Media
93 341.40.04 0034 - Aprovechamiento Forestal 05/03/2010 17/06/2010 1 15 PAPEL Media
94 341.40.04 |0041 - Aprovechamiento Forestal 27/01/2010 19/03/2010 1 9 PAPEL Media
95 341.40.04 |0042 - Aprovechamiento Forestal 11/03/2010 16/03/2010 1 3 PAPEL Media
96 341.40.04 10047 - Aprovechamiento Forestal 11/03/2010 14/04/2010 1 19 PAPEL Media
97 341.40.04 |0054 - Aprovechamiento Forestal 02/03/2010 05/04/2010 1 20 PAPEL Media
98 341.40.04 ]0056 - Aprovechamiento Forestal 24/03/2010 25/03/2010 1 3 PAPEL Media
99 341.40.04 0057 - Aprovechamiento Forestal 29/03/2010 29/04/2010 1 10 PAPEL Media
100 | 341.40.04 {0070 - Aprovechamiento Forestal 05/03/2010 26/04/2010 1 10 PAPEL Media
101 | 341.40.04 0073 - Aprovechamiento Forestal 31/03/2010 25/05/2010 1 10 PAPEL Media
102 | 341.40.04 [0074 - Aprovechamiento Forestal 06/04/2010 03/05/2010 1 10 PAPEL Media
103 | 341.40.04 {0075 - Aprovechamiento Forestal 08/04/2010 01/07/2010 1 10 PAPEL Media
104 | 341.40.04 0076 - Aprovechamiento Forestal 09/04/2010 13/04/2010 1 3 PAPEL Media
105 | 341.40.04 |0077 - Aprovechamiento Forestal 13/04/2010 16/04/2010 1 12 PAPEL Media
106 | 341.40.04 |0080 - Aprovechamiento Forestal 15/04/2010 31/05/2010 1 9 PAPEL Media
107 | 341.40.04 {0081 - Aprovechamiento Forestal - EDGAR Q! 03/02/2010 20/04/2010 1 3 PAPEL Media
108 341.40.04 |0083 - Aprovechamiento Forestal - JAVIER RA 26/04/2010 17/06/2010 1 10 PAPEL Media
109 | 341.40.04 {0084 - Aprovechamiento Forestal - WILMER ¢ 26/04/2010 13/07/2010 1 11 PAPEL Media
110 341.40.04 |0093 - Aprovechamiento Forestal - JUAN ROQ 20/04/2010 27/05/2010 1 10 PAPEL Media
111 341.40.04 [0094 - Aprovechamiento Forestal - ALEJANDR 27/04/2010 07/07/2010 1 12 PAPEL Media
112 | 341.40.04 [0095 - Aprovechamiento Forestal - JORGE DA 10/05/2010 27/05/2010 1 10 PAPEL Media




) )

FORMATO UNICO DE INVENTARIO DOCUMENTAL

CODIGO: 310- MFM -Si- PGD FIUD 12

SECCION: | MANUAL DE FORMAS Y MODELOS

A ! VERSION: FECHA: PAGINA:_5__DE__11___
Corpggugiirq 30 30 septiembre 2010
ENTIDAD REMITENTE:
ENTIDAD PRODUCTORA: CORPOGUAJIRA
UNIDAD ADMINISTRATIVA: SUBDIRECCION DE CALIDAD AMBIENTAL REGISTRO DE ENTRADA
OFICINA PRODUCTORA!: SUBDIRECCION DE CALIDAD AMBIENTAL ANO MES DIA N°T
OBJETO: TRANSFERENCIAS PRIMARIAS 2014 3 5
Ne T: Numero de Transferencia
FECHAS EXTREMAS {dd/mm/aa) UNIDAD DE CONSERVACION FRECUENCIA
N° CODIGO NOMBRE DE LA SERIE, SUB-SERIE O ASUNTOS N° DE FOLIOS SOPORTE NOTAS
INICIAL FINAL CAJA CARPETA TOMO OTRO DE CONSULTA
113 341.40.04 [0099 - Aprovechamiento Forestal - JONATAN 03/05/2010 29/06/2010 1 10 PAPEL Media
114 | 341.40.04 [0100 - Aprovechamiento Forestal - MANUEL 13/05/2010 30/06/2010 1 10 PAPEL Media
115 341.40.04 [0116 - Aprovechamiento Forestal - JUAN LOR 28/04/2010 14/07/2010 1 77 PAPEL Media
116 341.40.04 |0117 - Aprovechamiento Forestal -CONCESIO) 14/05/2010 15/07/2010 1 14 PAPEL Media
117 | 341.40.04 |0118 - Aprovechamiento Forestal 15/03/2010 26/12/2011 1 99 PAPEL Media
118 | 341.40.04 0119 - Aprovechamiento Forestal - WAYUUC 21/05/2010 31/05/2010 1 43 PAPEL Media
119 341.40.04 10123 - Aprovechamiento Forestal - TRANSEL(Q 13/04/2010 07/02/2011 1 48 PAPEL Media
120 341.40.04 [0124 - Aprovechamiento fForestal - RODRIGO 24/05/2010 21/07/2010 1 12 PAPEL Media
121 | 341.40.04 {0125 - Aprovechamiento Forestal - CORPOR 19/05/2010 02/06/2010 1 14 PAPEL Media
122 341.40.04 |0127 - Aprovechamiento Forestal - ALBERTO 25/05/2010 30/06/2010 1 22 PAPEL Media
123 341.40.04 |0130 - Aprovechamiento Forestal - CONCESIC 12/05/2010 05/04/2011 1 57 PAPEL Media
124 341.40.04 [0131 - Aprovechamiento Forestal - DIAN 01/06/2010 09/06/2010 1 11 PAPEL Media
125 341.40.04 |0138 - Aprovechamiento Forestal - YANETH N 17/06/2010 29/07/2010 1 10 PAPEL Media
126 | 341.40.04 |0141 - Aprovechamiento Forestai - FELIGNO { 18/06/2010 30/08/2010 1 11 PAPEL Media
127 | 341.40.04 |0142 - Aprovechamiento Forestal - COMFAM 21/06/2010 03/08/2010 1 10 PAPEL Media
128 341.40.04 |0143 - Aprovechamiento Forestal - RAFAEL M 22/06/2010 29/07/2010 1 10 PAPEL Media
129 | 341.40.04 |0145 - Aprovechamiento Forestal 23/06/2010 23/11/2011 1 133 PAPEL Media
130 341.40.04 |0146 - Aprovechamiento Forestal - MACELAN 24/06/2010 29/07/2010 1 10 PAPEL Media
131 | 341.40.04 [0153 - Aprovechamiento Forestal - RAUL RON 28/06/2010 02/08/2010 1 10 PAPEL Media
132 341.40.04 ;0155 - Aprovechamiento Forestal - MIGUEL A 28/06/2010 14/03/2010 1 40 PAPEL Media
133 341.40.04 (0160 - Aprovechamiento Forestal - NILSON C 30/06/2010 02/08/2010 1 10 PAPEL Media
134 341.40.04 |0161 - Aprovechamiento Forestal - STELLA AH 30/06/2010 02/09/2010 1 11 PAPEL Media
135 | 341.40.04 (0162 - Aprovechamiento Forestal 29/06/2010 30/07/2010 1 117 PAPEL Media
136 | 341.40.04 |0165 - Aprovechamiento Forestal 23/02/2010 23/09/2010 1 11 PAPEL Media
137 | 341.40.04 |0166 - Aprovechamiento Forestal 01/07/2010 08/07/2010 1 3 PAPEL Media
138 | 341.40.04 |0167 - Aprovechamiento Forestal 07/07/2010 02/08/2010 1 12 PAPEL Media
139 | 341.40.04 |0168 - Aprovechamiento Forestal 19/07/2010 22/07/2010 1 3 PAPEL Media
140 | 341.40.04 0169 - Aprovechamiento Forestal 19/07/2010 05/04/2011 1 18 PAPEL Media
141 | 341.40.04 |0170 - Aprovechamiento Forestal 12/07/2010 12/08/2010 1 15 PAPEL Media
142 | 341.40.04 {0173 - Aprovechamiento Forestal 14/07/2010 09/08/2010 1 10 PAPEL Media
143 | 341.40.04 |0174 - Aprovechamiento Forestal 26/ ,ﬁo 02/02/2011 1 73 PAPEL Media
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144 341.40.04 0175 - Aprovechamiento Forestal 03/08/2010 23/09/2010 1 10 PAPEL Media

145 | 341.40.04 |0183 - Aprovechamiento Forestal 21/07/2010 04/11/2010 1 13 PAPEL Media

146 | 341.40.04 |0184 - Aprovechamiento Forestal 26/07/2010 26/04/2011 1 21 PAPEL Media

147 341.40.04 {0185 - Aprovechamiento Forestal 27/07/2010 03/08/2010 1 3 PAPEL Media

148 341.40.04 |0186 - Aprovechamiento Forestal 13/08/2010 14/10/2010 1 12 PAPEL Media

149 341.40.04 0187 - Aprovechamiento Forestal 18/08/2010 27/08/2010 1 13 PAPEL Media

150 341.40.04 0188 - Aprovechamiento Forestal 23/06/2010 24/08/2010 1 83 PAPEL Media

151 | 341.40.04 |0189 - Aprovechamiento Forestal 19/08/2010 29/11/2010 1 11 PAPEL Media

152 341.40.04 10190 - Aprovechamiento Forestal - ADOLFO B 25/08/2010 14/10/2010 1 11 PAPEL Media

153 341.40.04 |0191 - Aprovechamiento Forestal - CONCESI( 25/08/2010 31/08/2011 1 28 PAPEL Media

154 341.40.04 0222 - Aprovechamiento Forestal - ERNESTO 31/08/2010 01/09/2010 1 4 PAPEL Media

155 | 341.40.04 [0224 - Aprovechamiento Forestal - JOSE JOHA 06/09/2010 09/09/2010 1 20 PAPEL Media

156 341.40.04 |0226 - Aprovechamiento Forestal - ALFONSO 07/09/2010 10/11/2010 1 10 PAPEL Media

157 | 341.40.04 |0236 - Aprovechamiento Forestal - DORIS JOS 10/09/2010 08/11/2010 1 10 PAPEL Media

158 341.40.04 |0237 - Aprovechamiento Forestal - CARMEN 13/09/2010 11/10/2010 1 11 PAPEL Media

159 | 341.40.04 0239 - Aprovechamiento Foresta! - MUNICIPI 13/09/2010 19/10/2010 1 10 PAPEL Media

160 | 341.40.04 0240 - Aprovechamiento Forestal - WILMER 13/09/2010 06/12/2010 1 10 PAPEL Media

161 341.40.04 |0241 - Aprovechamiento Forestal - MAURICI( 13/09/2010 19/10/2010 1 11 PAPEL Media

162 341.40.04 0242 - Aprovechamiento Forestal - NANCY R( 15/09/2010 01/12/2010 1 10 PAPEL Media

163 | 341.40.04 |0243- Aprovechamiento Forestal 16/09/2010 05/11/2010 1 11 PAPEL Media

164 | 341.40.04 |0245- Aprovechamiento Forestal 14/09/2010 30/12/2010 1 11 PAPEL Media

165 | 341.40.04 [0246- Aprovechamiento Forestal 14/09/2010 15/06/2012 1 107 PAPEL Media

166 341.40.04 |0252- Aprovechamiento Forestal 14/09/2010 28/10/2010 1 11 PAPEL Media

167 341.40.04 |0256- Aprovechamiento Forestal 22/09/2010 23/11/2010 1 12 PAPEL Media

168 | 341.40.04 |0261- Aprovechamiento Forestal 27/09/2010 11/10/2010 1 10 PAPEL Media

169 341.40.04 |0263- Aprovechamiento Forestal 24/09/2010 06/12/2010 1 11 PAPEL Media

170 | 341.40.04 ]0264 - Aprovechamiento Forestal 04/10/2010 06/01/2011 1 10 PAPEL Media
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171 341.40.04 0265 - Aprovechamiento Forestal 27/098/2010 22/06/2011 1 32 PAPEL Media

172 341.40.04 0266 - Aprovechamiento Forestal 27/09/2010 08/06/2011 1 30 PAPEL Media

173 341.40.04 |0267 - Aprovechamiento Forestal 27/09/2010 23/05/2011 1 35 PAPEL Media

174 341.40.04 0268 - Aprovechamiento Forestal 27/09/2010 14/06/2011 1 26 PAPEL Media

175 341.40.04 |0269 - Aprovechamiento Forestal 27/09/2010 22/06/2010 1 60 PAPEL Media

176 341.40.04 10270 - Aprovechamiento Forestal 27/09/2010 23/05/2011 1 30 PAPEL Media

177 341.40.04 |0271 - Aprovechamiento Forestal 27/09/2010 22/06/2011 1 32 PAPEL Media

178 341.40.04 |0272 - Aprovechamiento Forestal 27/09/2010 22/06/2011 1 32 PAPEL Media

179 341.40.04 |0273 - Aprovechamiento Forestal 27/09/2010 23/05/2011 1 46 PAPEL Media

180 341.40.04 10274 - Aprovechamiento Forestal 05/10/2010 21/12/2010 1 12 PAPEL Media

181 | 341.40.04 [0276 - Aprovechamiento Forestal 24/09/2010 18/05/2011 1 27 PAPEL Media

182 | 341.40.04 |0278 - Aprovechamiento Forestal 15/10/2010 06/12/2010 1 11 PAPEL Media

183 | 341.40.04 |0281 - Aprovechamiento Forestal 21/10/2010 27/10/2010 1 43 PAPEL Media

184 | 341.40.04 |0282 - Aprovechamiento Forestal 14/10/2010 09/02/2011 1 11 PAPEL Media

185 341.40.04 10283 - Aprovechamiento Forestal 20/10/2010 11/01/2011 1 11 PAPEL Media

186 341.40.04 0286 - Aprovechamiento Forestal 20/10/2010 09/11/2010 1 11 PAPEL Media

187 341.40.04 0286 Bis - Aprovechamiento Forestal 20/10/2010 02/11/2010 1 3 PAPEL Media

188 341.40.04 {0287 - Aprovechamiento Forestal 19/10/2010 27/10/2010 1 3 PAPEL Media

189 | 341.40.04 |0288 - Aprovechamiento Forestal 26/10/2010 10/11/2010 1 10 PAPEL Media

190 | 341.40.04 [0289 - Aprovechamiento Forestal 26/10/2010 21/12/2010 1 10 PAPEL Media

191 341.40.04 |0290 - Aprovechamiento Forestal 25/10/2010 28/10/2010 1 3 PAPEL Media

192 341.40.04 [0291 - Aprovechamiento Forestal 26/10/2010 03/11/2010 1 3 PAPEL Media

193 | 341.40.04 |0292 - Aprovechamiento Forestal 29/10/2010 18/04/2011 1 13 PAPEL Media

194 341.40.04 0293 - Aprovechamiento Forestal 27/10/2010 22/11/2010 1 10 PAPEL Media

195 341.40.04 10294 - Aprovechamiento Forestal 08/11/2010 10/11/2010 1 3 PAPEL Media

196 | 341.40.04 |0296 - Aprovechamiento Forestal 29/09/2010 22/06/2011 1 26 PAPEL Media

197 341.40.04 0299 - Aprovechamiento Forestal 18/11/2010 23/11/2010 1 3 PAPEL Media

198 341.40.04 10297 - Aprovechamiento Forestal 10/11/2010 16/11/2010 1 5 PAPEL Media
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199 341.40.04 10319 - Aprovechamiento Forestal 17/11/2010 02/10/2012 1 92 PAPEL Media

200 341.40.04 |0321 - Aprovechamiento Forestal 24/11/2010 02/02/2011 1 11 PAPEL Media

201 341.40.04 |0323 - Aprovechamiento Forestal 29/11/2010 05/01/2011 1 10 PAPEL Media

202 | 341.40.04 [0324 - Aprovechamiento Forestal 30/11/2010 06/01/2011 1 10 PAPEL Media

203 341.40.04 0329 - Aprovechamiento Forestal 07/12/2010 30/12/2010 1 10 PAPEL Media

204 | 341.40.04 |0330 - Aprovechamiento Forestal 13/12/2010 01/02/2011 1 9 PAPEL Media

205 341.40.04 |0334 - Aprovechamiento Forestal 19/12/2010 03/01/2011 1 13 PAPEL Media

306 | 341.40.04 |0335 - Aprovechamiento Forestal 19/12/2010 06/01/2011 1 5 PAPEL Media

207 341.40.04 {0336 - Aprovechamiento Forestal 19/12/2010 17/01/2011 1 10 PAPEL Media

208 | 341.40.04 |0337 - Aprovechamiento Forestal 17/12/2010 20/01/2011 1 9 PAPEL Media

209 341.40.04 |0338 - Aprovechamiento Forestal 22/12/2010 25/01/2011 1 11 PAPEL Media

210 | 341.40.04 |0340 - Aprovechamiento Forestal 15/12/2010 13/04/2011 1 11 PAPEL Media

211 341.40.04 |S/N - Aprovechamiento Forestal - ALEJANDR 15/07/2011 14/07/2011 1 30 PAPEL Media

212 341.40.04 |0001 - Aprovechamiento Forestal - BELEN S 13/01/2011 15/02/2011 1 13 PAPEL Media

213 341.40.04 |0003 - Aprovechamiento Forestal - REGINAL 11/01/2011 08/03/2011 1 10 PAPEL Media

214 341.40.04 |0004 - Aprovechamiento Forestal - LUZ DAR 14/01/2011 04/04/2011 1 11 PAPEL Media

215 341.40.04 |0010 - Aprovechamiento Forestal - BERCY G( 27/01/2011 04/04/2011 1 11 PAPEL Media

216 341.40.04 |0011- Aprovechamiento Forestal - RAMON { 31/01/2011 09/03/2011 1 10 PAPEL Media

217 | 341.40.04 |0012- Aprovechamiento Forestal - LUIS SAN 02/02/2011 12/04/2011 1 13 PAPEL Media

218 | 341.40.04 {0017 - Aprovechamiento Forestal - AERONA 09/02/2011 15/05/2012 1 26 PAPEL Media

219 341.40.04 |0019 - Aprovechamiento Forestal - YAN KELY 11/02/2011 10/04/2012 1 53 PAPEL Media

220 341.40.04 {0025 - Aprovechamiento Forestal - NOLAIDIS 11/02/2011 24/09/2013 1 89 PAPEL Media

221 341.40.04 [0026 - Aprovechamiento Forestal - JUAN DE 14/02/2011 02/03/2011 1 10 PAPEL Media

222 341.40.04 |0027 - Aprovechamiento Forestal - EJERCITO| 18/02/2011 23/03/2011 1 12 PAPEL Media

223 341.40.04 ]0030 - Aprovechamiento Forestal - DELAY M 17/02/2011 10/03/2011 1 8 PAPEL Media

224 341.40.04 |0044 - Aprovechamiento Forestal - EVANGEY 09/03/2011 14/04/2011 1 12 PAPEL Media

225 341.40.04 |0045 - Aprovechamiento Forestal - CENTRO 10/03/2011 08/04/2011 1 10 PAPEL Media
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226 341.40.04 |0046 - Aprovechamiento Forestal -JULIAN Al 14/03/2011 19/05/2011 1 11 PAPEL Media Contiene CD
227 341.40.04 0050 - Aprovechamiento Forestal - GLORIAH 17/03/2011 26/04/2011 1 9 PAPEL Media
228 | 341.40.04 [0051 - Aprovechamiento Forestal - CARMEN 17/03/2011 10/06/2011 1 10 PAPEL Media
329 | 341.40.04 |0058 - Aprovechamiento Forestal - REGINALD 01/04/2011 14/04/2011 1 10 PAPEL Media
230 341.40.04 |0060 - Aprovechamiento Forestal - COINSES § 31/03/2011 19/04/2011 1 11 PAPEL Media
231 341.40.04 |0063 - Aprovechamiento Forestal -MARTHA L 06/04/2011 16/08/2012 1 154 PAPEL Media
232 341.40.04 |0069 - Aprovechamiento Forestal - YERSON 11/03/2011 03/06/2011 1 i3 PAPEL Media
233 341.40.04 |0078 - Aprovechamiento Forestal - TEOTISTE 18/04/2011 28/10/2011 1 11 PAPEL Media
234 341.40.04 {0080 - Aprovechamiento Forestal - ANA ESTH 25/04/2011 22/06/2011 1 10 PAPEL Media
235 | 341.40.04 [0091 - Aprovechamiento Forestal - BINORA D 26/04/2011 24/06/2011 1 11 PAPEL Media
236 341.40.04 |0097 - Aprovechamiento Forestal - ROSA ANN 11/05/2011 05/07/2011 1 11 PAPEL Media
237 341.40.04 [0098 - Aprovechamiento Forestal - JAVIER M 09/05/2011 08/06/2011 1 11 PAPEL Media
238 341.40.04 |0107 - Aprovechamiento Forestal - LEDYS AR 19/05/2011 20/06/2011 1 10 PAPEL Media
239 341.40.04 |0118 - Aprovechamiento Forestal - INVERSIO 09/06/2011 24/06/2011 1 48 PAPEL Media
240 341.40.04 0120 - Aprovechamiento Forestal - MARLON 02/06/2011 15/06/2011 1 9 PAPEL Media
241 341.40.04 10124 - Aprovechamiento Forestal -MATERIAY 07/06/2011 19/07/2011 1 9 PAPEL Media
242 341.40.04 |0125 - Aprovechamiento Forestal - MARINEL 09/06/2011 01/07/2011 1 12 PAPEL Media
243 341.40.04 |0127 - Aprovechamiento Forestal - UBALDO N 14/06/2011 08/07/2011 1 27 PAPEL Media
244 | 341.40.04 |0128 - Aprovechamiento Forestal - YOLAIMA 17/06/2011 19/08/2011 1 11 PAPEL Media
245 341.40.04 {0130 - Aprovechamiento Forestal - CONCESI(] 23/06/2011 26/07/2011 1 16 PAPEL Media
246 | 341.40.04 ({0131 - Aprovechamiento Forestal - DEPARTA 21/06/2011 19/06/2012 1 32 PAPEL Media Contiene CD
247 341.40.04 {0135 - Aprovechamiento Forestal - NELSY OS 28/06/2011 11/08/2011 1 9 PAPEL Media
248 | 341.40.04 |0142 - Aprovechamiento Forestal - DIKSON F 08/07/2011 12/10/2011 1 15 PAPEL Media
249 341.40.04 |0143 - Aprovechamiento Forestal - FUNDART 11/07/2011 25/08/2011 1 11 PAPEL Media
250 341.40.04 |0144 - Aprovechamiento Forestal - AGUAS D§ 12/07/2011 18/08/2011 1 11 PAPEL Media
251 341.40.04 0153 - Aprovechamiento Forestal - MILTON N 18/07/2011 18/10/2011 1 13 PAPEL Media
252 341.40.04 |0154 - Aprovechamiento Forestal - RAFAEL P 21/07/2011 20/09/2011 1 11 PAPEL Media




Corpogudgijira

FORMATO UNICO DE INVENTARIO DOCUMENTAL

CODIGO: 310- MFM -SI- PGD FIUD 12
SECCION: | MANUAL DE FORMAS Y MODELOS

VERSION:

FECHA:

PAGINA:__10___DE___11

3.0

30 septiembre 2010

ENTIDAD REMITENTE:

ENTIDAD PRODUCTORA:

CORPOGUAJIRA

UNIDAD ADMINISTRATIVA: SUBD!RECCION DE CALIDAD AMBIENTAL REGISTRO DE ENTRADA
OFICINA PRODUCTORA: SUBDIRECCION DE CALIDAD AMBIENTAL ANO MES DIA N°T
OBJETO: TRANSFERENCIAS PRIMARIAS 2014 3 5
N° T: Numero de Transferencia
N° CODIGO NOMBRE DE LA SERIE, SUB-SERIE O ASUNTOS FECHAS EXTREMAS {ddimmiaz) UNIDAD DE CONSERVACION N°DE FOLIOS | SOPORTE :: Eg:'ézﬁ!& NOTAS
INICIAL FINAL CAJA CARPETA TOMO OTRO
253 341.40.04 0156 - Aprovechamiento Forestal - MOVISTA 21/07/2011 29/07/2011 1 59 PAPEL Media
254 | 341.40.04 0159 - Aprovechamiento Forestal - DEPARTA 28/07/2011 02/12/2011 1 30 PAPEL Media
255 | 341.40.04 {0160 - Aprovechamiento Forestal - DEPARTA 28/07/2011 02/12/2011 1 33 PAPEL Media
256 | 341.40.04 |0161- Aprovechamiento Forestal - DEPARTA 28/07/2011 06/09/2011 1 36 PAPEL Media Contiene CD
257 | 341.40.04 [0163 - Aprovechamiento Forestal - KATHERIN 26/07/2011 19/08/2011 1 11 PAPEL Media
258 341.40.04 |0165 - Aprovechamiento Forestal - ASOPAGU) 09/08/2011 12/12/2011 1 65 PAPEL Media
259 341.40.04 |0166 - Aprovechamiento Forestal -INSTITUCI{ 17/08/2011 24/10/2011 1 11 PAPEL Media
260 | 341.40.04 {0169 - Aprovechamiento Forestal - [SAURA B 25/08/2011 25/10/2011 1 9 PAPEL Media
261 341.40.04 |0170 - Aprovechamiento Forestal - ZONA FRA 31/08/2011 19/09/2011 1 46 PAPEL Media
262 341.40.04 |0171 - Aprovechamiento Forestal - GECELCA 30/08/2011 19/09/2011 1 24 PAPEL Media
263 341.40.04 |0188 - Aprovechamiento Forestal - ALVARO H 09/09/2011 24/01/2012 1 12 PAPEL Media
264 | 341.40.04 [0194 - Aprovechamiento Forestal - DEPARTA 08/09/2011 02/12/2011 1 29 PAPEL Media Contiene CD
265 341.40.04 |0195 - Aprovechamiento Forestal - DEPARTA 14/09/2011 13/10/2011 1 15 PAPEL Media
266 | 341.40.04 [0200 - Aprovechamiento Forestal - YESSIKA F 23/09/2011 22/11/2011 1 10 PAPEL Media
567 | 341.40.04 0201 - Aprovechamiento Forestal - ALFREDO 23/09/2011 24/11/2011 1 10 PAPEL Media
268 341.40.04 0202 - Aprovechamiento Forestal - CARMEN 29/08/2011 27/12/2011 1 11 PAPEL Media
269 341.40.04 10206 - Aprovechamiento Forestal -DEPARTAN 28/09/2011 04/01/2012 1 30 PAPEL Media Contiene CD
970 | 341.40.04 0221 - Aprovechamiento Forestal - PROMIG 12/09/2011 26/01/2012 1 74 PAPEL Media
271 341.40.04 0222 - Aprovechamiento Forestal - CONSULT. 07/09/2011 16/12/2011 1 80 PAPEL Media
272 341.40.04 0227 - Aprovechamiento Forestal - JOSE SIM( 05/10/2011 25/01/2012 1 11 PAPEL Media
273 341.40.04 0228 BIS - Aprovechamiento Forestal - ALBER 06/10/2011 20/10/2011 1 11 PAPEL Media
274 | 341.40.04 10243 - Aprovechamiento Forestal - GECELCA 12/10/2011 02/11/2011 1 23 PAPEL Media
275 341.40.04 |0245 - Aprovechamiento Forestal - DELIMIRQ 14/10/2011 18/09/2012 1 22 PAPEL Media
276 | 341.40.04 |0246 - Aprovechamiento Forestal - EUGENIO 19/10/2011 23/01/2012 1 11 PAPEL Media
277 341.40.04 10249 - Aprovechamiento Forestal - MOISES R 20/10/2011 16/11/2011 1 9 PAPEL Media
278 | 341.40.04 0251 - Aprovechamiento Forestal - OLGA RAN 26/10/2011 15/11/2011 1 10 PAPEL Media
279 341.40.04 0256 - Aprovechamiento forestal - DOMINGA 04/11/2011 23/01/2012 1 13 PAPEL Media

S’




FORMATO UNICO DE INVENTARIO DOCUMENTAL

CODIGO: 310- MFM -SI- PGD FIUD 12

SECCION: | MANUAL DE FORMAS Y MODELOS

Original: (Serie: Transferencias Primarias).
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FECHAS EXTREMAS (dd/mmiaa) UNIDAD DE CONSERVACION FRECUENCIA
N CODIGO | NOMBRE DE LA SERIE, SUB-SERIE O ASUNTOS N°DEFOLIOS | SOPORTE |, oonsyLTa NOTAS
INICIAL FINAL CAJA CARPETA TOMO OTRO

280 | 341.40.04 [0257 - Aprovechamiento Forestal - FIDELINA 02/11/2011 13/12/2011 1 11 PAPEL Media

281 341.40.04 {0261 - Aprovechamiento Forestal - JOAQUIN 16/11/2011 01/12/2011 1 8 PAPEL Media

282 | 341.40.04 [0273 - Aprovechamiento Forestal - SARA AGU 28/11/2011 03/04/2012 1 16 PAPEL Media

,g3 | 341:40.04 0278 - Aprovechamiento Forestal - LA MACU 29/08/2011 22/02/2012 1 74 PAPEL Media C;’I’; :Z:e
ELABORADO POR: MARTHA MENGUAL GOMEZ ENTREGADO POR FANNY MEJIA RAMIREZ RECIBIDO POR: OSIRIS MONTES ARAGON
CARGO: ™ b \ CRETARIA EJECUTIVA CAl D AMBIENTAL CARGO: P SIONAL UNIVERSITARI
FIRMA: 't /&(;\S‘&xs HATTI VS i FIRMA: FIRMA: @Y\nw T
LUGAR RIOHACHA PECHA™ M (v 2£> lilzo/k/_ LUGAR: RIOH CHA: LUGAR: RTOHACHA FECHA: / 2~ O3- />[
TRANSFERENCIAS PRIMARIAS INVENTARIO DOCUMENTAL EN DIFERENTES SOPORTES POR FUNCIONARIO Y/O DEPENDENCIA

Original: Unidad 6 Area Productora (serie correspondiente).
Copia: Funcionario que entrega el inventario.

ELABORQ:

REVISO: APROBO

Profesional Universitario Archivo

Oficina Asesora de Planeacion Comité de Calidad
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MANUAL DE FORMAS Y CODIGO: 310- MFM SIV MAM FSACP
MODELOS VERSION: 3.0
ACCION CORRECTIVA- o0 08 20
PREVENTIVA a5
EQUIPO OFICINA ASESORA DE
PLANEACION
N°Z FECHA

SOLICITANTE LICENCIAS Y TRAMITES AMBIENTALES

DESCRIPCION No se realiza en encuesta de satisfaccion del |ANALISIS DE CAUSAS
cliente intemo.

Intemo

PLANEAR: No se Aplica la encuesta de satisfaccion de Cliente

HACER: Los dueiios del proceso no realizaron las encuesta

Calidad Ambiental

VERIFICAR: Someter a mejoramiento a la Subdireccién de

eficaz

ACTUAR: Falta de herramientas que permitan hacer una medicion

ACCION Y DECISION A TOMAR

DESCRIPCION Realizar la aplicacion de la encuesta de satisfaccion de los clientes Intemas de
manera Periédica

FECHA

¢Eficaz? Si__ No__ ¢Por qué? ;Eficiente? Si__ No__ ¢Por qué? ¢Efectiva? Si__ No___ ¢Por qué?

N

AUDITOR

NOMBRE: NOMBRE:

DIRECTOR IGE|

VERIFICACION DE LA ACCION TOMADA ‘ | '

FIRMAS e O : FIRMA:
FECHA: 7 A -U\)Q/\ \ FECHA:
— <

DESCRIPCION

FECHA

PLANEAR: Formular las preguntas para medir Ia safisfaccion de huestro clientes Intemos

HACER Aplicar las encuesta previa formutacién y revision

VERIFICAR: Mejoramiento de la Subdireccion de Calidad Ambiental

ACTUAR: Interpretacion de Resultado y aplicacion de la mejorar Continua previa interpretacion de
resultado

REPRESENTANTE DE LA DIRECCION FARE ROMERO PELAEZ |DUERG DE PROCESO FANNY MEJIA RAMIREZ

FUENTE DE INFORMACION: GFICINA ASESORA DE PLANEACION

RESPONSABLE: JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION




Corpogudijira

SUBDIRECCION DE CALIDAD AMBIENTAL

El presente informe de encuestas aplicadas por esta Subdireccion al personal de la Corporacion con el objeto de conocer
la opinién o percepcion del cliente interno sobre la atencion y el servicio prestados por parte de los funcionarios de esta
Area

EL Objetivo de este ejercicio es obtener informacion relevante para la toma de decisiones que conlleven a la mejora
continua, otras de las razones por las cuales se llevan a cabo estas encuestas, es saber como nos conocen nuestros
clientes, coémo valoran nuestra atencion. Estos son ejemplos de muchas de las cuestiones que podemos abordar a
través de la encuesta. Recordemos que siempre es importante saber que opinan los demas sobre nuestros Servicios y
esto nos dara una idea concreta de lo que hay que cambiar o mejorar.

METODOLOGIA

La encuesta consta de cuatro (4) preguntas cerradas, la misma fue ajustada de acuerdo a la necesidad de! area y se
procedio a encuestar a personal de la Corporacion los cuales respondieron a criterio personal, desarrollando el contenido
de la misma para garantizar una mayor veracidad e imparcialidad en la informacion. Para tabular se tendra en cuenta el

valor que obtuvieron cada una de las afirmaciones y el porcentaje que cada una representa con respecto al total de
encuestados

AV

CC

1SO 9001 NTCGP

/N
RESULTADOS
Evidenciamos el resultado de fas encuestas aplicadas a 7 funcionarios de la Corporacién y se realizo el analisis por
medio de cuadros con sus respectivas graficas donde se identifica el item, el valor porcentual y la frecuencia.
£Como fue la atencién personalizada que recibié por parte de los Funcionarios de esta dependencia?
Tabla N 1
ITEM PORCENTAJE | FRECUENCIA

SATISFACTORIO 7143 5

BUENO 28,57 2

REGULAR 0,00 0

MALO 0,00 0

INSATISFACTORIO 0,00 0

TOTAL 100,00 7

Grafica N° 1
—
0,00 0,00 0,00
T

M SATISFACTORIO
W BUENO
# REGULAR
B MALO

& INSATISFACTORIO

Telefonos:

Cra.7No12-15

273905 Telefax: (5)7273904
Www.corpoguajira.gov.co
Laboratorio: (5)7285052 - Fonseca: Teléfonos: (5)7756123

Riohacha - Colombia



En el primer grafico se puede apreciar que el 71,43% de los funcionarios encuestados manifiestan su satisfaccion en

la atencién personalizada recibida de parte de la Subdireccion de Calidad Ambiental, mientras que 28.57% opina que
la atencién recibida ha sido Buena.

¢Como calificaria la atencion telefénica por parte de los funcionarios de esta dependencia al requerir
sus servicios?

Tabla N2 2
ITEM PORCENTAJE FRECUENCIA
SATISFACTORIO 42,86 3
BUENO 57,14 4
REGULAR 0,00 0
MALO 0,00 0
INSATISFACTORIO 0,00 0
TOTAL 100,00 7
Grafica N° 2
0,00 \%0,00
M SATISFACTORIO
M BUENO
# REGULAR
2 MALO

# INSATISFACTORIO

A la pregunta sobre como calificaria la atencion telefonica por parte de los funcionarios de esta Subdireccion al
requerir sus servicios, el 57,14% nos manifiestan que se sienten satisfechos con la atencion recibida, mientras que el
42.86% considera que la atencidn recibida por parte de esta area fue buena.

Califique de manera general la atencion del servicio requerido por usted a esta dependencia.

Tabla N* 3
ITEM PORCENTAJE FRECUENCIA
SATISFACTORIO 85,71 6
BUENO 14,29 1
REGULAR 0,00 0
MALO 0,00 0
INSATISFACTCRIO 0,00 0
TOTAL 100,00 7
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Corpoguajira

Grafica N° 3

® SATISFACTORIO
M BUENO

® REGULAR

u MALO

B INSATISFACTORIO

EI85,71% del total de las personas manifiestan su satisfaccion en la atencién recibida por parte de esta Subdireccion
al requerir nuestros servicios; y el 14,29% de los funcionarios manifiestan que atencion ha sido buena.

Recibi6 usted la informacion suficiente al requerir una asesoria en ef tema de Tramites Ambientales?
TablaN® 4
ITEM PORCENTAJE FRECUENCIA
Si 100,00 7
NO 0,00 0
TOTAL 100,00 7
Grafica N° 4
0,00
LN
WNO

una asesoria en el tema de Tramites Ambientales en esta dependencia. Cra.7No12-15

Teléfonos: (5)7273905 Telefax: (5)7273904

www.corpoguajira.gov.co
Laboratorio: (5)7285052 - Fonseca Teléfonos: (5)7756123

Riohacha - Colombia

lo antegarevidenciamos que el 100% de los funcionarios encuestados manifestaron haber recibido fa informacion
@ : @ : S| <. o

1SO 9001 NTCGP




CONCLUSIONES

Los resultados arrojados de las 7 encuestas aplicadas, nuestros clientes internos manifiestan sentirse satisfechos
con la atencién tanto personalizada como telefonica brindada por los funcionarios de la Subdireccion de Calidad
Ambiental, esto es el resultado del trabajo en equipo enfocado siempre en el cumplimiento de la mision de la
Corporacion, fundamentado en los conocimientos, habilidades, experiencia y la calidad humana de cada uno de los
funcionaries-gue integran esta Subdireccion.
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Corpoguagjira

SUBDIRECCION DE CALIDAD AMBIENTAL
EQUIPO DE LICENCIAS Y TRAMITES AMBIENTALES

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE INTERNO

AYUDANOS A MEJORAR: Con el progsito de mejorar los servicios que brindamos, le solicitamos respetuosamente
diligenciar la siguiente encuesta.

Marque la casilla del imero que considere, teniendo en cuenta la siguiente escala:

1. Insatisfactorio. 2. Malo. 3. Regular. 4. Bueno. 5. Satisfactorio.

¢ Como fue la atencion personalizada que recibié por parte de los Funcionarios de esta dependencia?

1. O 20O 1o 4<s? 580

¢Como calificaria la atencién telefénica por parte de los funcionarios de esta dependencia al requerir sus
servicios?

1. O 2O 1O 4.% 5.

N

Califique de manera general la atencin del servicio requerido por usted a esta dependencia.

1S 20 1S 4.% 5.8

Recibbusted la informacin suficiente al requerir una asesoria en el tema de Tramites Ambientales?

a@é\ NO <

SUGERENCIAS:

Gra. 7 NHo 12 - 15

Telétonos: (5)7273805/7283472 Telefax: (5)7273904
. www.corpoguajira.gov.co
TR Lehoratorio: {5)7285052 - Fonseca: Teléfonos: {8)7756123
¢ Riohacha - Colombia.




Corpoguajira

SUBDIRECCION DE CALIDAD AMBIENTAL
EQUIPO DE LICENCIAS Y TRAMITES AMBIENTALES

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE INTERNO

AYUDANOS A MEJORAR: Con el propsito de mejorar los servicios que brindamos, le solicitamos respetuosamente
diligenciar la siguiente encuesta.

Marque la casilla del imero que considere, teniendo en cuenta la siguiente escala:

1. Insatisfactorio. 2. Malo. 3. Regular. 4. Bueno. 5. Satisfactorio.

¢,Como fue 1a atencidn personalizada que recibio por parte de los Funcionarios de esta dependencia?

1O 2 1S 4SS 5.6

¢Como calificaria la atencion telefonica por parte de los funcionarios de esta dependencia al requerir sus
servicios?

LS 20 31 4D 5.<é

Califique de manera general la atenctn del servicio requerido por usted a esta dependencia.
1O 20O 3O 4D 5.<;(a

Recibbusted la informacin suficiente al requerir una asesoria en el tema de Tramites Ambientales?

s> N0

SUGERENCIAS:

CACOlo e

Cra. 7 No 12 - 15

Teléfonos: (6)7273905/7283472 Tetefax: (5)7273904
uajwa www.corpoguajira.gov.co
Laboratorio: {(5)7285052 - Fonseca: Teléfonos: (5)7756123

Riohacha - Colombia.

Descubrs mas de ti
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SUBDIRECCION DE CALIDAD AMBIENTAL
EQUIPO DE LICENCIAS Y TRAMITES AMBIENTALES

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE INTERNO

AYUDANOS A MEJORAR: Con el propsito de mejorar los servicios que brindamos, le solicitamos respetuosamente
diligenciar la siguiente encuesta.

Marque la casilla del nmero que considere, teniendo en cuenta la siguiente escala:

1. Insatisfactorio. 2. Malo. 3. Regular. 4. Bueno. 5. Satisfactorio.

¢Como fue la atencidn personalizada que recibi6 por parte de los Funcionarios de esta dependencia?

1. O 2O 3OO 4. O 5.

¢Como calificaria la atencion telefonica por parte de los funcionarios de esta dependencia al requerir sus
servicios?

LS 20 30> 4> 5SS

Califique de manera general la atencin del servicio requerido por usted a esta dependencia.

1. O 2O 3O 4. 5 5.

Recibbusted la inforracin suficiente al requerir una asesoria en el tema de Tramites Ambientales?
S| qz/;o -

SUGERENCIAS:
()
Q¢
la o Cra.7Ho12 - 15
. Teléfonos: (5)7273905/7283472 Telefax: (5)7273904
uajlfﬂ www.corpoguajira.gov.co
Pescubre e dn Leboratorio: (5)7285052 - Fonseca: Teléfonos: (5)7756123

Riohacha - Colombia.
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Corpogugjira

SUBDIRECCION DE CALIDAD AMBIENTAL
EQUIPO DE LICENCIAS Y TRAMITES AMBIENTALES

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE INTERNO

AYUDANOS A MEJORAR: Con el propxito de mejorar los servicios que brindamos, le solicitamos respetuosamente
diligenciar la siguiente encuesta.

Marque la casilla del nimero que considere, teniendo en cuenta la siguiente escala:

»

1. Insatisfactorio. 2, Malo. 3. Regular. 4. Bueno. 5. Satisfactorio.

¢ Como fue la atencion personalizada que recibié por parte de los Funcionarios de esta dependencia?

1. 20 3OS 4SS 5.;&

¢Como calificaria la atencion telefonica por parte de los funcionarios de esta dependencia al requerir sus
servicios?

1O 20O 3O 4D 5.g>/

Califique de manera general la atenctn del servicio requerido por usted a esta dependencia.

LS 205 1> 4> s

v

Recibbusted la infgractn suficiente al requerir una asesoria en el tema de Tramites Ambientales?

S NO &

SUGERENCIAS:

Cra. 7 No 12 - 15

Teléfonos: (5)7273905/7283472 Telefax: (5)7273904
www.corpoguajira.gov.co

Laboratorio: (5)7285052 - Fonseca: Teléfonos: (5)7756123
Riohacha - Colombia.

Descubre mas de H




Corpoguaijira

SUBDIRECCION DE CALIDAD AMBIENTAL
EQUIPO DE LICENCIAS Y TRAMITES AMBIENTALES

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE INTERNO

AYUDANOS A MEJORAR: Con el progsito de mejorar los servicios que brindamos, le solicitamos respetuosamente
diligenciar fa siguiente encuesta.

Marque la casilla del imero que considere, teniendo en cuenta la siguiente escala:

1. Insatisfactorio. 2. Malo. 3. Regular. 4. Bueno. 5. Satisfactorio.

¢Como fue la atencion personalizada que recibio por parte de los Funcionarios de esta dependencia?
1. O 2. 3. 4. O 5.
- ¢Como calificaria la atencion telefonica por parte de los funcionarios de esta dependencia al requerir sus
servicios?
1. O 2. 3. O 4. O 5>
Califique de manera general la atenctn de! servicio requerido por usted a esta dependencia.
1. O L. 3O 4, O 5.3
Recibbusted Ia informactn suficiente al requerir una asesoria en el tema de Tramites Ambientales?
Sl N0 OO
SUGERENCIAS:
~

Cra. 7 No 12 - 15

Telétonos: (5)7273805/7283472 Telefax: (5)7273904
www.corpoguajira.gov.co

Laboratorio: {5)7285052 - Fonseca: Teléfonos: (5)7756123
Descubre maa de ti Riohkacha - Golombia.




Corpogugjira

SUBDIRECCION DE CALIDAD AMBIENTAL
EQUIPO DE LICENCIAS Y TRAMITES AMBIENTALES

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE INTERNO

AYUDANOS A MEJORAR: Con el propsito de mejorar los servicios que brindamos, le solicitamos respetuosamente
diligenciar la siguiente encuesta.

Marque la casilla del imero que considere, teniendo en cuenta fa siguiente escala:

1. Insatisfactorio. 2. Malo. 3. Regular. 4. Bueno. 5. Satisfactorio.

¢Como fue la atencidn personalizada que recibié por parte de los Funcionarios de esta dependencia?

1. O 2O IO 4. . O

(Como calificaria la atencion telefonica por parte de los funcionarios de esta dependencia al requerir sus
servicios?

1. O 2O 3O 4. D 5.0

Califique de manera general la atencin del servicio requerido por usted a esta dependencia.

LD 20 1O 4D LD

Recibbusted Ia informacin suficiente al requerir una asesoria en el tema de Tramites Ambientales?

SiED NO OO

SUGERENCIAS:

Gra. 7 Ho 12 - 15

Telétonos: (5)7273905/7283472 Telefax: (5)7273904
www.corpoguajira.gov.co

Laboratorio: (5)7285052 - Fonseca: Teléfonos: (5)7756123
Riohacha - Golombia.

Descubrs mas de 4




Corpoguagjira

SUBDIRECCION DE CALIDAD AMBIENTAL
EQUIPO DE LICENCIAS Y TRAMITES AMBIENTALES

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE INTERNO

AYUDANOS A MEJORAR: Con el propsito de mejorar los servicios que brindamos, le solicitamos respetuosamente
diligenciar la siguiente encuesta.

Marque la casilla del imero que considere, teniendo en cuenta a siguiente escala:

1. Insatisfactorio. 2. Malo. 3. Regular. 4. Bueno. 5. Satisfactorio.

¢Como fue la atencion personalizada que recibié por parte de los Funcipnarios de esta dependencia?
T 2D O 4D S.QZ

¢Como calificaria la atencion telefonica por parte de los funcionarios de esta dependencia al requerir sus
servicios?
1. O 2O 3. O 4, 5.

Califique de manera general la atencin del servicio requerido por usteg/a esta dependencia,

1. O 2O 1O 1. S 5.

Recibbusted lgfhformacin suficiente al requerir una asesoria en el tema de Tramites Ambientales?

S| NO <&

SUGERENCIAS:

Cra. 7 No 12 - 1¢

Teléfonos: (5)7273905/7283472 Telefax: (5)727390
wWww.corpoguajira.gov.ce

Laboratorio: {5)7285052 - Fonseca: Teléfonos: {5)775612:
Riohacha - Colombia

Descubra tvas de 11




MANUAL DE FORMAS Y

CODIGO: 310- MFM SIV MAM FSACP

MODELOS VERSION: 3.0
ACCION CORRECTIVA- o s o
PREVENTIVA "
EQUIPO OFICINA ASESORA DE
PLANEACION

Ne 4 FECHA

SOLICITANTE LICENCIAS Y TRAMITES AMBIENTALES

DESCRIPCION No se realizan notificaciones de manera
electrénica tal como indica la actividad en el Pian de Desarrollo
Administrativo vigencia 2012

ANALISIS DE CAUSAS

PLANEAR:. No esta incorporado a los actuales permisos que
otorga la corporacion

HACER: No hay claridad en el procedimiento

VERIFICAR: No estd incluido en la racionalizacion de tramites

ACTUAR: No existen formatos para la opcién de notificacion
electrénica

ACCION Y DECISION A TOMAR

DESCRIPCION Incluir 1a opcién en el formato de solicitud de en la licencia o tramite FECHA

¢Eficaz? Si__ No__ ¢Por qué? ;Eficiente? Si__ No___ ¢;Por qué? ¢Efectiva? Si__ No___ ¢(Por qué?

n\l%

AN
AUDITOR DIRECTOR GE L1’ Q
NOMBRE | NOMBRE 2
FIRM5< ' N FIRMA:
FECHA: FECHA:

\ p

VERIFICACION DE LA ACCION TOMADA \ | ! W N
DESCRIPCION FECHA

PLANEAR: pruebas para notificar de manera electronica a los usuarios

HACER: implementar la opcion notificacién electronica

VERIFICAR:

ACTUAR: realizar formatos que permitan dar la opcion de notificacion electronica

REPRESENTANTE DE LA DIRECCION FARE ROMERO PELAEZ

DUENO DE PROCESO FANNY MEJIA RAMIREZ

FUENTE DE INFORMACION: OFICINA ASESORA DE PLANEACION

RESPONSABLE: JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION

V2
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MARTHA MEBENGUAL SO «scalldad.oomonuaiira@ugmailomms
by Goagle
Fwd: AUTO
MARTHA MENGUAL GOMEZ <secretaria.calidad@car.corpoguajira.gov.co> 17 de marzo de 2014, 10:26

Para: luzmy79@outiook.com

Riohacha, 17 de marzo de 2014.

Sefiora
LUZMILA BONILLA

Cordial saludo:

En atencion a su solicitud de notificacion por conducta concluyente, recibida via mail en la fecha 14 de marzo
de 2014, adjunto hacemos la remisién del acto administrativo No. 0163 del 05 de marzo de 2014 "POR EL
CUAL SE ABRE A TERMINO PROBATORIO UN PROCESO SANCIONATORIO AMBIENTAL".

Atentamente,

. Martha Leonor Mengual Gomez
: Secretaria Ejecutiva
{ ; 5 secretaria.calidad@car.corpoguajira.gov.co
( oy +(5) 7282672 - 7286776 Ext. 322
=7~ wévil 3017918621
gm" Cra7#12- 15
CQl'pO a Richacha - La Gusjira - Colombia
WWW.COrpoguajirne.gov.co

Prosperidad con Sostenibilidad

AUTO N 163.PDF
2 48K
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Fwd: NOTIFICACION POR CONDUCTA CONCLUYENTE

HENDY DELGADILLO AMAYA <senicioalcliente@corpoguajira.gov.co>
Para: yurestrepo@isagen.com.co
Cc: MARTHA MENGUAL GOMEZ <secretaria.calidad@car.corpoguajira.gov.co>

Forwarded message
From: HENDY DELGADILLO AMAYA <senicioaicliente@corpoguajira.gov.co>
Date: 2013/7/16

Subject: NOTIFICACION POR CONDUCTA CONCLUYENTE

To: yurestrepo@isagen.com.co

L NOTIFICACION POR CONDUCTA CONCLUYENTE.PDF
1 40K

16 de julio de 2013, 11:22

Ly
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by Ceiesgle

RESOLUCION N 2096

ATENCION AL USUARIO <senicioalcliente@corpoguajira.gov.co> 7 de enero de 2014, 9:57
Para: MARTHA MENGUAL GOMEZ <secretaria.calidad@car.corpoguajira.gov.co>

resolucion 2096.PDF
ﬁq 190K

MARTHA MENGUAL GOMEZ <secretaria.calidad@car.corpoguaijira.gov.co> 7 de enero de 2014, 17:23
Para: armesc@yahoo.com

Buenas Tardes,

Sefior ARMANDO ESCOBAR ROJAS

ASUNTO: NOTIFICACION POR CONDUCTA CONCLUYENTE.

Adjunto hacemos la remision de la Resolucién No. 2096 de 2013, POR LA CUAL SE OTORGA EL PERMISO
DE OCUPACION DE CAUCE EN EL RIO CANAS, CORREGIMIENTO DE MINGUEO, MUNICIPIO DE
DIBULLA, en atencion a su solicitud de fecha 26 de Diciembre de 2013, recibida via mail.

Cordial saludo,
MARTHA MENGUAL GOMEZ

Secretaria Ejecutiva
SUBDIRECCION DE CALIDAD AMBIENTAL.

ﬂ resolucion 2096.PDF
190K
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by Lusogle

AUTO 704

ATENCION AL USUARIO <senicioalcliente@corpoguajira.gov.co> 13 de diciembre de 2013, 15:28
Para: MARTHA MENGUAL GOMEZ <secretaria.calidad@car.corpoguajira.gov.co>

AUTO 704.PDF
m 48K

MARTHA MENGUAL GOMEZ <secretaria.calidad@car.corpoguajira.gov.co> 13 de diciembre de 2013, 16:52
Para: armesc@yahoo.com

Buenas Tardes,

Sefior ARMANDO ESCOBAR ROJAS

ASUNTO: NOTIFICACION POR CONDUCTA CONCLUYENTE.

Adjunto hacemos la remision del Auto No. 704 de 2013, POR EL CUAL SE AVOCA CONOCIMIENTO DE LA
SOLICITUD DE PERMISO DE OCUPACION DE CAUCE EN EL RIO CANAS, CORREGIMIENTO DE
MINGUEO, MUNICIPIO DE DIBULLA, en atencion a su solicitud recibida en el dia de hoy 13 de diciembre de
2013, via mail.

Cordial saludo,
MARTHA MENGUAL GOMEZ

Secretaria Ejecutiva
SUBDIRECCION DE CALIDAD AMBIENTAL.

AUTO 704.PDF
7w 48K
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resolucion

ATENCION AL USUARIO <senicioalcliente@corpoguajira.gov.co> 23 de diciembre de 2013, 11:46
Para: MARTHA MENGUAL GOMEZ <secretaria.calidad@car.corpoguajira.gov.co>

RESOLUCION 1996.PDF
7 50K

MARTHA MENGUAL GOMEZ <secretaria.calidad@car.corpoguajira.gov.co> 13 de enero de 2014, 11:51
Para: Jesus Correal <jcorreal@drummonditd.com>

Sefior Jesus Correal,

En atencion a su solicitud de notificacion via mail, recibida el 10 de enero de 2014, atentamente hacemos
remision del acto administrativo No. 1996 del 11 de diciembre de 2013, POR LA CUAL SE MODIFICA LA
RESOLUCION 0681 DEL 31 DE MAYO DE 2012.

Cordial saludo:
MARTHA MENGUAL GOMEZ

Secretaria Ejecutiva, Codigo 4210
SUBDIRECCION DE CALIDAD AMBIENTAL.

) RESOLUCION 1996.PDF
50K
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NOTIFICACION PERMISO OCUPACION DE CAUCE

MARTHA MENGUAL GOMEZ <secretaria.calidad@car.corpoguajira.gov.co> 29 de enero de 2014, 16:48
Para: cas_ingenieros@yahoo.com

Ingeniero

CARLOS ALBERTO SANCHEZ ESCALANTE
Representante Legal

CONSORCIO UNIVERSAL CAS
cas_ingenieros@yahoo.com

ASUNTO: NOTIFICACION ACTO ADMINISTRATIVO.

En atencion a su solicitud de notificacion recibida via correo electrénico en la fecha 29 de enero de 2014,
atentamente hacemos la remision en archivo adjunto del acto administrativo No. 00123 del 24 de enero de
2014, "POR MEDIO DEL CUAL SE OTORGA EL PERMISO DE OCUPACION DE CAUCE EN EL RiO
CESAR EN JURISDICCION DE MUNICIPIO DE SAN JUAN DEL CESAR - DEPARTAMENTO DE LA
GUAJIRA"

Cordialmente,
MARTHA MENGUAL GOMEZ

Secretaria Ejecutiva, Codigo 4210
SUBDIRECCION DE CALIDAD AMBIENTAL

o RESOLUCION 00123.PDF
- 140K
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NOTIFICACION RESOLUCION 0387 DE 2014

MARTHA MENGUAL GOMEZ <secretaria.calidad@car.corpoguajira.gov.co> 20 de marzo de 2014, 15:40
Para: notificacionesjudiciales@sgc.gov.co

Doctora

ADRIANA MARIA PLAZAS TOVAR

Jefe Oficina Asesora Juridica

SERVICIO GEOLOGICO COLOMBIANO

ASUNTO: NOTIFICACION RESOLUCION 0387/2014.

En la fecha 20 de marzo de 2014, se notifica a la doctora Adriana Maria Plazas Tovar, identificada con la
cédula No.36310284, de la Resolucion No. 0387 del 10 de marzo de 2014, "POR LA SE EXONERA DE UN
PERMISO DE PROSPECCION Y EXPLORACION DE AGUAS SUBTERRANEAS Y SE AUTORIZA LA
CONSTRUCCION DE CINCO POZOS CON FINES DE INVESTIGACION HIDROGEOLOGICA EN LOS
MUNICIPIOS DE MAICAO, RIOHACHA, URIBIA Y MANAURE - DEPARTAMENTO DE LA GUAJIRA, AL
SERVICIO GEOLOGICO COLOMBIANO Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES", adjuntamos copia del
presente acto administrativo.

Atentamente,

Martha Leonor Mengual Gomez
Secretaria Ejecutiva
secretaria.calidad @car.corpoguajira. gov.co
\ ‘ +(5) 7282672 - 7286778 Ext. 322
g Mdvil 3017918621
1 Ca7 #12- 15
COFPOW@IWJ Richacha - ka Guajira - Colombia
WWW.oDrpoguajira.gov.co

Prosperidad con Sostenibilidad

RESOLUCION 00387 DE 2014 - SGC.PDF
2 718K




MANUAL DE FORMAS Y

CODIGO: 310- MFM SIV MAM FSACP

MODELOS VERSION: 3.0
ACCION CORRECTIVA- el .0 2
PREVENTIVA e
EQUIPO (;&(;:NE: éxlgisom\ DE

FECHA

N°6

SOLICITANTE LICENCIAS Y TRAMITES AMBIENTALES

DESCRIPCION Subutilizacion de la plataforma VITAL en cuanto
alos tramites llevados de manera manual frente a los
digitalizados en linea debido a que los (itimos estaban en proceso
mientras que los primeros ya se habia finalizo el tramite .

ANALISIS DE CAUSAS

PLANEAR: No se conoce las ventajas de la ventanilla (nica de
tramites

HACER: Subutilizacion de fa plataforma vital

VERIFICAR: No se realizan seguimientos a los tramites que se
registran en el VITAL solo a los tramites manuales

ACTUAR: No se redisefiado la planta fisica para aceptar los
documentos y indicador a los clientes como diligenciarios en la
ventanilla Gnica de tramites ambientales

ACCION Y DECISION A TOMAR

DESCRIPCION Puesta en marcha de la ventanilla Unica de tramite ambientales

FECHA

AN

¢Eficaz? Si__ No__ ¢Por qué? ;Eficiente? Si__ No___ ¢Por qué? ;Efectiva? Si__ No___ ¢Por qué?

[

1N

AUDITOR AUDITADO DIRECTON GENSRAL
N : N : FANNY ME. I NOMBRE

FIRMA! FIRMA: FIRMA;

FECHA: FECRA: \ LFECHA:

VERIFICACION DE LA ACCION TOMADA l \ % " \
DESCRIPCION FECHA

PLANEAR: Cronograma de implementacion la ventanilla nica de tramites ambientales.

HACER: Reactivacion de la Ventanilla Ginica Ambiental

la Subdireccion de Calidad Ambiental

VERIFICAR: Gruzar la base de datos de los tramites ambientales en VITAL como los recibidos en

ambientales.

ACTUAR: Asignar el personal para que registre los permisos en la ventanilla Gnica de tramites

REPRESENTANTE DE LA DIRECCION FARE ROMERO PELAEZ

DUENO DE PROCESO FANNY MESIA RAMIREZ

FUENTE DE INFORMACION: OFICINA ASESORA DE PLANEACION

RESPONSABLE: JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION




Corpoguqgjira

CAPACITACION VITAL
] MODULO MINERO
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA GUAJIRA
“CORPOGUAJIRA” - AUTORIDAD NACIONAL DE LICENCIAS AMBIENTALES - ANLA

En Riohacha, a los Treinta y Un dias (31) dias del mes de Julio de 2013, LEONARDO BAYONA
RODRIGUEZ en su condicion de Implementador de la Ventanilla de Tramites Ambientales — VITAL,
se presentd en la CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA GUAJIRA, con el fin de realizar
capacitacion para la implementacion y uso de la ventanilla, por lo que la doctora FANNY ESTHER
MEJIA RAMIREZ- en su condicion de Subdirectora de Calidad Ambiental de la Corporacion, solicita
aclarar las inquietudes surgidas en el registro de la informacion de Licencias y Planes de Manejo
Minero, dado que no se recibio capacitacion por parte del ANLA para el diligenciamiento def formato
correspondiente.

Para lo anterior, el sefior BAYONA RODRIGUEZ realiza las siguientes indicaciones:

Realizar el registro en Intemet Explorer activando la vista de compatibilidad para que se desplieguen
bien las funcionalidades.

En el formulario de registro si ubica el cursor sobre cada campo, aparecera un tool tip con la
informacion de como diligenciarlo.

Para el tema de las coordenadas estas deben estar en el sistema WGS 84, es decir, si las
coordenadas estan en planas deben hacer la transformacion a geograficas, para registrarlas en el
sistema debe ser en pares ordenados, latitud - longitud, separadas por comas Yy el separador
decimal debe ser el punto. Las coordenadas que ingresen No deben superar los siguientes limites;
Latitud - Longitud Méaxima (12,57734000000000, -70,99295800000000) Latitud - Longitud Minima
(10,27698500000000, -73,78423600000000) porque de lo contrario el sistema marcar error.
Realizando el ejercicio se evidencio que efectivamente las coordenadas que se estaban ingresando
no tienen el formato establecido, razon por fa cual €l sistema no las valida.

Asi mismo, otra de las razones de su no ingreso al sistema puede ser producto de que las licencias
ylo planes de manejo solo tienen un punto de referencia del poligono, no contando con la
informacion completa de las mismas, siendo necesario por parte de la autoridad ambiental levantar
la informacion de las coordenadas e ingresarias al sistema, previa revision de los titulos mineros
otorgados por INGEOMINAS y/o Agencia Nacional de Mineria.

No siendo otro el motivo de la diligencia se da por terminada, siendo firmada por los intervinientes.

Por el AN

(/.,—-/'
LEONARDO BAYQONA RODRIGUEZ
Implementador de la Ventanilla de Tramites Ambientales — VITAL,

QRPOGUAJIRA:

PV S B
FANNY MEJIARAMIREZ —
Subdirectora de (alidag Ambiental

Gra,7No12-28

www.cotpoguajira.gov.co
A
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Corpoguagijira

CAPACITACION VITAL
~ MODULO MINERO
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA GUAJIRA
“CORPOGUAJIRA” - AUTORIDAD NACIONAL DE LICENCIAS AMBIENTALES - ANLA

En Riohacha, a los Treinta y Un dias (31) dias del mes de Julio de 2013, LEONARDO BAYONA
RODRIGUEZ en su condicion de Implementador de a Ventanilla de Tramites Ambientales — VITAL,
se presentd en la CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA GUAJIRA, con el fin de realizar
capacitacion para la implementacion y uso de la ventanilla, por lo que la doctora FANNY ESTHER
MEJIA RAMIREZ- en su condicion de Subdirectora de Calidad Ambiental de la Corporacion, solicita
aclarar las inquietudes surgidas en el registro de la informacion de Licencias y Planes de Manejo
Minero, dado que no se recibi6 capacitacion por parte del ANLA para el diligenciamiento del formato
correspondiente.

Para lo anterior, el sefior BAYONA RODRIGUEZ realiza las siguientes indicaciones:

Realizar el registro en Internet Explorer activando la vista de compatibilidad para que se desplieguen
bien las funcionalidades.

En el formulario de registro si ubica el cursor sobre cada campo, aparecera un tool tip con la
informacion de como diligenciario.

Para el tema de las coordenadas estas deben estar en el sistema WGS 84, es decir, si las
coordenadas estan en planas deben hacer la transformacion a geograficas, para registrarias en el
sistema debe ser en pares ordenados, latitud - longitud, separadas por comas y el separador
decimal debe ser el punto. Las coordenadas que ingresen No deben superar los siguientes limites;
Latitud - Longitud Méaxima (12,57734000000000, -70,99295800000000) Latitud - Longitud Minima
( 10,27698500000000, -73,78423600000000) porque de lo contrario el sistema marcar error.
Realizando el ejercicio se evidencio que efectivamente las coordenadas que se estaban ingresando
no tienen el formato establecido, razon por la cual el sistema no las valida.

Asi mismo, otra de las razones de su no ingreso al sistema puede ser producto de que las licencias
ylo planes de manejo solo tienen un punto de referencia del poligono, no contando con la
informacion completa de las mismas, siendo necesario por parte de la autoridad ambiental levantar
la informacion de las coordenadas e ingresarlas al sistema, previa revision de los titulos mineros
otorgados por INGEOMINAS y/o Agencia Nacional de Mineria.

No siendo otro el motivo de la diligencia se da por terminada, siendo firmada por los intervinientes.

Por el AN

L s,
LE RDO BAYONA RODRIGUEZ

— ]
-

—

FANKY MEJIA RAMIREZ/ <

Cra. 7No12-25

www.corpogualira.gov.co
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Corpogudgijira

CAPACITACION VITAL
REGISTRO UNICO DE INFRACTORES AMBIENTALES
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA GUAJIRA
“CORPOGUAJIRA” — AUTORIDAD NACIONAL DE LICENCIAS AMBIENTALES - ANLA

En Riohacha, a los Dos (2) dias del mes de Agosto de 2013, LEONARDO BAYONA RODRIGUEZ
en su condicion de Implementador de la Ventanilla de Tramites Ambientales ~ VITAL, se presento en
la CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA GUAJIRA, con el fin de realizar capacitacion
para la implementacion y uso de la ventanilla, por lo que la doctora FANNY ESTHER MEJIA
RAMIREZ- en su condicion de Subdirectora de Calidad Ambiental de la Corporacién, solicita apoyo
con el fin de aclarar las inquietudes surgidas con el diligenciamiento del modulo de registro tnico de
infractores ambientales, debido a la no existencia de claridad en el manejo de algunos campos de
esto médulos, lo que no permitia el ingreso de la informacion correspondiente.

Para lo anterior, el sefior BAYONA RODRIGUEZ realiza las siguientes indicaciones:

Se realiz6 el ejercicio de diligenciamiento del formulario, aclarando el uso de cada uno de los
campos y algunas mejoras que se le hicieron al modulo. Asi mismo, se aclaré en qué momento se
debe diligenciar la fecha de cumplimiento de la sancion, para la actualizacion de la misma, para lo
cual se hace entrega en medio magnético del MANUAL DE OPERACION -REGISTRO UNICO DE
INFRACTORES AMBIENTALES - RUIA(Ley 1333 del 21 de julio de 2009 - Resolucion 415 del 1 de
marzo de 2010), VENTANILLA INTEGRAL DE TRAMITES AMBIENTALES EN LINEA -VITAL.

No siendo otro el motivo de la diligencia se da por terminada, siendo firmada por los intervinientes.

Por el ANLA;
5/22o~4 "
LEON O BAYONA RODRIGUEZ

Implententador de la Ventanilla de Tramites Ambientales — VITAL,

' CORPOGUAJIRA:

Subdireccion de Calidad Ambiental

Cra. 7No12-25

www.corpoguajira.gov.co
(-]
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Corpoguaijira

CAPACITACION VITAL
REGISTRO UNICO DE INFRACTORES AMBIENTALES
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA GUAJIRA
“CORPOGUAJIRA” —~ AUTORIDAD NACIONAL DE LICENCIAS AMBIENTALES ~ ANLA

En Riohacha, a los Dos (2) dias del mes de Agosto de 2013, LEONARDO BAYONA RODRIGUEZ
en su condicion de Implementador de la Ventanilla de Tramites Ambientales — VITAL, se presentd en
la CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA GUAJIRA, con el fin de realizar capacitacion
para la implementacion y uso de la ventanilla, por lo que la doctora FANNY ESTHER MEJIA
RAMIREZ- en su condicion de Subdirectora de Calidad Ambiental de la Corporacion, solicita apoyo
con el fin de aclarar las inquietudes surgidas con el diligenciamiento del modulo de registro nico de
infractores ambientales, debido a la no existencia de claridad en el manejo de algunos campos de
esto modulos, lo que no permitia el ingreso de la informacion correspondiente.

Para lo anterior, el sefior BAYONA RODRIGUEZ realiza las siguientes indicaciones:

Se realizd el ejercicio de diligenciamiento del formulario, aclarando el uso de cada uno de los
campos y algunas mejoras que se le hicieron al modulo. Asi mismo, se aclaré en qué momento se
debe diligenciar la fecha de cumplimiento de la sancion, para la actualizacion de la misma, para lo
cual se hace entrega en medio magnético del MANUAL DE OPERACION -REGISTRO UNICO DE
INFRACTORES AMBIENTALES - RUIA(Ley 1333 del 21 de julio de 2009 - Resolucion 415 del 1 de
marzo de 2010), VENTANILLA INTEGRAL DE TRAMITES AMBIENTALES EN LINEA -VITAL.

No siendo ofro el motivo de la diligencia se da por terminada, siendo firmada por los intervinientes.

Porel AN

LEO O BAYONA RODRIGUEZ
Implementador de la Ventanilla de Tramites Ambientales — VITAL,

ORPOGUAJIRA:

Subdireccion de Calidad Ambiental

Cra, 7No 12 - 25

www.corpoguajira.gov.co
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Corpogudgijira

VENTANILLA INTEGRAL DE TRAMITES AMBIENTALES
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA GUAJIRA
“CORPOGUAJIRA”

En Riohacha, a los Treinta dias (30) dias del mes de Octubre de 2013, se reunieron en la
Subdireccion de Calidad Ambiental de la CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA
GUAJIRA, la contratista de la Secretaria General de esta entidad ing ANLLY PADILLA REDONDO
en su condicion de Administradora de VITAL y Ia doctora FANNY ESTHER MEJIA RAMIREZ- en su
condicion de Subdirectora de Calidad Ambiental de la Corporacion, con el fin de adelantar los
procesos que se encuentran en tramite en la precitada ventanilla.

Revisados los tramites pendientes, no es posible continuar con la asignacion de tareas por parte de
la Subdirectora de Calidad Ambiental a los abogados del Equipo de Licencias y Tramites debido a
que el sistema no contempla la posibilidad de “Generar auto para liquidacion de cobro por servicios
de evaluacion’, el origen de esto se fundamenta en la explicacion técnica dada por la contratista
quien sefiala que si bien esta opcion se encuentra habilitada, esta no se muestra para delegar la
actividad, siendo necesario comunicarse con el delegado de la Autoridad Nacional de Licencias
Ambientales — ANLA para que suministre el soporte y continuar con el proceso.

No siendo otro el motivo de la diligencia se da por terminada, siendo firmada por los intervinientes.

Secretaria General

by < Fedillo B

Contratista - Sistema

__

Subdirectora de Caligad Ambiental

Cra. 7No12-25

www.corpoguajira.gov.co
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Corpogugaijira

VENTANILLA INTEGRAL DE TRAMITES AMBIENTALES
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA GUAJIRA
“CORPOGUAJIRA”

En Riohacha, a los Ocho (8) dias del mes de Noviembre de 2013, se reunieron en la Subdireccion
de Calidad Ambiental de la CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA GUAJIRA, la
contratista de la Secretaria General de esta entidad Ing ANLLY PADILLA REDONDO en su
condicién de Administradora de VITAL y la doctora FANNY ESTHER MEJIA RAMIREZ- en su
condicion de Subdirectora de Calidad Ambiental de la Corporacion, con el fin de adelantar los
procesos que se encuentran en tramite en la precitada ventanilla.

Revisados los tramites pendientes, se logro avanzar debido a que se habilitd la opcion de “Generar
auto para dar inicio al tramite”, permitiendo poder asignar la tarea al abogado encargado del tema.

Asi mismo, se logré evidenciar que no esta parametrizado para la asignacion de visita y concepto
técnico, por lo que queda el compromiso por parte de la contratista de habilitarlo y continuar con los
tramites en proceso.

No siendo otro el motivo de la diligencia se da por terminada, siendo firmada por los intervinientes.

Secretaria General

Akl fadillo ®

Contratista - Sistema

FANNY MEJIA RAMIRE .
Subdirectora de Calidag Ambiental

Cra. 7No12-25

www.corpoguajira.gov.co
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Corpoguagjira

VENTANILLA INTEGRAL DE TRAMITES AMBIENTALES
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA GUAJIRA
“CORPOGUAJIRA”

En Riohacha, a los Veintisiete (27) dias del mes de Noviembre de 2013, se reunieron en la
Subdireccion de Calidad Ambiental de la CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA
GUAJIRA, la contratista de la Secretaria General de esta entidad Ing ANLLY PADILLA REDONDO
en su condicion de Administradora de VITAL y la doctora FANNY ESTHER MEJIA RAMIREZ- en su
condicién de Subdirectora de Calidad Ambiental de la Corporacion, con el fin de adelantar los
procesos que se encuentran en tramite en la precitada ventanilla.

Revisados los tramites pendientes, se logro determinar que algunos de estos su estado es: “En
Proceso’, debido a que por parte de la Subdireccion de Calidad Ambiental se ha realizado el
requerimiento respectivo a los interesados, para que anexen documentos exigidos por la
normatividad ambiental y a la fecha estos no han sido entregados a la Corporacion, por lo que la
Subdireccion se abstiene de continuar con el mismo.

Asi mismo, se logro evidenciar la necesidad que los documentos que se suban a la plataforma
VITAL deben estar debidamente firmados y escaneados, en aras de darle al mismo la validez
correspondiente.

No siendo otro el motivo de la diligencia se da por terminada, siendo firmada por los intervinientes.

Secretaria General
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Corpoguajira

VENTANILLA INTEGRAL DE TRAMITES AMBIENTALES
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA GUAJIRA
“CORPOGUAJIRA”

En Riohacha, a los Cinco (5) dias del mes de Diciembre de 2013, se reunieron en la Subdireccion de
Calidad Ambiental de la CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA GUAJIRA, la contratista
de la Secretaria General de esta entidad Ing ANLLY PADILLA REDONDO en su condicion de
Administradora de VITAL y la doctora FANNY ESTHER MEJIA RAMIREZ- en su condicion de
Subdirectora de Calidad Ambiental de la Corporacién, con el fin de adelantar los procesos que se
encuentran en tramite en la precitada ventanilla.

Revisados los tramites pendientes, se lograron finalizar 4 procesos y se asignaron 4 solicitudes a los
funcionarios correspondientes del Equipo de Licencias y Tramites de la entidad en aras de revisar el
cumplimiento de los requisitos de ley, para su posterior inicio en Auto mediante el cual se avoca
conocimiento, se liquidan los costos y se ordena correr traslado a la dependencia competencia.

Es menester sefialar que Ulimamente no se han presentado inconvenientes en la plataforma,
permitiéndonos adelantar los tramites de manera oportuna.

No siendo otro el motivo de la diligencia se da por terminada, siendo firmada por los intervinientes.

Secretaria General
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MANUAL DE FORMAS Y OG0 40 WM SV MAMFSAGP
MODELOS VERSION: 3.0
ACCION CORRECTIVA- ek 2450
PREVENTIVA —
EQUIPO OFICINA ASESORA DE
PLANEACION
N° 6 FECHA

SOLICITANTE LICENCIAS Y TRAMITES AMBIENTALES

DESCRIPCION Los expedientes de los Tramites y Permisos
Ambientales no se pueden enviar al archivo central en lo que
corresponde a transferencia primaria por no estar cerrada la
investigacion, dado que las visitas de seguimiento no se han
podido atender por diferentes motivos tales como: limitacién de
recursos logisticos, falta de recurso humano.- (PROCESO LIC. Y
TRAMITES AMBIENTALES - NUMERAL 7.1-6.2.1- 6.3).

ANALISIS DE CAUSAS

seguimiento

PLANEAR: No se cuenta con los vehiculos para hacer

HACER: Posibies Colapso del archivo de gestion

seguimiento de las investigaciones

VERIFICAR: No se realizado asignado fecursos para el

ACTUAR: Cumplimiento del la ley de archivo

ACCION Y DECISION A TOMAR

DESCRIPCION Transferir al archivo central los expedientes que faltan por cierre de investigacion

FECHA

iEficaz? Si__ No__ ¢Por qué? (Eficiente? Si__ No___ ¢Por qué? ¢Efectiva? Si__ No

¢Por qué?

i

AUDITOR

FECHA:—

AUD[TADO
NOMBRE N E: FANNY MEJIA RAIR
FIRMA_ | FIRMA:

DIRECTQ
NOMBR
\ FIRMA:
FECHA;
JFEC

VERIFICACION DE LA ACCION TOMADA

VO

DESCRIPCION

PLANEAR: Cronograma de Visita de seguimiento y de la transferencias correspondiente

HACER: Identificar los expedientes que le faltan Seguimiento

VERIFICAR: Cumplimiento del cronograma de seguimiento para

el cierre de investigaciones

ACTUAR: Transferir al archivo central los expediente una vez terminado el framite

REPRESENTANTE DE LA DIRECCION FARE ROMERO PELAEZ

DUENO DE PROCESO FANNY MEJIA RAMIREZ

FUENTE DE INFORMACION: OFICINA ASESORA DE PLANEACION

RESPONSABLE: JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION
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PLAN DE MEJORAMIENTO PRODUCTO DE LA AUDITORIA INTERNA 2013
PROCESO GESTION DE LOS RECURSOS

Correccién Andlisis de causas Accién Correctiva Aceptacién Conclusién
Descripcion propuesta y (indicar las causas raiz) propuesta y fecha de la de plan de sobre la
dela fecha de implementaciéon accién solucién
No implementaci
Conformidad én
Integrar el 1.  Porque? - Son | PLANEAR: PLANEAR:
software aplicativos de | Realizar un estudio de | Si [ Cemada [
ini ; proveedores mercado para .
zdm;nastrgtlv diferentes (PCT y SOL | identificar  diferentes | N° - Avierta [
y financiero e
de la REDES) aplicativos de nominas
. que sean compatible
Corporacién con el software de PCT
(PCT) - de y en lo posibles que
forma tal que estén certificado con el
se ‘consolide proveedor de tal
manera que garantice
2; nt atr:lr:czzﬁ la integracién con PCT.
la némina de FECHA: 20/03/2014
la entidad. Contratar HACER: Adquirir un
una firma | 2. Porque? ‘El | nuevo software de
idonea que | software de la firma | nomina que cumpla las
suministre el | de SOL REDES | especificaciones de
aplicativo de | requiere integraciéon con PCT y
nomina de tal | permanentemente la | resuelva las
manera que | asistencia técnica del | especificidades de la
se integre | proveedor para la | Corporacién en cuanto
con software | correcta liquidacion. a la liquidacién de la
de PCT y nomina
garantice el
normal
funcionamien FECHA: 30/06/2014
to del [ 3..Porque? La nomina | VERIEICAR: se
proceso de la | de corpoguajira | verificard que el
nomina de la | presenta una | software funciona en
Corporacion.. | caracteristicas otras entidades,
especiales debido a | verificar que se integre
que los pagos se | con otras entidades
realizan por | piblicas con PCT,
FECHA: diferentes proyectos | Verificar que  sea
y diferentes recursos, | posible adaptarlo a las
31/12/12014 razén por la cual, se | especificidades de

considera un
procedimiento
especial diferente a lo
realizado por otras
entidades similares.

cada entidad en que se
instale.

EECHA: 31/12/2014

4. ‘Porque? . Porque?
Existe dificultades
tanto econémicas
como técnicas para la
adquisicion de un
nuevo programa de
nomina que se adapte
a los requerimiento
de la Corporacion.

ACTUAR:":

FECHA: 30/06/2014

ot
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Corpogudajira

PLAN DE MEJORAMIENTO PRODUCTO DE LA AUDITORIA INTERNA 2013
PROCESO GESTION DE LOS RECURSOS

Correccién Andlisis de causas Accién Correctiva Aceptacién Conclusién
# Descripcién propuesta y (indicar las causas raiz) propuesta y fecha de la de plan de sobre la
dela fecha de implementacién accioén solucién
No implementaci
Conformidad 6n
2 Puestos .de .. ... Porque? | PLANEAR: Se westd|
trabajo no se Inicialmente se habia | realizando las | Si [ Cerrada (]
encuentran suprimido el cargo | revisiones con Ila .
descritos en delp profesional ge oficina asesora de | N0 (3 Abierta W
el - Manual, presupuesto. planeacion de los
por ejemplo; manuales de procesos
el cargo y procedimientos y
como funciones..
Profesional
de
Presupuesto, FECHA:; 31/03/2014
Técnico.. en HACER: - una vez
Contabilidad, 2. Porque? Se | identificado las
entre  otros, evidencia que | inconsistencias se
lo que causa presenta debe proceder a
traumas en inconsistencia entre | modificar el manual de
las el manual de | procesos y
responsabilid procesos y el manual | procedimientos
ades y de procedimientos
funciones por | Realizar
cargo. revisiones FECHA: 30/06/2014
con la
oficina
asesora de
planeacion
de los
manuales
de procesos
Vs con los
manuales 3. Porque? VERIFICAR: se
de Porque esta situacién | solicitara a la oficina de
funciones estd causando traumas | planeacién la evidencia
con el | en el 4rea financiera | del respectivo cambio.
objetivo de | cuando se trata de
ajustarlo y | asumir
:!eterminar responsabilidades. FECHA: 31/07/2014
as
responsabili
dades de
cada
funcionario
que 4. Porque? ACTUAR: socializar los
pertenece al Porque cada | respectivos cambios al
grupo de | funcionario grupo de  gestién
gestion correspondiente al | financiera.
financiera. | grupo de trabajo de
financiera debe
conocer claramente sus | FECHA: 31/08/2014
responsabilidades
FECHA: frente a los manuales
de procedimientos Vs
31/08/2014 | sus funciones.

&



PLAN DE MEJORAMIENTO PRODUCTO DE LA AUDITORIA INTERNA 2013

..
Cmo PROCESO GESTION DE LOS RECURSOS
Correccién Andlisis de causas Accién Correctiva Aceptacién Conclusién
# Descripcién propuestay (indicar las causas raiz) propuesta y fecha de la de plan de sobre la
dela fecha de Implementacién accion solucién
No implementaci
Conformidad on
3 Para la 1. Porque? Falta de | PLANEAR: Aplicar los ]
vigencia recurso humano para proced;mlentols Loy 4 si OJ Cerada []
Organizar y ( la organizaciébn y | seiialados en la Ley de . v
ﬁgwcu'r‘nopﬁgg transferir los | archivo de los | archivo para organizar No (O] Abierta m
o, | documentos | documentos soportes | los documentos hasta
con el 100% | que se | del 4rea financiera. la vigencia 2012 vy
de las | generan en finalmente enviarios al
transferencia | el proceso de archivo central de la
s primarias | gestion Corporacion
que fueron financiera de
programadas | acuerdo a las FECHA:20/03/2014
solo se | normas
' . vigente en
cumplié con | materia  de HACER: Se solicitara
el 50.7% de | archivo 2.Porque? asesoria a la
las Porque se debe tener | profesional encargada
transferencia | FECHA: claridad sobre los | del archivo central de
s que fueron:| 31/12/2014 procedimientos a|la corporacion para
planeadas, aplicar en el proceso de | dos funcionarios del
dado que envio de las | area financiera con el
transferencias objeto de instruirlos en
areas como primarias desde esta | el procedimiento que
la Sede area. debe aplicarse
Territorial - de teniendo en cuenta la
Sur, Calidad Ley de archivo,
Ambiental, "
Oficina FECHA: 31/12/2014
Juridica y el
Area 3. Porque? VERIFICAR: Se
Financiera. Porque se debe tener | realizara un inventario
un control de la|de 1la totalidad de
documentacion que se | documentos con el
genera en el éarea | animo de llevar un
financiera control de la
informacién foliada y
enviada al archivo
central.
FECHA: 31/12/2014
4. Porque? ACTUAR: Como mejora
Porque se debe | al proceso se
verificar la continuidad | organizara y se foliara
para no incurrir en | periédicamente el
atrasos en las | archivo de gestion
transferencia de | dejandolo en
documento al archivo | condiciones para

central.

transferirlo el archivo
central en el tiempo
correspondiente.

FECHA: 31/12/2014




PLAN DE MEJORAMIENTO PRODUCTO DE LA AUDITORIA INTERNA 2013
PROCESO GESTION DE LOS RECURSOS

Correccién Andlisis de causas Accién Correctiva Aceptacién Conclusién
# Descripcién propuesta y (indicar las causas raiz) propuesta y fecha de de plan de sobre la
dela fecha de 1a implementacién accién solucién
No implementaci
Conformida on
d
4 Inexistencia del | Oficiar a  la | 1. Porque?  Corpoguajira compro 108 | PLANEAR: Programar
registro Oficina de | derochos posesorios de 39 franjas de | visita con s Ofcha de | o —) Corada m
axpedido por la | Instrumentos terreno para el Proyecto de Construccié I Publicos para
Oficina de .| Publicos, que nos | del Distrito de riego Dibulla-Tapia y se | efectuar seguimiento del
Instrumento defina la gistrod en pri i ia en la cuenta | oficio. No C:] Abierta D
Publicos de .| titularidad de las | de Inversion y la Contraloria solicité que

treinta y nueve .| 39 franjas de | se debian reclasificar a la cuenta de

Oficina de Instrumentos Publicos, que
determine si se titulan o no las 39 franjas
de terreno.

(39) franjas de | terreno Activos Fijos (terenos y edificaciones). FECHA: 22/0613
terrenos destinadas para
destinadas la  construccion HACER: Reiterar a la
para la | del distrito de | 2.Porque? Se registraron las franjas enla | Oficina de instrumentos
construccion riego del | cuenta de inversion en obra de beneficio | Publicos la necesidad de
del distrito de | Municipio de | social, porque eran franjas de terencs | legalizar dichos terrencs.
riego de | Dibulla. que iban a ser utilizadas en una obra de
Dibulia. beneficio sccial, el cual no refribuia
FECHA: 17/08/13 | ing a la Corporacion, pero si le | FECHA: 20/03/14
prestaba un servicio a la comunidad que
deab ionado proyecto.
3. Porque? No existe dictamen de la | VERIFICAR:

Constataremos el dictamen
de la Oficina de
Instrumentos Publicos,
para proceder a realizar los
ajustes que sean
necesarios.

FECHA: 03/04/14

4. Porque? Se debe oficiar a la Oficina de
Instrumentos Publicos para que emita
pronunciamiento al respecto.

ACTUAR:  Definir ~ 1a
conducta a seguir frente a
la titularizacion de esos
previos en el evento de que
no exista pronunciamiento
de la Oficina de
Instrumentos Publicos.

FECHA: 04/04/14

ESPONSABLKS;

Secretario General

JHON JAIRO MONTERO DAZA

RINDA MUNOZ DE VANGRIEKEN
oordinadora Grupo Gestién Financiera



MANUAL DE FORMAS Y
'MODELOS
ACCION CORRECTIVA-

CODIGO: 310- MFM SIV MAM FSACP

VERSION: 3.0

VIGENCIA: 30 -09- 2010
SECCION IV

PREVENTIVA

EQUIPO OFICINA ASESORA DE
PLANEACION

Pagina 1 de 1

N° 14

2Y-—0/~2013

SOLICITANTE

DESCRIPCION: Integrar el software administrativo y
financiero de la Corporacion (PCT) de forma tal que se
consolide el proceso contable con la némina de la entidad.

ANALISIS DE CAUSAS

P: Son aplicativos de proveedores diferentes (PCT y
SOL REDES).

H: El software de la firma de SOL REDES requierc;
permanentemente la asistencia técnica del proveedori
para la correcta liquidacion. ‘-

V: La nomina de corpoguajira presenta una
caracteristicas especiales debido a que los pagos se
realizan por diferentes proyectos y diferentes
recursos, razén por la cual, se considera un|
procedimiento especial diferente a lo realizado por|

otras entidades similares. i

A: Porque? Existe dificultades tanto econdmicas!
como técnicas para la adquisicion de un nueves

programa de nomina que se adapte a los!

requerimiento de la Corporacion. f

i

ACCION Y DECISION A TOMAR: 1

N

DESCRIPCION: FECHA ‘;

Contratar una firma idénea que suministre el aplicativo de nomina de tal manera que se
integre con software de PCT y garantice el normal funcionamiento del procese de la

nomina de la Corporacion.
iEficaz? Si__ No__ ¢Por qué? ;Eficiente? Si__ No__ ¢Por qué? ¢Efectiva? Si__ No___ ¢Por qué? !




MANUAL DE FORMAS Y

CODIGO: 310- MFM 51V MAM FSACP

MODELOS VERSION: 3.0
A VIGENCIA: 30 -09- 2010
ACCION CORRECTIVA o
PREVENTIVA
gina 2 de 2
EQUIPO OFICINA ASESORA DE
PLANEACION
[ AN
AUDITOR AUDITADO DIRECTOR
NOMBRE: ~-INOMBRE: CLORI MUNOZ DE V. NOMBRE:
FIRMAﬁ . FIRMA:
FEC FECHA:

VERIFICACION DE LA ACCION TOMADA

DESCRIPCION

Realizar un estudio de mercado para identificar diferentes aplicativos de nominas
que sean compatible con el software de PCT y en lo posibles que estén certificado
con el proveedor de tal manera que garantice la integracién con PCT.

Adquirir un nuevo software de nomina que cumpla las especificaciones de
integracién con PCT y resuelva las especificidades de la Corporacion en cuanto a la
liquidacion de la nomina.

se verificara que el software funciona en otras entidades, verificar que se integre
con otras entidades publicas con PCT, Verificar que sea posible adaptarlo a las
especificidades de cada entidad en que se instale.

Realizar los estudios previos, contratar, y verificar que todo se haya cumplido a
satisfaccion.

FECHA

REPRESENTANTE DE LA DIRECCION DUENO DE PROCESO

FUENTE DE INFORMACION: OFICINA ASESORA DE PLANEACION

RESPONSABLE: JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION




MANUAL DE FORMAS Y

MODELOS

ACCION CORRECTIVA-

PREVENTIVA

EQUIPO OFICINA ASESORA DE

PLANEACION

66

CODIGO: 310- MFM SIV MAM FSACP

VERSION: 3.0
VIGENCIA: 30 -09- 2010
SECCION IV

Pagina 3 de 3

N° 2

FECHé'a O K- 20 /3

SOLICITANTE :

DESCRIPCION: Puestos de trabajo no se encuentran
descritos en el Manual, por ejemplo: el cargo como
Profesional de Presupuesto, Técnico en Contabilidad,
entre otros, lo que causa traumas en las
responsabilidades y funciones por cargo.

ANALISIS DE CAUSAS

P: Inicialmente se habia suprimido el cargo del}
profesional de presupuesto.

H: Se evidencia que presenta inconsistencia entre el
manual de procesos y el manual de procedimientos

V: Porque esta situacion esta causando traumas en el
area financiera cuando se trata de asumir
responsabilidades.

A: Porque cada funcionario correspondiente al grupo de:
trabajo de financiera debe conocer claramente sus!

responsabilidades frente a los manuales dei

procedimientos Vs sus funciones.

2 !

ACCION Y DECISION A TOMAR }

DESCRIPCION: FECHA 1

Realizar revisiones con la oficina asesora de planeacién de los manuales de 31/12/2014 ‘

procesos Vs con los manuales de funciones con el objetivo de ajustarlo y 1

determinar las responsabilidades de cada funcionario que pertenece al grupo de |

gestion financiera.

¢Eficaz? Si__ No JPoy qué?

/

i Por qué? ¢Eficiente? Si__ No___ ¢Por qué? ¢Efectiva? Si__ fo

NS

AUDIT "
NOMBRE:

AUDITADO
NOMBRE. CLQEH?DA MUNOZ DE V.

\ an
DIRECTOR A ,
s WV |

|

e

$

N —

=)
X




*

MANUAL DE FORMAS Y

CODIGO: 310- MFM SIV MAM FSACP

MODELOS VERSION: 3.0
ACCION CORRECT'VA_ VIGENCIA: 30 -03- 2010
SECCION IV
PREVENTIVA e
agina 4 de 4
EQUIPO OFICINA ASESORA DE
PLANEACION
FIRMA: FIRMA: FIRMA:
FECHA: FECHA: FECHA:
VERIFICACION DE LA ACCION TOMADA
DESCRIPCION: FECHA

procesos y procedimientos y funciones..

procesos y procedimientos
se solicitara a la oficina de planeacién la evidencia del respectivo cambio.

socializar los respectivos cambios al grupo de gestién financiera.

Se realizara las revisiones con la oficina asesora de planeacién de los manuales de

una vez identificado las inconsistencias se debe proceder a modificar el manual de

REPRESENTANTE DE LA DIRECCION

DUENO DE PROCESO: SECRETARIA GENERAL

FUENTE DE INFORMACION: OFICINA ASESORA DE PLANEACION

RESPONSABLE: JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION

6




MANUAL DE FORMAS Y

CODIGO: 310- MFM SIV MAM FSACE

MODELOS VERSION: 3.0
ACCION CORRECTIVA- ;’Zi’:;:“;" -09- 2010
PREVENTIVA N

EQUIPO OFICINA ASESORA DE
PLANEACION

N° 3

FECT?' o6

,.23/*3

SOLICITANTE :

—— e

DESCRIPCION: Para la vigencia 2013 no se ha cumplido
con el 100% de las transferencias primarias que fueron
programadas, solo se cumplid con el 50.7% de las
transferencias que fueron planeadas, dado que éreas
como la Sede Territorial de Sur, Calidad Ambiental,
Oficina Juridica y el Area Financiera.

ANALISIS DE CAUSAS i

P: Falta de recurso humano para la organizacion y

archivo de los documentos soportes del area
financiera.
H: Porque se debe tener claridad sobre los

procedimientos a aplicar en el proceso de envio de las
transferencias primarias desde esta area.

V: Porque se debe tener un control de la documenrtacion
que se genera en el area financiera.

A: Porque se debe verificar la continuidad para no incurtir
en atrasos en las transferencia de documento al archivo:
central. ‘

ACCION Y DECISION A TOMAR

DESCRIPCION:

de acuerdo a las normas vigente en materia de archivo.

Organizar y transferir los documentos que se generan en el proceso de gestion financiera]31/12/2014

FECHA

JAND

(Eficaz? Si__ No__ ¢Por qué? ;Eficiente? Si__ No___

¢Por qué? ;Efectiva? Si_ No__ ¢Por qué?

AURIT AUDITADO
NOM NOMB
FIRMA: [FIRMA:

I\ [
DIRECTO A NS

NOMBRE; :
FIRMA: |

£y



MANUAL DE FORMAS Y

CODIGO: 310- MFM SIV MAM FSACP

MODELOS VERSION: 3.0
ACCION CORRECTIVA- v o
PREVENTIVA
FECHA: FECHA: FECHA:

VERIFICACION DE LA ACCION TOMADA

DESCRIPCION: FECHA

Aplicar los procedimientos sefialados en la Ley de archivo para organizar los
documentos hasta la vigencia 2012 y finalmente enviarlos al archivo central de Ia
Corporacion.

Se solicitard asesoria a la profesional encargada del archivo central de la
corporacién para dos funcionarios del area financiera con el objeto de instruirlos en
el procedimiento que debe aplicarse teniendo en cuenta la Ley de archivo.

Se realizara un inventario de la totalidad de documentos con el animo de llevar un
control de la informacién foliada y enviada al archivo central.

Como mejora al proceso se organizara y se foliara periédicamente el archivo de
gestién dejandolo en condiciones para transferirlo el archivo central en el tiempo
correspondiente.

REPRESENTANTE DE LA DIRECCION

DUENO DE PROCESO: SECRETARIA GENERAL

FUENTE DE INFORMACION: OFICINA ASESORA DE PLANEACION

RESPONSABLE: JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION

69



MANUAL DE FORMAS Y

CODIGO: 310- MFM SV MAM FSACP

MODELOS VERSION: 3.0
ACCION CORRECTIVA- ::Ec':::“: -0-2010
PREVENTIVA sgna 1 602

EQUIPO OFICINA ASESORA DE
PLANEACION

N°q.

FECHAZ 5‘ =20 (>

SOLICITANTE

Secretario General

DESCRIPCION

Inexistencia del registro expedido por la Oficina de
Instrumento Publicos de treinta y nueve (39) franjas
de terrenos destinadas para la construccion del
distrito de riego de Dibulla.

ANALISIS DE CAUSAS

P: Programar visita con la Oficina de Instrumentos
Publicos para efectuar seguimiento del oficio.

H: Reiterar a la Oficina de Instrumentos Publicos la
necesidad de legalizar dichos terrenos.

v:  Constataremos el dictamen de la Oficina de
Instrumentos Publicos, para proceder a realizar los
ajustes que sean necesarios.

A: Definir la conducta a seguir frente a la
titularizacion de esos previos en el evento de que no
exista pronunciamiento por parte de la Oficina de
Instrumentos Publicos.

ACCION Y DECISION A TOMAR

DESCRIPCION

Oficiar a la Oficina de Instrumentos Publicos, que nos defina la titularidad de las
39 franjas de terreno destinadas para la construccion del distrito de riego del

Municipio de Dibulla.

FECHA

17/05/13

70



MANUAL DE FORMAS Y
MODELOS
ACCION CORRECTIVA-
PREVENTIVA

EQUIPO OFICINA ASESORA DE

PLANEACION

CODIGO: 310- MFM SIV MAM FSACP

VERSION: 3.0

VIGENCIA: 30 -09- 2010
SECCION IV

Pagina2de 2

(Eficaz? Si__ No__ ¢Por qué? ;Eficiente? Si__ No___ ;Por qué? ¢Efectiva? Si__ No__ ;Por qué?
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OFICINA DE INSTRUMENTOS PUBLICOS

La Ciudad

Asunto: Suministro de Registro Inmobiliario.

Apreciados Sefores,

Por medio de la presente nos dirigimos a usted con el fin de que nos suministren el

Registro Inmobiliario de las escrituras que se anexan y se detallan a continuacién:

NUMERO DE REGISTRO

NOTARIA DONDE SE REGISTRO

510 del 23 de Abril/01 Segunda
511 del 23 de Abril/01 Segunda
512 del 23 de Abril/01 Segunda
513 del 23 de Abril /01 Segunda
514 del 23 de Abril/01 Segunda
515 del 23 de Abril/01 Segunda
516 del 23 de Abril01 Segunda
517 del 23 de Abril/01 Segunda
518 del 23 de Abril/01 Segunda
519 del 23 de Abril/01 Segunda
520 del 23 de Abril/01 Segunda
521 del 23 de Abril/01 Segunda
522 del 23 de Abril/01 Segunda
523 del 23 de Abril/01 Segunda
524 del 23 de Abril/Q1 Segunda
525 del 23 de Abril/01 Segunda
526 del 23 de Abril/01 Segunda
527 del 23 de Abril/01 Segunda
528 del 23 de Abril/01 Segunda
528 del 23 de Abril/01 Segunda
530 del 23 de Abril/01 Segunda
531 del 23 de Abril/01 Segunda
532 del 23 de Abril/01 Segunda
533 del 23 de Abril/01 Segunda
534 del 23 de Abril/01 Segunda

ISQ 9001

Cra.7 Mﬁ‘

Teléfonos: (5)7273905 Telefax: (5)7273904

www.corpoguajira,gov.co
Laboratorio: {5)7285052 - Fonseca: Teléfonos: (5)7756123
Riohacha - Colombia




Corpogugjira

NUMERO DE REGISTRO | NOTARIA DONDE SE REGISTRO
535 del 23 de Abril/01 Segunda
536 del 23 de Abril/01 Segunda
537 del 23 de Abril/01 Segunda
538 del 23 de Abril/01 Segunda
539 del 23 de Abril /01 Segunda
540 del 23 de Abril/O1 Segunda
541 del 23 de Abril/01 Segunda
542 del 23 de Abril01 Segunda
543 del 23 de Abril/01 Segunda
544 del 23 de Abril/01 Segunda
545 de! 23 de Abril/01 Segunda
546 del 23 de Abril/01 Segunda
547 del 23 de Abril/01 Segunda
548 del 23 de Abril/01 Segunda

MANUEL

Diredtor General

Proyectd: J. guzman
Revigd: G. Quintero

Anexo: lo anunciado

Agradezco la atencion y colaboracién a ia presente.

Cra.7No12-15

Teléfonos: (5)7273905 Telefax: (5)7273904

WWW.Corpoguajira.gov.co

Laboratorio: {5)7285052 - Fonseca: Teléfonos: (5)7756123

Riohacha - Colombla
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No. 20143300113211

Al responder por favor citese este numero
Fecha Radicado 19/03/2014 17:24:46

Radicador:
332-1
Riohacha,
Sefiores ] : ‘“\, b
OFICINA DE INSTRUMENTOS PUBLICOS . fﬂ) AN <//v
La Ciudad ﬁ)‘ ,009 . &J

Q”f v

Asunto: Suministro de Registro Inmobiliario. N

Apreciados Sefiores,

Por medio de la presente nos dirigimos a ustedes con el fin de que nos suministren el
Registro Inmobiliario de las escrituras que se anexan y se detallan a continuacién:

No. | NUMERO DE REGISTRO NOTARIA DONDE SE REGISTRO
1 510 del 23 de Abril/01 Segunda
2 | 511 del 23 de Abril/01 Segunda
3 | 512 del 23 de Abiril/01 Segunda
4 | 513 del 23 de Abril /01 Segunda
5 | 514 del 23 de Abril/01 Segunda
6 | 515 del 23 de Abril/01 Segunda
7 | 516 del 23 de Abril01 Segunda
8 | 517 del 23 de Abril/01 Segunda
9 | 518 del 23 de Abril/01 Segunda
10 | 519 del 23 de Abril/01 Segunda
11 | 520 del 23 de Abril/01 Segunda
12 | 521 del 23 de Abril/01 Segunda
13 | 522 del 23 de Abril/O1 Segunda
14 | 523 del 23 de Abril/01 Segunda
15 | 524 del 23 de Abril/01 Segunda
16 | 525 del 23 de Abril/01 Segunda
17 | 526 del 23 de Abril/O1 Segunda
18 | 527 del 23 de Abril/01 Segunda
19 | 528 del 23 de Abril/01 Segunda
20 | 529 del 23 de Abril/01 Segunda

21 530 del 23 de Abril/01 Segunda
22 | 531 del 23 de Abril/01 Segunda
23 | 532 del 23 de Abril/01 Segunda

Cra.7No12-15

Teiéfonos: (5)7273905 Telefax: (5)7273904
WWWw.corpoguajira.gov.co

Laboratorio: {5)7285052 - Fonseca: Teléfonos: (5)7756123

Riohacha - Colombia




Larpoguajira
No. NUMERO DE REGISTRO NOTARIA DONDE SE REGISTRO
24 | 533 del 23 de Abril/01 Segunda
25 | 534 del 23 de Abril/01 Segunda
26 | 535 del 23 de Abril/01 Segunda
27 | 536 del 23 de Abril/01 Segunda
28 | 537 del 23 de Abril/01 Segunda
29 | 538 del 23 de Abril/01 Segunda
30 | 539 del 23 de Abril /01 Segunda
31 | 540 del 23 de Abril/01 Segunda
32 | 541 del 23 de Abril/01 Segunda
33 | 542 del 23 de Abril01 Segunda
34 | 543 del 23 de Abril/01 Segunda
35 | 544 del 23 de Abril/01 Segunda
36 | 545 del 23 de Abril/01 Segunda
37 | 546 del 23 de Abril/01 Segunda
38 | 547 del 23 de Abril/01 Segunda
39 | 548 del 23 de Abril/01 Segunda

1S0 9001

Agradezco la atencién y colaboracién a la presente.

Atentamente

JORGE ZAPATA

Profesiong lizado coédi

Revisé y aprobd: Jhon Montero Daza.

Anexo: io anunciado

2028 grado 15

Cra. 7 No 12 - 45

Teléfonos: (5)7273905 Telefax: (5)7273904

WWW.COrpoguajira.gov.cc

Laboratorio: (5)7285052 - Fonseca: Teléfonos: (5)775612:

Riohacha - Colombi:
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SUPERINTENDENCIA

DE NOTARIADO
& REGISTRO

la guarda de la fe publica

Riohacha, jueves 27 de marzo del 2014
ORIPR-DES 279

Doctor;

JORGE GUZMAN ZAPATA
Profesional Especializado

Corpoguajira

Carrera 7 No 12-15

Riohacha ~ Guajira

Referencia: Derecho de peticion

Peticionario: Jorge Guzman Zapata Profesional Especializado de Coorpoguajira
Radicado: 2014330011321

1570 .fdel 70, hasta el afio 1977 se registraban hoy en dia no son objeto de registro tal como lo
establece la ley 1579 del 2012.

Asi mismo el articulo 29 de la ley 1579 del 2012, establece “que para que pueda ser inscrito en

registro cualguier titulp, se deberd indicar (4 procedencia inmediata del dominio , del derecho real respectivo,
 mediante [a cita def tirufy antecedente, la matricula inmobifiaria o fpg datos de su registro, si al inmueble no o

Con todo lo anterior doy contestacién a su peticion en los términos legales conforme lo sefialan el
articulo 23 C.N. y el articulo 13 al 33 inclusjve de la ley 1437 del 2011

Atenthmente,
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PLAN DE MEJORAMIENTO PRODUCTO DE LA AUDITORIA INTERNA 2013
PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO

Correcclén propuesta y Anélisis de causas Accién C iva p ¥ A i6n de Cond sobre la
Descripcion fechade {indicar las causas raiz) fecha de la implementacién plan de accién solucién
dela Implementacién
No Conformidad
E:k:a codigo. de 1. Porque? PLANEAR:
se | Realizar revision al | No se ha i ision al | Prog i érea. i Cerral
encuentra sin | Codigo de Etica Codigo de Etica por s 0O da m
revision desde FECHA: 31-12-2014 No D Abierta ‘
el afio 2008 FECHA: 31-12-2014 HACER: Elaborar &f Codigo de
2. Porque? No se han levantado los | Etica con los  ajustes
nuevos principios y valores pertinentes.
FECHA: 31-12-2014
3. Porque? No se ha constatado ef | VERIFICAR:  Constatar el
insumo que deben pasar las dreas | cumplimiento y aprobacion del
sobre los nuevos ajustes que | Codigo de Etica.
proponen.
FECHA: 31-12-2014
4. Porque? No se ha consultado la | ACTUAR: Tomar decisiones
normatividad actual vigente sobre la normatividad vigente
en esta materia.
FECHA: 31-12-2014
En" el primer 1. Porque? No se evidencié la | P EAR: yectar la
semestre  del existencia fisica de este plan resolucion del Plan de | Si D Cerrada w
affo.encursono | Proyectar la Reinduccién y Capacitacion
se avidencid la | Resolucion y colgar en No D Abierta D
existencia ~ ‘del | la pagina el Plan de Re Fecha abril de 2013
Plan . de “Re | induccion y HACER: Elaborar y publicar
induccion y | Capacitacion 2. Porque? No se envié al drea de | el del Plan de Reinduccion y
Capacitacion Institucional ! para su p 6n en | Capacitacion
institucional la pagina de la entidad.
FECHA: abril de 2013 FECHA: abril de 2013
3. Porque? VERIFICAR: Constatar que
No se constato la informacién y | se haya publicado en la
clasifica de acuerdo a las | pdgina web de la
idades de los fi fos | Corp 16
y las dreas
FECHA: abril de 2013
4. Porque? No se verificé la | ACTUAR:
impresién de la publicacion del | Tomar las acciones de
Plan mejora si se presentan
inconvenientes
FECHA: abrll de 2013
En el primer 1. Porque? No se evidencié la PLANEAR: _ Proyectar  Ia
semestre .del existencia fisica de este plan resolucion del Plan de | Si D Cerrada
afioencursono | FECHA: Bienestar Social e incentivos
se ha elaborado No [] Abierta
el - Plan de | Verificar que se FECHA:
Bienestar cuelgue en la pagina HACER:
Social e | el Plan de Bienestar | 2 porque? ? No se envié al drea | Elaborar y publicar el del
Incentivos Social e Incentivos de sistemas para su publicacién | Pian de Bienestar Social e
en la pigina de la entidad. Incentivos
FECHA:
3. Porque? No se constato la | VERIFICAR:
informacién y clasifica de | Constatar que se haya
do a las idades de los | p do en la pégina web
funcionarios y las ireas de la Corporacién
FECHA:
4. Porque? No se verificé la ACTUAR:
impresion de la publicacién del | Tomar las acciones de
Plan mejora si se presentan
inconveniantes
FECHA:
Durante la 1. Porque? PLANEAR:
vigencia 2012 No esth documentado el | : Proyectar el procedimiento | Si D Cerrada
no ‘se efectuo | elaborar procedimiento para la vinculacion  del
vinculacion: ‘del | procedimiento para personal a través de procesos | No D Abierta
personal a | realizar la seleccion de seleccion meritocratica
través de | meritocritica
procesos  de FECHA: 31-12-2014
seleccion HACER:
meritocratica. FECHA: 31-12-2014 2. Porque? No se oferta los | Elaborar el procedimiento para

empleos en la pagina web de la
Corporacion.

la vinculacion del personal a
través de procesos de
seleccion meritocratica y
Ofertar los empleos en la
pagina

FECHA: 31-12-2014

Se realiza la seleccion pero no se
publica en la pagina

3. Porque? No se consiata la | VERIFICAR: Constatar que se
izacio p imi de | realice el procedimiento de
vinculacién a través de procesos de | vinculacion a través de
seleccion Meritocrdtica procesos de seleccion
Meritocratica
FECHA: 31-12-2014
4, Porque? ACTUAR:

Publicar en la pagina web de la
Corporacién

FECHA: 31-12-2014
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PLAN DE MEJORAMIENTO PRODUCTO DE LA AUDITORIA INTERNA 2013

FECHA: 19-02-2013

Porque? No se habia elaborado el
Plan de vacantes.

HACER: Elaborar el plan de
vacantes segun los
lineamientos establecidos por
el Departamento
Administrativo de la Funcién
Publica.

FECHA: 21-03-2013

Porque? A pesar que tiene
certeza del nimeroc de vacantes no
e materializa en un documento

VERIFICAR:  Constatar el
cumplimiento del plan anual de
vacantes.

FECHA: Permanente

Porque? Una vez elaborado el
plan realizar los ajustes de manera
periddica

ACTUAR: Realizar los ajustes
al plan cuando se requieran.

Corpogudiira PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
Correccién propuesta y Andlisls de causas Acclén C P ¥ Acep de Condusién sobre la
Descripcién fecha de {indicar las causas ralz) fecha de la implementacién plan de acclén solucién
dela implementacién
No Conf
Nose cumplié 1. Porque? 3
con las 1516 No se cumpli6 con el numero de | & . programar reuniones con | Si D Cerrada
re FECHA: horas programadas dentro del Plan | todos los funcionarios para que
de_capacitacion de F ion y Capacitaci cumplan con las actividades | No D Abierta
que fueron | En la vigencia del afto | Institucional del 2012 programadas en el del Plan de
planificadas 2013 se cumplird con Fi o] C itac
dentro det Plan | la totalidad de las Institucional "
de: Formaciéon y | horas hombre
C itacion prog d en ol
Institucional - del | plan de capacitacié FECHA: enero 2013
2012; durante | fecha: diciembre de HACER:
el " pericdo ‘se 2. Porque?
logrd un total de Los funcionarios no reportan fas | Instar a los funcionarios para
1416 capacitaciones a Bienestar Social | que reporten las
horashombre Laboral? capacitaciones a la Oficina de
de Bienestar Social Laboral
capacitacion;,
corrgspondiend FECHA: ..: enero-diciembre
o este logro al 2013
93.40% de la 3, Porque? VERIFICAR:
Meta Se hacen capacitaciones fuera del | Constatar que los funcionarios
establecida. Plan de capacitacién y no consultan li pacitaci
a Bienestar Social conforme a las contenidas en
el del Plan de Fommacion y
Capacitacion Institucional
FECHA: : enero-diclembre
2013
4. Porque? ACTUAR:
No se muestra interés con el plan | Realizar charlas de
de capacitacion y su contenido sensibilizacion a los
funcionarios sobre la
importancia que merece el
Plan de Formacion vy
Capacitacion Institucional
P J/ EECHA:
{ No_se. avidencid 1. Porque? PLANEAR.  Apropiar 108
estimulos a los No se establecid el presupuesto | recursos para los estimulos a | Si D Cermrada
funcionarios - de | FECHA:: 'OTORGAR | para otorgarios los estimulos a los | los funcionarios de acuerdo
acuerdo con su | LOS 1 a los | funcionarios confome a su | con su desempefio laboral No [] Abierta (.
d peft desempefio laboral
laboral FECHA:
HACER:
2. Porque? Los incentivos ademas | Realizar las evaluaciones de
de presupuestarse se otorgan por | desempefio dentro del término
evaluacion de desempefio y estano | establecido.
se hace de manera oportuna.
FECHA:
3. Porque? VERIFICAR:
A pesar de acompafiar a los | Constatar que la evaluacion se
evaluadores y recordaries la | realice a tiempo por parte de
obligacion de evaluar a los | los evaluadores
funcionarios no se hace a tiempo
FECHA:
4. Porque? ACTUAR:
Instar a los funcionarios | Realizar las acciones
evaluadores que cumplan con la | pertinentes en aras del cumplir
obligacion legal.. con esta obligacion legal.
FECHA:
No se evidencio 1. Porque? No habla certeza de | Pl EAR: Consultar en el
ol Pian anual de que la entidad estaba obligada a | Departamento Administrativo | Si D Cerrada
vacantes ELABORAR EL PLAN | realizar dichc plan y el numero de | de la Funcién Publica, si existe
ANUAL DE | de vacantes no era significati la obligatoriedad de que a la | No D Abierta
VACANTES. entidad por norma le
corresponda  elaborar  dicho
FECHA. 21-03-2013 plan.

FECHA: Inmedi




PLAN DE MEJORAMIENTO PRODUCTO DE LA AUDITORIA INTERNA 2013
PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO

Correccion propuesta y Anilisis de causas Accidn C prop Y A i6n de C sobre la
* Descripcion fecha de {indicar las causas raiz) fecha de la implementacién plan de accién solucion
dela implementacién
| No Conformidad
;8 Bajo nivel en ia 1. Porque? PLANEAR:
' cultura No se ha establecido una | Elaborar una programacion | Si D Cerrada
w organizacional programacidn para re induccién | para la re induccion laboral y
en virtud que no laboral al personal y el | visitas de apoyo familiar No D Abierta
se realizan | Realizar jomada de | establecimiento de visitas de apoyo | FECHA:
jormadas de | Reinduccion laboral y | familiar
Reinduccion establecer politicas
laboral y visitas | para visitas de apoyo
de apoyo | familiar ) HACER:
tamiliar. Se 2. Porque? No se hizo re | Puesta en marcha de la
requiere de un | FECHA induccidn laboral y visitas de apoyo | programacion realizada para la
plan de tamiliar. re induccion laboral y Bvisitas
actividades que de apoyo familiar
estimulen. a los
funcionarios y a
sus familias’ de FECHA:
tal manera que 3. Porque? VERIFICAR:
se No se ha documentado la politica | Constatar el cumpiimiento de
comprometan de visitas de apoyo familiar a los | la politica de apoyo de visitas
no solocon 'su funcionarios. familiar a los funcionarios y el
trabajo sino cumplimiento del programa de
también -con-la re induccion.
integracion de
su nicleo FECHA:
tamiliar. 4. Porque? ACTUAR:
No se observa mejora : Emprender acclones de
mejora
FECHA:
/ [} Se evidenciaron 1. Porque? No se evidencio el | PLANEAR: Proyectar el
debilidades en | Elaborar el Programa | Programa de Salud Ocupaclonal | Programa de Salud | Si D Cerrada
J io que | de Salud Ocupacional cuando se reallzo la auditoria Ocupacional
concierne a la | FECHA: No Ej Abierta
ergonomia, la
iluminacion, - la FECHA:
ventilacién  en HACER: Elaborar y poner en
los puestos .de 2. Porque? Inconvenientes en la | marcha el Prognma de
~~N trabajo, Huminacién de las oficinas y | Salud Ocupacional.
continuando poca ventllacién en los puestos
con la de trabajo
contaminacion FECHA:
auditiva y 3. Porque? VERIFICAR: _ Cumplir con
ausencia  del Ruidos intemos todo lo contenido en el
Programa  de Programa de Salud
Salud Ocupacional
ocupacional o
queé deteriora el
clima laboral, FECHA:
disminuyendo 4. Porque? ACTUAR:
el sentido de Bandas de seguridad en las | Emprender acciones de mejora
pertenencia - y escaleras deterioradas. FECHA:
generando
inconvenientes
en los
trabajadores;
de igual manera
se debe cumplir
con los. talleres
y conferencias
de crecimiento
personal
programados
por parte de la
oficina de
Bienestar
Social, asi
como disefiar la
estrategia y ol
mecanismo
para el
otorgamiento
de los
~~ incentivos
laborales.

FUNCIONARIOS RESPONSABLES

' 4
R Lin o A
JHON MONTERO DAZA LI/Z'MARIA GOM ATA ULIO FONSE

Secretario General bfesional Univefsitari Profesional Universitario




MANUAL DE FORMAS Y
MODELOS

EQUIPO OFICINA ASESORA DE
PLANEACION

CODIGO: 310- MFM SIV MAM FSACP

VERSION: 3.0

RECTIVA- VIGENCIA: 30 -09- 2010

[ SECCION IV

N° ._L FEgAs‘ o/ 23

TITVA Pagina 1 de 20

SOLICITANTE:

DESCRIPCION: El codigo de ética se encuentra sin revision
desde el afio 2008.

ANALISIS DE CAUSAS

P:  No se harealizado revision al Codigo de Ftica
H: No se han levantadc los nuevos principios y valores
V: No se ha constatado el insumo que deben pasar las areas sobre los nuevos

ajustes que proponen.

A: No se ha consultado la normatividad actual vigente.

ACCION Y DECISION A TOMAR: Realizar revision al Cadigo de Etica.

DESCRIPCION:

FECHA

¢Eficaz? Si__ No__

¢Por qué? ¢Eficiente? Si___ No___ ¢Por qué? ;Efectiva? Si__ No___

¢ Por que?

A\ ]

lrecrmic®””

AUDITOR AUDITADO
NOMBRE:

FIRMA: y

FECHA:

NOMBRE: , NOMBRE:
FIRMA: %Wé FIRMA:

DIRECTOR [FENERAL

FECHA: !

VERIFIC»?CION DE LA ACCION TOMADA:

DESCRIPCION:

PLANEAR: Programar reuniones por area.

FECHA
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FECHA TIVA Pagina 2 de 20

H VERIFICAR: Constatar el cumplimiento y aprobacién det Cédigo de Etica.
HACER:; Elaborar el Cadigo de Ftica con los ajustes pertinentes.

ACTUAR: Tomar decisiones sobre la normatividad vigente en esta materia.

REPRESENTANTE DE LA DIRECCION

DUENO DE PROCESOQ: SECRETARIA GENERAL.

FUENTE DE INFORMACION: OFICINA ASESORA DE PLANEACION

RESPONSABLE: JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION



Corpogudijira
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¢ 30 SEP 2014

“POR LA CUAL ADOPTA EL ACUERDO COLECTIVO DE COMPORTAMIENTO Y ETICA DE LOS
FUNCIONARIOS EN LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA GUAJIRA - “CORPOGUAJIRA”

EL DIRECTOR GENERAL DE LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA GUAJIRA -
CORPOGUAJIRA, en uso de sus facultades legales y en especial de las conferidas por la Ley 99 de 1993, y
demas normas concordantes, y

CONSIDERANDO:

Que la Ley 489 de 1998, Directiva No 09 del 24 de diciembre de 1999, literal 1.1.1. Del numerai 4 del Modelo
Estandar de Control intemo MECI 1000:2005, disponen que las entidades del Estado deben adoptar
mecanismos que permitan hacerle frente a las malas practicas administrativas y construir una conciencia
etica del servicio publico.

Que las Entidades del Estado deben establecer declaraciones explicitas acordadas entre los funcionarios o
con la expresa participacion de los empleados.

Que mediante Resolucion 961 de 4 de mayo de 2007, se adopto el Codigo de Etica en la Corporacién con
objetivo principal de ser marco de referencia ética de todos ks funcionarios que bajo cualquier modalidad
estén vinculados a la Entidad.

Que la alta direccion, con el objeto de propiciar y mantener un clima laboral de cordialidad, y buscando con
ello fomentar los principios y valores éticos, en el cual se plasmen las reglas de comportamiento que deben
guiar la conducta de los empleados y contratistas de la Corporacién Auténoma Regional de la Guajira en el
ejercicio de sus funciones y el desarrollo de sus actividades.

Que este compendio de comportamiento resultard ser una herramienta importante para ayudar a transformar
la forma de ser y actuar de todos, respetando e! pensamiento del otro, convirtiéndose cada empleado,
funcionario o contratista en un excelente colaborador dispuesto a ofrecer siempre un servicio oportuno,
logrando asi Que las decisiones y actuaciones estén ligadas con fa mision, visién y objetivos de la entidad,

Por ello, es importante que los empleados y contratistas se apropien del codigo como un acuerdo personal y
voluntario, donde se establecen acciones orientadas a una sana convivencia entre compafieros, lideres,
contratistas, clientes y ciudadanos en general.

Que en la construccion del presente Codigo de ética se propicio la participacién de todos los empleados y
contratistas, mediante la herramienta electrénica dispuesta en la Corporacion.

Que en merito de lo anteriormente expuesto,

RESUELVE

ARTICULO 1.- Adoptar el Codigo de ética de los funcionarios y empleados en la Corporacién Auténoma
Regional de la Guajira — “Corpoguajira’

Cra.7No 12-15

www.corpoguajira.gov.co
Riohacha - Colombia
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ARTICULO 2.- OBJETIVO. Fortalecer practicas morales, éticas y cultura ambiental en la enfidad con ef fin de
ofrecer confianza ante la socledad colombiana posicionando fuertemente una imagen de excelencia piblica
en nuestra organizacion dentro y fuera del tetritorio de su jurisdiccion.

ARTICULO 3.- ALCANCE. Lo concertado colectivamente se aplica a todos y cada uno de los (funcionarios y
empleados y contratistas que laboran en CORPOGUAJIRA y su entomo familiar.

ARTICULO 4.- DEFINICIONES: MORAL, Es definida como el conjunto de costumbres y normas que se
consideran buenas para dirigir o juzgar el comportamiento de las personas en una comunidad.

ETICA, Es concebida de diferentes maneras, segiin la perspectiva del ser humano y del aspecto de
organizacion, por tanto se transcriben algunas definiclones:

“Es aquella instancia desde la cual juzgamos y valoramos la forma como, de hecho, se comporta el hombre y,
al mismo tiempo, la instancia desde la cual formulamos principios y criterios acerca de como debemos
comportarnos y hacia donde debemos dirigir nuestra accion®

‘Es la realidad y el saber que relacionan el comportamiento responsable, donde entra en juego el concepto
del bien y el mal del hombre”.

*Son los actos humanos que se realizan tanto por la libertad y voluntad absoluta en el intento racional
(filosofico) de fundamentar la moral.

*Es la teoria 0 la ciencia del comportamiento moral de los hombres”.

VALORES, Son caracferisticas o cualidades morales positivas que los servidores de CORPOGUAJIRA
poseen a la hora de decidir y actuar en su entomo laboral y familiar.

Se proponen como valores del funcionario: Compromiso, Responsabilidad, Lealtad, Horestidad, Respeto,
Perseveranciay Pertinencia.

ARTICULO 5. LA PERSONA Y EL COMPORTAMIENTO EN SU TRABAJO: Principios Rectores del
funcionario:

Respeto por la persona, la justicia, la equidad, los derechos humanos y 1a igualdad.
Veracidad, transparencia en la conducta e integridad moral.
En los procesos de seleccion me desemperiaré con honestidad, transparencia y confidenclalidad.

Desarrolio del trabajo con rectitud, profesionalismo, preparacion, seriedad, dedicacion, compromiso, iniciativa,
responsabilidad y sentido de pettenencia.

Es importante el trabajo de todos y cada uno de los funcionarios y empleados, clima laboral positivo y
estimulante e interés en contribuir a la excelencia, y que ademas aporte capacidad personal, orden y
esfuerzo requeridos para cumplir sus objetivos y metas, efectuando su trabajo con eficiencia, eficacia y
efectividad, para resultados positivos de su area de trabajo y en los de toda la Corporacion.
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Tendré siempre presente que los productos que se elaboren o los resultados de los estudios que se redicen
como parte del trabajo son de propiedad de CORPOGUAJIRA

Velaré por el buen nombre de la Corporacion, dentro y fuera de ella y hacer observaciones y sugerencias que
pemmitan elevar la calidad de la prestacion de los serviclos, corregir errores y fomentar un clima laboral
basado en el respeto, la cooperacion y el trabajo en equipo.

Mejoramiento del rendimiento, capacitacion y desarrofio humano integral.

Proteccion de los bienes de la Corporacion que es responsabilidad de todos.

2.- EL FUNCIONARIO Y SU COMPORTAMIENTO DENTRO DE LA INSTITUCION

2.1.- RELACIONES INTERPERSONALES

Respeto y buena fe, sin discriminacion alguna.

Conducta orientada a la proteccion de los intereses de la Corporacién y la persona.

No aceptar y rechazar obsequios 0 recompensas en dinero, favores o en especie de proveedores, aspirantes
y/o empresas para hacer o ejercer influencias en la ejecucion u omision de tareas o decisiones.

Veracidad, exactitud y claridad de las cuentas e informes.

Competitividad regida por normas de calidad, veracidad, seguridad y adquisicion licita de informacion sobre la
competencia,

No se admitiran practicas de competencia desleal, ni en favor ni en contra de la Corporacion,
No se haran declaraciones a nombre de CORPOGUAJIRA salvo las autorizadas
2.2.- NORMAS DE CONVIVENCIA

£l saludo es una expresion de amistad o reconacimiento de las personas al encontrarse o comunicarse. Un
saludo cordial que transmita entusiasmo aligera el trabajo, simplifica o evita problemas y da vigor y energia a
una relacidn personal 0 de negocios.

El horario de trabajo mas que un compromiso contractual, es la posibilidad para servir mejor, ya que afianza a
nuestros clientes extemos e intemos en los servicios requeridos sin temor a la pérdida de tiempo.

La preocupacion por la presentacion personal refieja el respaldo a la imagen personal y de CORPOGUAJIRA.
2.3.- LA PERSONA Y LA INSTITUCION EN SUS RELACIONES EXTERNAS, La comecta actuacion
profesional y el esfuerzo por cumplir con las expectativas de los ciudadanos sobre la calidad del servicio.

Impedir actos de peligro contra la seguridad e integridad, contra ia moral y buenas costumbres y las ofensas
al honor,

Cra.7No12-15
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Manifestar conflicto de intereses en que pueda estar incurso.

Cumplimiento de los deberes profesionales en forma compatible con sus deberes familiares, buscando
coherencia en su conducta para bien de la familia y de la Entidad, sin ninguna interferencia de una en otra.

Ejemplo en observancia de deberes civicos, sociales y politicos; de participacion, sofidaridad y colaboracion,
con espintu de servicio y de compromiso a la comunidad a la cual pertenece.

Compromiso en construccion de amor por la naturaleza, en justicia social, ;:onvivencia y paz.

2.4.- EL. BUEN SERVICIO A LOS CIUDADANOS

éL FUNCIONARIO Y EL BUEN SERVICIO

El usuario es la persona mas importante para la Corporacion.

El usuario no depende de nosotros, nosotros dependemos de él. Nosotros frabajamos para ciudadanos.
El ciudadano no interrumpe nuestro trabajo, €s el proposito de nuestro trabajo.

Nuestra expectativa siempre sera la de esperar y atender al usuario.

El usuario nos hace un faver en visitamos o llamamos; servirlo es cumplir con nuestra Mision.

Nuestro trabajo es satisfacer las necesidades y expectativas de los ciudadanos, disipar sus temores y resoiver
sus peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y observaciones.

El ciudadano merece que se le trate con la mayor atencidn, cortesla y profesionalismo

El beneficiario de nuestro servicio es parte vital de Ia Institucién; Recordemos: sin nuestros usuarios, no
tendriamos actividad laboral, nosotros trabajamos para nuestros usuarios.

3.-SERVICIO AL CIUDADANO

Adopto una actitud amable y cortes al escuchar a todos los ciudadanos cuando presenten una peticin, queja,
reclamo, denuncia o sugerencia u observacion conforme a principios de igualdad, trato y oportunidad.

Cuido que la relacion con los usuarios sea con respeto, cordialidad, tolerancia y con el compromiso de
brindarles siempre un servicio excelente.

Suministro al ciudadano siempre una explicacion detallada, completa, precisa e integra respecto a las
condiciones contractuales de los servicios y productos de la institucion.

Tengo claridad del valor que un usuario tiene para la institucion y cubro sus expectativas, a través del
contacto permanente con €.

Trato al piblico con respeto y me cuido decaer en comportamientos de excesiva confianza.
Direcciono al ciudadano con informacion precisa cuando acuda a la Corporadion en forma equivocada.
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4.-POLITICAS DE ETICIDAD
4.1.- DE DIRECTIVOS ANTE LA INSTITUCION

Como directivo debo liderar, orientar, integrar y estimular, el accionar de la entidad, de acuerdo con las
politicas ambientales, culturales, econdmicas, y sociales existentes, el compromiso comunitario y la
normatividad vigente.

4.2.- DE FUNCIONARIOS EN SU ESPACIO LABORAL

Debo propiciar la cordialidad, transparencia y laborar con alto grado de responsabilidad, actuar privilegiando
lo colectivo, el comparierismo y solidaridad trabajando en el marco del respelo, la responsabilidad, la
conviccion, el sentido de pertenencia e identidad, para el logro de resullados exitosos en pro del bienestar
social e institucional.

4.3.- CON LA COMUNIDAD

La comunidad dispondra para sus intereses de una Institucién altamente participativa, receptora, respetuosa
de los derechos del ciudadano, orientadora y eficiente, ejecutora de sus programas, planes y proyectos,

enmarcados en politicas de transparencia y excelencia piblica con visiones locales, regionales, nacionales y
universales.

4.4 CON CONTRATISTAS Y PROVEEDORES

Se privilegiara el interés general sobre el particular, basado en procesos legales y transparentes, en
“cumplimiento del correcto ejercicio de la funcién piblico administrativa inmersa en un estado social de
derecho. La corporacitn a través de sus funcionarios y empleados actuara con respecio y facilitadora en los

derechos que le asista a los contratistas y proveedores. Pero también exigente en las obligaciones
contractuales.

4.5.- CON EL MEDIO AMBIENTE

La ética juega un papel primordial en el manejo del ambiente y, por ende, debe ser el pilar fundamental en
cualquier proceso de este tipo, por o que es primordial incidir en la sensibilizacion y en la concientizacién de
los individuos y de los colectivos para que su comportamiento genere nuevas formas de relackon con su
ambiente particular. Por ello, es deber de toda persona vinculada a la Corporacion actuar de manera

responsable con la conservacion de los recursos naturales y la biodiversidad; asi como en la proteccion del
ambiente.

4.6.- CON LO SOCIAL

Toda actividad en materia del ambiente debe tender a la formacion en la responsabilidad tanto individuat
como colectiva y buscar un compromiso real del individuo con el manejo de su entomo inmediato, con

referenites universales. Las personas vinculadas con Corpoguajira haremos aportes voluntarios, individuales y
colectivos, en el mejoramiento de los entornos sociales de las comunidades.
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4.7.- COMPROMISO

Los empleados de CORPOGUAJIRA, en uso de nuestra libertad de decision y considerando que el Codigo de
ética es un instrumento que expresa nuestro sentir para mejorar la Institucion y servir con la més alta calidad,

declaramos que nos comprometemos a cumplir y aportar con esfuerzo personal y colectivo la esencia de este
documento.

ARTICULO 6.- La presente Resolucion rige a partir de su publicacion

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Riohacha, Capital del Departamento de La Guajira, alos 3 0 SEP 2014

d[a-Pmyectb: Dgomez
Aportd: José Prudencio Nieves Orozco
Aportd: Lmedina
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-~ 68K
Claudia Cecilia Robles Nufiez <secretario_general@corpoguajira.gov.co> 3 de junio de 2015, 15:00
Para: Corpo Maria José <m.bruges@corpoguajira.gov.co>
Cc: Corpo Luis Medina <director@corpoguajira.gov.co>, Fabian Molina <f.molina@corpoguajira.gov.co>
Doctora Maria José buenas tardes
En el plan de mejoramiento producto de la auditoria del 2013 encontramos en Gestion del Talento Humano la
NO CONFORMIDAD No. 1 "El cadigo de ética se encuentra sin revision desde el afio 2008"
Al respecto le informo:
1. E1 30 de septiembre de 2014, mediante resolucion No. 1647 se adopté el acuerdo colectivo de
comportamiento y ética de los funcionarios en la Corporacion (adjunto)
2 EI 13 de abril de 2015 el Doctor Fabién Molina envio correo a todos los funcionarios de la Corporacion con
el fin de darlo a conocery
o~

3. En la jornada de reinduccion en la que Usted particip6 se realiz6 la socializacion del mismo.

Consideramos que lo antedicho le proporciona los elementos suficientes para cerrar la no conformidad




Correo de Corpoguajira - Cédigo de ética de CORPOGUAIJIRA https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=be38938afd& view=pt&s...

Para: Corpo Maria José <m.bruges@corpoguajira.gov.co>
Cc: Corpo Luis Medina <director@corpoguajira.gov.co>, Fabian Molina <f.molina@corpoguajira.gov.co>

Doctora Maria José buenas tardes

En el plan de mejoramiento projucto de la auditoria del 2013 encontramos en Gestién del Talento Humano la
NO CONFORMIDAD No. 1 “El cgdigo de ética se encuentra sin revisién desde el afio 2008"

Al respecto le informo:

1. El 30 de septiembre de 2014, mediante resolucion
comportamiento y ética de los furjcionarios e

~1647 se adopto el acuerdo colectivo de
orporacién (adjunto)

el Doctgr Fabian Molina envio correo a todos los funcionarios de la Corporacion con
el fin de darlo a conocer y

3. En la jornada de reinduccion ¢n la que Usted particip6 se realizé la socializacion del mismo.

Consideramos que lo antedicho Je proporciona los elementos suficientes para cerrar la no conformidad
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CODIGO: 310- MFM SIV MAM FSACP

VERSION: 3.0
VIGENCIA: 30 -08- 2010

SECCION IV
Pagina 1 de 19

N° 2 FECHA

SOLICITANTE:

DESCRIPCION: En el primer semesire del afio en curso no se evidencio la
existencia del plan de Re inducci¢n y Capacitacién Institucional.

P: No se evidencio la existencia fisica de esta plan.

I

! H: No se envid al drea de si para su p ion en la pagina de la
entidad.

funcionarios y las arees.

ANALISIS DE CAUSAS:

V: No se conistato la informacion y clasifica de acuerdo’a las necesidades de fos |

A: No se verifico la impresién de la publicacion del plan.

ACCION Y DECISION A TOMAR: Proyectar ia Resolucién y colgar en ia pagina el Plan de Re induccion y Capacitacitn
~N Institucional.

i

DESCRIPCION:

FECHA

;Eficaz? Si__ No__ ¢Por qué? (Eficiente? Si__ No___

iPor qué? ¢ Efectiva? Si__ No___ ¢Por qué?

AUDITADO
NOMBRE: revr
FIRMA: // %’7

T
I"]

DIRECTOR GE ERAL
NOMBRE ’
FIRMA:

'VERIFICAJION DE LA ACCION TOMADA:
{

DESCRIPCION:

!FECHA




CODIGO: 310- MFM SIV MAM FSACP

MANUAL DE FORMAS Y
MODELOS VERSION: 3.0
ACCION CORRECTIVA- o
PREVENTIVA Pagina 2 de 19

EQUIPO OFICINA ASESORA DE
PLANEACION

PLANEAR: Proyectar la resolucion del Plan de Re Induccién y Capacitacién.
HACER: Efaborar y publicar el Plan de Re Induccion Y Capacitacion.
VERIFICAR: Constatar que se haya publicado en la pagina web de la Corporaci6n.

ACTUAR: Tomar acciones de mejora si se presenta inconvenientes.

REPRESENTANTE DE LA DIRECCION DUENO DE PROCESQO: SECRETARIA GENERAL.

FUENTE DE INFORMACION: OFICINA ASESORA DE PLANEACION

RESPONSABLE: JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION
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RESOLUCION N° DE
oo nen 9845
oty

“POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN DE REINDUCCION, CAPACITACION INSTITUCIONAL Y
AMBIENTAL DE LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA GUAJIRA PARA LA VIGENCIA
DEL 2013”

El Director General de la Corporacién Autonoma Regional de la Guajira, CORPOGUAJIRA, en uso de sus

facultades legales ,estatutarias y en especial las que le fueron conferidas en el numeral 8° del articulo 29
de la ley 99 de 1993,

CONSIDERANDO

Que la Ley 909 de 2004, en su articulo 36 establece que la capacitacion y formacion de los empleados
publicos esta orientada al desarrollo de sus capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias
fundamentales, con miras a propiciar su eficacia personal, grupal y organizacional, de manera que se
posibilite el desarrollo profesional de los empleados.

Que el Decreto 1227 de 2005, reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004, sefiala los procedimientos y
aspectos a considerar en planes de Capacitacion de las entidades plblicas.

Que el Decreto 1567 de 1998, en su articulo tercero, literal ¢, sefiala que cada entidad formulara con una
periodicidad minima de un afio el Plan institucional de capacitacion.

Que la Ley 734 de 2002 en los numerales 3 del Articulo 33 dispone que sea un derecho de los servidores
publicos recibir Capacitacion para el mejor desempefio de sus funciones.

Decreto 4665 de 2007 establecido el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion de los Empleados
Publicos para el Desarrollo de Competencias Laborales se incluyen orientaciones que recogen los

propdsitos nacionales de modernizacion del Estado, asi como los requerimientos especificos de los
organismos territoriales

Decreto 4685 de 2009 (norma de calidad NTCGP 1000:2009)

Ley 489 de 1998 La presente ley regula el ejercicio de la funcién administrativa, determina la estructura y
define los principios y reglas basicas de la organizacion y funcionamiento de fa Administracion Publica.
Decreto 1599 del 2005 por el cual se adopta el Modelo Estandar de Control Intemo MEC! 1000:2005".

Que teniendo en cuenta la ley y los decretos descritos en los considerandos anteriores se hace necesario

por parte de la Corporacion aprobar el Plan institucional de Capacitacién de la CORPORACION
AUTONOMA REGIONAL DE LA GUAJIRA para la vigencia 2013

Que en merito de lo anteriormente expuesto.
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Aprobar EL PLAN DE  INSTITUCIONAL CAPACITACION DE LA

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA GUAJIRA para la vigencia del 2013", el cual
comprende:
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El objetivo principal de la capacitacion en la administracion pablica es mejorar la calidad de la prestacion
de los servicios a cargo del Estado, para el bienestar general y la consecucion de los fines que le son
propios, asi como garantizar la instalacion cierta y duradera de competencias y capacidades especificas
en los empleados publicos y en las entidades. :

Con el fin de relacionar las orientaciones sobre la capacitacion de los empleados piiblicos con las
necesidades y condiciones de las entidades territoriales y nacionales, se adoptd una nueva manera de
formular la politica nacional basada en la consulta sobre las prioridades reales de dichos organismos, el
reconocimiento de los particulares problemas de la gestion de la capacitacion, la limitacion de recursos
por cuenta de la restriccion del gasto publico,

El interés del nuevo proceso de formulacion de la politica de capacitacion es disminuir la brecha entre las

politicas y estrategias definidas y lo que realmente sucede en la Corporacion y en el desempefio de los
funcionarios.

La Corporacién ha tomado como guia lo establecido en la Ley 909 de 2004, la cual establece que la
capacitacion del empleado publico se encuentra orientada al desarrollo de sus capacidades, destrezas,

habilidades, valores y competencias fundamentales, en aras a propiciar su eficacia personal, grupal y
organizacional.

De cara al cumplimiento de lo establecido en la Ley y en busqueda del mejoramiento continuo de los
procesos de la Corporacion se ha establecido ef Plan de Institucional Capacitacién de la Corporacion
Autonoma Regional de La Guajira para la vigencia del 2013" en el cual se muestran los diversos temas a
tratar en las formaciones; dichos temas se consolidaron a partir de las necesidades expresadas por los
funcionarios, lo cual nos permitio establecer los objetivos para el fortalecimiento de las competencias en

sus tres dimensiones (Saber, Hacer y Ser), buscando asi satisfacer los Problemas identificados en cada
Funcionario.

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Promover el desarrollo personal y profesional de los funcionarios de la Corporacion y de esta manera
contribuir al logro de las metas institucionales, basados en la excelencia y mejora continua.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Contribuir al mejoramiento institucional fortaleciendo la capacidad de los grupos de trabajo

Promover el desarrollo integral del Talento Humano y el afianzamiento de fa ética del servicio
publico

. Elevar el nivel de compromiso de los empleados con respecto a las politicas, planes, programas,

proyectos y objetivos del Estado y de sus respectivas entidades

Fortalecer la capacidad, tanto individual como colectiva, de aportar conocimientos, habilidades y
actitudes para el mejor desempefio laboral y el logro de los objetivos institucionales;

. Facilitar la preparacion permanente de los empleados con el fin de elevar sus niveles de

satisfaccion personal y laboral, asi como de incrementar sus posibilidades de ascenso dentro de la
carrera administrativa Cra.7No12-15
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NECESIDADES DE CAPACITACION:

SUBDIRECCION DE CALIDAD AMBIENTAL
LICENCIAS Y TRAMITES

Interpretacion y aplicacion de la Ley 1333 de 2009,

Actualizacion en derecho administrativo en general

Actualizacion en norma ambiental en procesos de vertimientos y recurso hidrico.
Actualizacion en notificaciones juridico-ambientales

Actualizacion en Herramientas del sistema para el manejo de base datos y libros de Excel
Actualizacion en Gestién documental y manejo de archivo

Actualizacion en normas de redaccion y ortografia.

GRUPO DE CONTROL Y MONITOREO

Evaluacion de Estudios Ambientales

Legislacion Ambiental

Cambio Climatico /Gestion de Riesgos

Régimen Sancionatorio Ambiental

Control de Mineria

Gestion Ambiental Urbana

Interventoria de Obras Civiles

Planes de Saneamiento y Vertimiento

Registros Ambientales

Modelacién Matematica y Calidad del Aire

Ruido y contaminacion Acstica

Técnicas para el Manejo Integral de Residuos

Monitoreo Ambiental

Técnicas para el Manejo Integral de Residuos, PCB y Desechos Peligrosos
Modelacion de Calidad de agua en el rios y corrientes superficiales Yy su aplicaciéon a planes de
saneamiento y manejo de vertimientos psmv (res. 1433/2004 y dec 3930/2010
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LABORATORIO AMBIENTAL

Buenas Practicas de laboratorio

Operacion de chemstation para cromatografia de gases con detector selectivo de masas
Mantenimiento Preventivo de Cromatografo de Gases y detector de masas

Norma Técnica ISO 17025:2005

Ingles Técnico

Excel Basico

Excel Avanzado

OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Manejo de Software Excel avanzado, tablas dinamicas, estadistica, Autocad, ARCGIS
Actualizacion en Sistema de Calidad 1SO 9001 y NTCGP 1000, I1SO 14001,
Fortalecimiento de competencias en ISO 18000

Fortalecimiento de competencias en 1SO 26000

Actualizacion en la nueva Norma de Ordenamiento Territorial

Actualizar en modelos de planeacion, seguimiento y evaluacion de la gestion publica

Formacion en pensamiento sistémico “Coaching”. Programacién Neurolingiiistica y Planeacion
Estratégica

HSEQ Sistemas Integrados de Gestion

Formacion en habilidades y competencias de redaccion de informes de auditoria de Sistemas de Gestion
Integrales

Implementacion e interoperabilidad de Microsoft

OFICINA ASESORA JURIDICA
Formacion como conciliadores de derecho
Disefio de Politicas de prevencion del dafio Antijuridico

SECRETARIA GENERAL

Taller de Elaboracion, Evaluacion y Aplicacion de Tablas de Gestion Documental
Actualizacion en Normatividad para desarrollo de programas de Talento Humano

Formacion en pensamiento sistémico “Coaching”. Programacion Neurolingiistica

Desarrollo de habilidades para adelantar procesos de evaluacion de competencias laborales.
Actualizacion en normatividad de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Riesgos Psicosociales

Gerencia Administrativa y Financiera

Ventanilla Unica

SUBDIRECCION DE GESTION AMBIENATAL
GRUPO DE ADMINISTRACION Y APROVECHAMIENTO DE AGUAS

Evaluacion de disefios hidraulicos de sistemas de tratamiento de aguas residuales domésticas e
industriales

Manejo de software

Tablas dinamicas, manejo de estadistica, Autocad, ARCGIS.

Modela miento de cuencas

Taller de socializacion y capacitacion del registro de usuarios del recurso hidrico

Gestion def Recurso Hidrico en la jurisdiccion de la CORPORACION

Evaluacion de estudios Geotécnicos

Evaluacién de Impactos Ambientales, tipos y clasificaciones

Participacion comunitaria y en estrategias e instrumentos de educacion Ambiental para la Comunidad
Conceptos Sociales en licencias Ambientales

Sistema de tratamiento y disefio de PTAR Cra.7No 12 -15
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Taller aguas superficiales y subterraneas, mineria , vertimientos, saneamiento basico
Metodologia para la realizacion de trabajo de campo y elaboracién de Informes Técnicos

GRUPO DE EDUCACION AMBIENTAL

Participacion comunitaria y en estrategias e instrumentos de educacion ambiental para la comunidad
Construccion, desarrollo, implementacion y manejo de herramientas estratégicas pedagogicas de
aprendizaje para trabajo con grupos comunitarios

Conceptos Sociales en Licencias Ambientales

GRUPO DE ECOSISTEMAS Y BIODIVERSIDAD

Produccion mas limpia y mercados verdes, promocion de los bienes y servicios verdes

Manejo, Gestion, planificacion zonas costeras y de programas contra la desertificacion de suelo y
programa trasfronterizo de zonas secas

Manejo, Gestion, Planificacion de Ecosistemas y areas Protegidas

Manejo del SIG

Planificacién de Cuencas Hidrograficas y Ordenamiento Territorial

Manejo de Bosques y Plantaciones forestales

Manejo y Rehabilitacion de fauna Silvestre y control del Trafico de fauna y flora Silvestre

Bioseguridad Ambiental

Legislacion Ambiental Y Ordenacion de cuencas y humedales

Restauracion ,Reforestacion y manejo de Viveros, Ordenacion Forestal del Departamento De la Guajira

Planificacién y Promocion Empresarial y sistema de Produccion Sostenible
Seguimiento Ambiental

CAPACITACIONES PARA TODAS LAS AREAS

Actualizacion en normatividad Contractual publica

Liderazgo y Trabajo en Equipo

Servicio al cliente y resolucion de conflictos

Administracion Adecuada del tiempo

Liderazgo y Comunicacion

Manejo de conflictos con el usuario

Construccion de Tableros de Control

Indicadores de Gestion

Autocontrol , Aprendizaje Auténomo

Excel Basico y Avanzado

Formulacién y evaluacion de Proyectos

Metodologia General Ajustada M G A

Informatica (manejo de programas Excel,Word,Power Point basico medio y avanzado )

Actualizaciones de! Ministerio

Organizacion, funciones, tramites y servicios de la CORPORACION. Participar en las capacitaciones de
Gobiemo en Linea en temas como la atencion por miltiples canales, sistema electrénico para la

contratacion publica, la optimizacion de procesos, el servicio al ciudadano
Disposicion y actitud en el trabajo

PRESUPUESTO

El valor asignado para el presupuesto al Plan de Capacitacion institucional de la Corporacion Autbnoma
Regional de la Guajira es de veinticinco Millones de pesos m/l ($25.000.000) para el afio 2013.
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ARTICULO SEGUNDO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion y deroga las

disposiciones que le sean contrarias.

Dado en Riohacha, a los

Reviso: G quintero
Proyecto: L M Gomez

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMP
Ly

i
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CODIGO: 310- MFM SIV MAM FSACP

VERSION: 3.0

VIGENCIA: 30 -09- 2010

N°3

FECHA

SOLICITANTE:

DESCRIPCION: En el primer semestre del afio en cursc no se ha elaborado el

Plan de Bienestar Social e Incentivos.

ANALISIS DE CAUSAS:

P:

H:
entidad.

V:

A:

No se evidencio la existencia fisica de este plan

No se envi6 al area de si:

para su p

on en la paginade la

No se constato la informacién y clasifica de acuerdo a las necesidades
de los funcionarios y las areas.

No se verificé la impresién de la publicacién del Plan.

ACCION Y DECISION A TOMAR: Verificar que se cuelgue en la pagina el Plan de Bienestar Social e Incentivos.

DESCRIPCION:

FECHA

¢Eficaz? Si- No___

¢Por qué? jEficiente? Si_ No___ ;Por qué? ;Efectiva? Si__ No____

¢ Por qué?

TAN
AUDITOR e AUDITADO
NOMBRE: NOMBRE:
FIRMA: \FIRMA:
FECHA: FECHA:

VERIFICACION DE LA ACCION TOMADA:

DESCRIPCION:

PLANEAR: Proyectar la resotucién del Plan de Bienestar Social e Incentivos

4,



CODIGO: 310- MFM SIV MAM FSACP

MANUAL DE FORMAS Y
MODELOS VERSION: 3.0

ACCION CORRECTIVA- o

PREVENTIVA Pagina 2 de 19

EQUIPO OFICINA ASESORA DE
PLANEACION

R

HACER: Elaborar y publicar el del Plan de‘Bienestar Social'e Incentivos.

VERIFICAR: Constatar que se haya publicado en la pagina web de la Corporacién.

ACTUAR: Tomar las acciones de mejora si se p tan incor

REPRESENTANTE DE LA DIRECCION DUENO DE PROCESQ: SECRETARIA GENERAL.

FUENTE DE INFORMACION: OFICINA ASESORA DE PLANEACION

RESPONSABLE: JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION
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RESOLUCION N>~ 82 40k
(99T

“POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS DE LA
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA GUAJIRA PARA LA VIGENCIA DEL 2013"

El Director General de la Corporacion Autonoma Regional de fa Guajira, CORPOGUAJIRA, en uso
de sus facultades legales ,estatutarias y en especial las que le fueron conferidas en el numeral 8° del
articulo 29 de la ley 99 de 1993,

CONSIDERANDO

Que la ley 909 de 2004, en su paragrafo del Articulo 36, establece que con el proposito de elevar los
niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los empleados en el desempeiio de su labor y de
contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales, las entidades deberan

implementar programas de Bienestar e Incentivos, de acuerdo con las normas vigentes y las que la
desarrolien.

Que el Decreto 1227 de 2005 que reglamenta parcialmente fa Ley 909 de 2004, explicita los ejes
centrales propuestos por el Decreto Ley 1567 de 1998.

Que la Ley 734 de 2002 en los numerales 4 y 5 del Articulo 33 dispone que es un derecho de los
servidores publicos y sus familias participar en todos los programas de Bienestar Social que
establezca el Estado, tales como los de vivienda, educacion, recreacion, cultura, deportes y

vacacionales, asi como disfrutar de estimulos e incentivos conforme a las disposiciones legales
Decreto- ley 1567 de 1998.

Que la entidad en cumplimiento a la presente normatividad.

Las normas vigentes para la implementacion del plan de Bienestar, Estimulos e Incentivos en las
entidades del sector publico, son:

e Decreto 614 de 1984: Por el cual se determinan las bases para la organizacion y administracion
de la salud ocupacional en el Pais.

e Ley 100 de 1993: Crea el sistema de seguridad social integral, para la proteccion y servicios
sociales a los habitantes del territorio nacional.

e Decreto 1567 de 1998: Crea el sistema de Estimulos, los programas de Bienestar y los
programas de Incentivos.

Decreto 15672 de 1998: Reglamenta el Decreto 1567 de 1998
* Decreto 2504 de 1998: Dicta otras disposiciones y aclaraciones sobre Planes de Incentivos.

* Ley 909 de 2004: Expide normas que regulan el empleo publico, la carrera administrativa y la
gerencia publica.

Decreto 1227 de 2005: Reglamenta la Ley 909 de 2004,

* Ley 1010 de 2006: Adopta medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros
hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo.

Decreto Ley 3057 de 1968 que reorganizé el Departamento Administrativo del Servicio Civil, asigné

targas rgferentes al Bienestar Social de los empleados, las cules se cumplirian a través de la
oficina bienestar social
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El Decreto Ley 1567 de 199¢, actualmente vigente, regula el Sistema de Estimulos, los programas
de Bienestar Social y los Programas de Incentivos. Define los Programas de Bienestar Social como:
“Procesos permanentes orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el
desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; asi mismo

deben permitir elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e identificacion del
empleado con el servicio de la entidad en la cual labora.”

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Aprobiar el presente plan de Bienestar Social e Incentivos de la Corporacion
Auténoma Regional de la Guajira -CORPOGUAJIRA- para la vigencia 2013

INTRODUCCION

El Bienestar es el compcnente humano de la administracion de personal, que contribuye a la
realizacion de las necesidades humanas de los servidores publicos, factor necesario para, una
Politica de Bienestar Social Laboral debe responder a la satisfaccion de las necesidades tanto
organizacionales como individuales del funcionario dentro del contexto laboral, asumiendo los
nuevos retos de los cambios organizacionales, politicos, culturales y haciendo participes a los
servidores publicos en la implementacion de los planes, programas y proyectos, de tal manera que
se combinen los fines de desarrolio de la entidad y los del Estado, con sus fines de desarrolio como
persona. Y esto en el espacio laboral del sector Publico puede tener contenido al lograr identidad
del funcionario con los fines del Estado, Como fines nobles que deben hacer parte de la cultura
corporativa y principio de su desempefio laboral.

El Bienestar Social de los empleados al servicio del Estado debera entenderse, ante todo, como la
blsqueda de la calidad de su vida en general, como corresponde a su dignidad humana, dignidad
que armoniza con el aporte al bienestar social ciudadano. Es de tener en cuenta que la calidad de
vida laboral es solo uno de los aspectos del conjunto de efectos positivos que el trabajo bien

disefiado produce tanto en la organizacion como en cada uno de los funcionarios que esta a su
servicio.

La vida laboral de los servidcres del Estado como subsistema de la gerencia de los recursos
humanos, ocupa hoy un renovado papel en virtud de su aporte al fortalecimiento de procesos

motivacionales, actitudinales y de comportamiento que inciden considerablemente en el desempeiio
y la productividad laboral.

AREAS DE INTERVENCION

Para efectos de organizar el programa de Bienestar, se definieron dos (2) importantes areas de
intervencién como son:

AREA DE CALIDAD DE VIDA LABORAL

La calidad de vida se refiere a la existencia objetiva de un ambiente de trabajo que es percibido por
el ,servidor como satisfactorio y propicio para su bienestar y desarrollo; esta constituida por las
acciones tendientes a crear condiciones laborales favorables que pueden ser relevantes para
la satisfaccion, la motivacion y el rendimiento laboral, logrando asi generar un impacto positivo al

interior de las entidades, tanto en términos de productividad como en términos de relaciones
Interpersonales.

Cra.7No12-15

WWW.Corpoguajira.gov.co

Riohacha - Colombia



[00

Corpogugjira == 52143
Los siguientes son algunos de los propésitos de los programas de Calidad de Vida Laboral:

¢ Lograr la participacion del servidor en el desarrollo organizacional.

e Desarrollar programas de readaptacion laboral.
Realizar procesos que propicien autonomia, participacion, creatividad, sentido de
pertenencia y satisfaccion.
Promover los equipos de trabajo, el liderazgo y el desarrolio de valores Institucionales.

¢ Sensibilizar a los directivos en el compromiso hacia la calidad de vida Laboral, generando
condiciones de equidad, respeto, solidaridad, tolerancia, Y pluralismo.

e Promover la institucionalizacion de ceremonias, ritos, historias, valores Simbologia
organizacional, que desarrollen una cultura corporativa que propicie clima laboral favorable

¢ Coordinacion, comunicacion, seguimiento y evaluacion de servicios

Prestados por organismos especializados para garantizar mayor impacto Calidad y acceso
del funcionario y su familia.

* Uso adecuado de recursos y alianzas estratégicas, Participacion de funcionarios en disefio,
ejecucion y evaluacion de Programas de Bienestar Laboral.

e Cuidar la utilizacién adecuada de los recursos de los organismos de Proteccion social y
realizar una permanente evaluacién de la calidad de vida al servidor publico y su familia.

AREA DE PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES

Con su intervencion se busca estructurar programas mediante los cuales se atiendan las
necesidades de proteccion, ocio, identidad y aprendizaje del servidor y su familia, para mejorar sus
niveles de salud, vivienda, recreacion, cultura y educacion. Las acciones realizadas en este campo
deben mantener constante coordinacion interinstitucional para varios efectos:

Los objetivos que se persiguen al desarrollar programas relacionados con esta
Area son:

* Proporcionar la cobertura integral de las contingencias, especialmente de la
Salud y la capacidad econdmica de los servidores y sus familias.
Mantener la salud fisica, mental y social de los servidores y Directivos.

* Propiciar el reconocimiento de sus capacidades de expresion, imaginacion y
Creacion de los servidores, para lograr una mayor socializacion y desarrollo.

 Apoyar y motivar a los servidores en su ingreso a programas educativos
Formales que permitan afianzar su profesion

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

SALUD OCUPACIONAL:

Medicina preventiva

Programa capacitacion por areas de trabajo, para evitar riesgos ergonémicos.
Capacitacion comité paritario y COPASO.

Evaluacién y actualizacion al programa de salud ocupacional.

Actualizacion al programa de factores de riesgo.

Evaluacion al plan de emergencia.

Capacitacion de accidentes o incidentes de trabajo.

AN N NN
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Capacitacion a brigadistas.

Prevenir e intervenir en manejo del estrés laboral

Capacitacion e higiene postural

Inspeccion al puesto de trabajo.

Semana de la salud.

Examenes periédicos, ingreso y egreso

Jornada de salud.

v Simulacro de evacuacion por prevencion de posibles siniestros.
RECREATIVAS:

v" Jornada de integracion para los funcionarios.

v Promocion de planes vacacionales para los funcionarios y sus familias.
CULTURAL:

v' Participacion de los funcionarios y sus familias en actividades y encuentros culturales
institucionales y publicos.

v" Jornada cultural
DEPORTIVA:

v' Preparacion y participacion de eventos deportivos empresariales y publicos

v" Juegos deportivos
CALIDAD DE VIDA:

v" Organizacion de actividades educativas (talleres y seminarios) en el area personal, familiar,
laboral y social que permitan el desarrollo de tematicas que brinden herramientas a los
funcionarios para el manejo asertivo de las mismas.

v Promover el reconocimiento de los funcionarios en fechas especiales.

v’ Talleres para mejorar la calidad de vida de los funcionarios.
SOLUCION DE PROBLEMAS:

v" Consultorio psicosocial
ASISTENCIA SOCIAL:
v Asistencia en emergencias familiares.
INCENTIVOS

El componente de incentivos def Plan de Bienestar Social e Incentivos de la Corporacion Auténoma
Regional de La Guajira, esta orientado a crear condiciones favorables al buen desempefio y a
reconocer los resultados del desempefio en niveles de excelencia a los funcionarios de carrera, de
libre nombramiento y remocién y a los equipos de trabajo escogidos. De esta manera, se definen las
politicas y estrategias, las areas de intervencion y actividades, se establece Ia metodologia y
reglamentacion para otorgar los mismos y se define el sistema de evaluacion del programa.

NANANE NS

En este plan se establecen los estimulos que la entidad brindar al funcionario de carrera que
obtenga el mayor puntaje en su evaluacién del desemperio laboral, manteniendo como referencia los
incentivos no pecuniarios que establece el articulo 33 del Decreto 1567 de 1998, los cuales fueron

previamente concertados con los funcionarios, como una manera de premiar con lo deseado por el
empleado.

CORPOGUAJIRA en cumplimiento a la Ley 909 de 2004, al Decreto reglamentario 1227 de 2005 yel
Decreto 1567 de 1998, establece su plan de incentivos para resaltar a los mejores funcionarios de

carrera, y de libre nombramiento y remocion de la institucion que obtengan la mayor calificacion en
el desempefio laboral.
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OBJETIVOS DEL PLAN DE INCENTIVOS

v" Crear condiciones favorables al desarrollo del trabajo para que el desempefio laboral cumpla

v

con los objetivos previstos.

Reconocer o premiar los resultados del desempefio en niveles de excelencia.

CONSIDERACIONES PARA ASIGNAR LOS INCENTIVOS

La Corporacion Auténoma Regional de La Guajira les brindara a sus funcionarios los incentivos
pecuniarios y no pecuniarios establecidos en la normatividad correspondiente, que estaran dirigidos
a reconocer al mejor funcionario de Carrera administrativa de la institucion, asi como los mejores
funcionarios de carrera de cada area y al mejor equipo de trabajo. Previa presentacion del proyecto y
se realizara su escogencia de acuerdo a lo dispuesto en la normatividad vigente Decreto 1567 de
1998 (articulo 31). De igual manera se hara reconocimiento al funcionario de Libre Nombramiento y

Remocion que obtenga el mayor puntaje en los acuerdos de gestion concertados con el Director
General de la Corporacion.

v" INCENTIVOS NO PECUNIARIO: Por medio de éste se busca estimular a los empleados por su
desempefio laboral, su dedicacion individual (antigliedad) y su aporte a la institucién. El
programa de incentivos, como componente tangible del sistema de estimulos, estara orientado a

generar motivacion en el personal, que permita el desarrolio de sus competencias y mayor
aprovechamiento de sus potencialidades.

De conformidad con la Ley 443/98, los funcionarios o equipo podran elegir entre los siguientes
incentivos no pecuniarios: Encargos, Comisiones, Becas para educacion formal, Publicacién de
trabajos en medios de circulacion nacional e internacional, Participacion en proyectos
especiales, Publicacion de trabajos, financiacion de investigaciones, reconocimientos publicos a
la labor meritoria y Programas de Turismo Social.

>

Becas para Educacion Formal: Este incentivo se podra aplicar en cualquier modalidad y
nivel academico, siempre que corresponda a este tipo de formacion y el plan de educacion
esté debidamente aprobado y reconocido por las autoridades competentes en el pais.

Reconocimiento Publico a la Labor Meritoria: Hacer Ia divulgacion de manera intera y

externa de la entidad sobre los logros obtenidos por el funcionario que obtenga la mayor
puntuacion.

Financiacion de Investigacion: Pueden ser de caracter institucional o personal. Los -

tramites necesarios para realizar le correspondiente investigacion estaran a cargo del
empleado que elija este tipo de incentivos.

Programa de Turismo Social: Se otorgara un fin de semana con dos (2) acompaiiantes en

un destino de la costa atlantica colombiana, cuyo reconocimiento es el monto previsto para
los incentivos institucionales adoptados.

Encargos y Comisiones: Estos se regiran por las disposiciones vigentes sobre la materia y
por aquellas que las reglamenten, modifique o sustituyan.
Cra.7No12-15
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Con el propdsito de optimizar los procesos a desarrollar dentro del programa de Bienestar Social e
incentivos, los cuales responderdn a un plan de desarrollo corporativo estructurado;
CORPOGUAJIRA dispone de la Secretaria General, responsable de coordinar, ejecutar y evaluar el
programa de Bienestar Social. Igualmente, la Direccion General cuenta con la asesoria de un
cuerpo consultivo, denominado Comité de Bienestar e incentivos, para estudiar y determinar la
viabilidad de las acciones que se realicen dentro del programa.

El area Administrativa llevara el control del presupuesto asignado para el programa de Bienestar
Social e Incentivos, de acuerdo a lo establecido en el decreto 1567 de 1998, e informara al comité
de Bienestar Social sobre la disponibilidad para el efectivo cumplimiento de la programacion.

COMITE DE BIENESTAR

El comité se encargara de estudiar y velar por la ejecucion de la programacion de Bienestar Social e
incentivos.

Composicion del comité:

El comité de Bienestar e incentivos estara integrado de la siguiente manera:
v" Secretario General.
v" Profesional Universitario de Bienestar
v" Representantes de los empleados.
v" Asesora de control Interno
El Secretario General ser4 el presidente del comité.
El Secretario del comité se elije entre los integrantes del comité.

El profesional Universitario de la oficina de Bienestar, sera responsable de coordinar, ejecutar y
evaluar el programa de Bienestar Social e Incentivos.

Funcion del Comité de Bienestar Social e Incentivos:

Son funciones del comité las siguientes:

1. Evaluar las propuestas del Plan de Bienestar Social e Incentivos y hacer las debidas
recomendaciones que garanticen el cumplimiento normativo y su buen desarrollo.

2. Asesorar al Director General para la aprobacion del Plan de Bienestar Social e Incentivos.
3.

Funciones del Presidente del Comité:

1. Presidir las reuniones.

2. Convocar a reuniones ordinarias (Minimo 2 veces al afio) y a reuniones extraordinarias, cuando
se considere necesario.

3.
Funciones del secretario de! comité:

1. Citar oportunamente a las reuniones.
2. Elaborar las actas de las reuniones del Comité.
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PRESUPUESTO DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS 2013
AREA DE
TIVIDADES COSTO
INTERVENCION COMPONENTE ACTIV
Proteccion Adquisicion de Péliza de vida Grupo
Deporte Carr?pfaong’to Interno de Micro-futbol . 9000.000
Participacion en los campeonatos empresariales
Caminatas Ecologicas
Jornadas recreativas
RECREATIVO Festival de Talentos Corporativos 3'000.000
) Carnaval Corporativo
PROTECCION Y Novenas Navidefias
SERVICIOS _ _
SOCIALES Dotacién de Elementos de Proteccion
Dotacién Brigadistas
Examenes médicos de ingreso y egreso
Seguridad Industrial | £z menes médicos periodicos de Salud ,
y Salud Ocupacional 10°000.000
Ocupacione| Semana de la Salud
Programa de Vida Saludable
Ergonomia en el puesto de trabajo
Programa de induccion
Cultura - =
o Jornada de Reinduccion laboral
Organizacicnal
CALIDAD DE VIDA Campaiia de valores institucionales 5'000.000
LABORAL Talleres
Preparacion a los Intervenciones de apoyo psico - social
Pre Pensionados Visitas de Apoyo Familiar
Talleres y conferencias de Crecimiento personal
No pecuniarios
Distinciones a la
INCENTIVOS dedicacion Becas de estudios de educacion formal 5°000.000
individual
Estimulos por
aporte institucional
TOTAL 25°000.000

ARTICULO SEGUNDO: La presente Resolucion ri

ge a partir de la fecha de su publicacion y deroga
las disposiciones que le sean contragas.

Dado en Riohacha, a los

Proyecto: LUZ MARIA GOMEZ JMUBZ ~
Reviso: G QUINTERO g
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SECCION IV
Pagina 1 de 19
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N°4_

FECHA

SOLICITANTE:

DESCRIPCION: Durante la vigencia 2012 no se efectué vinculacion del personal| ANALISIS DE CAUSAS:

a través de procesos de seleccidn meritocratica.

P: No esta d do el pr

procesos de seleccién Meritocratica

H: No se oferta los empleos en la pagina web de la Corporacién.

V . No se constata la realizacién del procedimiento de vinculacion a través de

A: Se realiza la seleccidn pero no se publica en la pagina

ACCION Y DECISION A TOMAR: elaborar procedimi

para

la seleccién merit

DESCRIPCION:

FECHA

¢Eficaz? Si__ No__

¢Por qué? Eficiente? Si__ No___ ¢Por qué? ;Efectiva? Si__ No___ ¢Por qué?

] z
AUDITADO DIRECTOH GENERAL
NOMBRE: ’ NOMBRE: fQ
FIRMA: % % %/ ; 2 FIRMA:
FECHA: FECHA:
\
N

VERIFICACION DE LA ACCION TOMADA:

DESCRIPCION:

PLANEAR: Proyectar el procedimiento para la vinculacién del personal a través de procesos de seleccién meritocratica.

FECHA
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empleos en la pagina

ACTUAR: Publicar en |a pagina web de Ia Corporacién.

VERIFICAR: Constatar que se realice el procedimiento de vinculacion a través de procesos de seleccion Meritocratica
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PROCESO DE SELECCION MERITOCRATICO PARA LA CORPORACION
AUTONOMA REGIONAL DE LA GUAJIRA “CORPOGUAJIRA”

1. Generalidades

La seleccion Meritocratico es el proceso mediante el cual se identifica el recurso humano
que estd en capacidad de desempefar un cargo de manera efectiva (con eficacia y
eficiencia) y responsable. En este sentido el objetivo fundamental del proceso es la
blsqueda, evaluacion y seleccion de los funcionarios que cualitativamente requiere la
CORPORACION para el cumplimiento de sus objetivos y metas.

El proceso meritocratica debe adelantarse bajo los principios de: Objetividad, imparcialidad
y publicidad.

El principio de obijetividad se lograra mediante la observancia de criterios técnicos y la
utilizacién de pruebas estandarizadas que permitan la medicion de las variables relevantes,
para el desempefio de los cargos (conocimientos, aptitudes, intereses, rasgos de
personalidad) y estas deben ser aplicadas en igualdad de condiciones a todos los
aspirantes. '

De acuerdo con el principio de imparcialidad el proceso debe estar orientado a brindar las
mismas oportunidades y tratamiento a los candidatos que opten por el cargo.

Para cumplir con el principio de publicidad las invitaciones a participar en los Procesos
meritocratica deben ser objeto de difusiéon para garantizar el conocimiento y Participacion de
los ciudadanos.

2.Desarrollo de la seleccion Meritocratico

El Director General determina las normas especificas de la CORPORACION para realizar
el documento de Apoyo para la Seleccion Meritocratica de Servidores Publicos adelantar
procesos meritocratica para la designacién de servidores publicos de los niveles superiores
de la Administracion Publica, definiran los términos para el desarrollo de dicha seleccion y
determinaran si los ejecutan en forma directa o a través de las entidades sefaladas por las
normas especificas, cuando sea del caso.

2.1 Escogencia de la entidad que adelantara el proceso Meritocratico

El proceso de seleccidn meritocratica debera ser adelantado por el érgano técnico de la
CORPORACION conformado por directivos y Funcionarios De Secretaria General , o por la
universidad publica o privada o la empresa consultora externa especializada en seleccion
de directivos. En su escogencia se tendra en cuenta que tengan competencia técnica vy
experiencia en seleccién de personal y capacidad logistica para el desarrolio de los
procesos.

2.2 Etapas del proceso Meritocratico

2.2.1 Elaboracién del perfil del cargo

2.2.2 Determinacién de las pruebas a aplicar
2.2.3 Invitacion a participar en el proceso
2.2.4 Inscripcidn de aspirantes

2.2.5 Aplicacién y evaluacién de pruebas
2.2.6 Reporte final de resultados

2.2.1 Perfil del Cargo
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En la definicién del perfil del cargo a proveer se tendran en cuenta los siguientes aspectos,
los cuales seran determinados por la CORPORACION, o por la universidad publica ¢
privada o la empresa consultora externa que se encargara de realizar el proceso
Meritocratico de seleccion.

Identificacion del Cargo: se debe tener en cuenta: la denominacion, codigo y grado, linea
de dependencia jerarquica y localizaciéon geografica.

Contribucién esperada: Con base en los objetivos organizacionales y las funciones del
cargo, establecer las acciones principales y de apoyo que debe cumplir la persona que lo
ocupe y los resultados esperados; especificar el grado de autonomia en la toma de
decisiones y el tipo de relacién con otros cargos de la entidad y con agentes externos.

Educacion y experiencia : Seran los sefalados en los Manuales Especificos de Funciones y
Requisitos. Tales Manuales deberan estar elaborados conforme con lo establecido en las
siguientes normas:

Decretos 2503 de 1998 y 861 de 2000

Formacion : Este aspecto comprende conocimientos adicionales deseables para el
desemperio del cargo, como aquellos relacionados con el manejo de herramientas
tecnolégicas de informacion, sistemas de gestion e idiomas.

Habilidades o Aptitudes: Se trata de identificar las habilidades, aptitudes, capacidades v
rasgos de personalidad que se consideren necesarios para un desempefio eficaz vy
eficiente del cargo. Ejemplo: liderazgo, orientacion al logro, trabajo en equipo y relaciones
interpersonales.

2.2.2 DETERMINACION DE LAS PRUEBAS

Las pruebas o instrumentos de seleccion tienen como objetivo evaluar las aptitudes, las
actitudes, las habilidades, los conocimientos, la experiencia y el grado de adecuacion de
los aspirantes a la naturaleza del cargo y al perfil del empleo que debe ser provisto. Para
este proposito se pueden utilizar pruebas orales, escritas, de ejecucion, entrevistas,

estudios de referenciacion u otros medios o instrumentos que respondan a criterios de
objetividad e imparcialidad. En todos los casos, las pruebas o instrumentos deben contar
con parametros de calificacion previamente determinados.

Las pruebas de conocimientos deben orientarse a evaluar en los aspirantes los
conocimientos normativos y técnicos relacionados con el cumplimiento de los objetives y
funciones de la entidad y el cargo a proveer. Con las pruebas de aptitudes se evalua la
capacidad y disposicion para el buen desempefio de un cargo, a través de factores tales
como: capacidad de analisis, de sintesis, liderazgo, orientacion al logro, trabajo en equipo,
capacidad de comunicacién y de negociacion, iniciativa, juicio critico, toma de decisiones y
manejo de recursos.

La entrevista se orienta a conocer e identificar aquellos rasgos y caracteristicas que i1~
puedan ser evaluados por medios escritos; a explorar el desemperio y logros previos g
aspirante y a contrastar la informacién obtenida a través de las pruebas escritas. Para que
sea valida y permita establecer las diferencias individuales y juzgar objetivamente sobre la
adecuacion de las personas al cargo, la entrevista debe conducirse de manera uniforme en
la confrontacion de todos los candidatos.

1 08



El estudio de referenciacion consiste en la revisién y valoracién del desemperio previo de!
aspirante a través de consultas directas a las empresas o entidades en las cuales se ha
desempefiado. Se orienta a identificar los niveles de responsabilidad asumidos, los
resultados obtenidos, los aspectos fuertes y débiles de su desemperio, el tiempo de
permanencia y los motivos del retiro. Dentro de este estudio se deberan valorar los
estudios académicos adicionales a los requisitos y las publicaciones que tengan relacion
con el cargo a proveer.

2.2.3 INVITACION A PARTICIPAR EN EL PROCESO MERITOCRATICO

La realiza la entidad que posee el cargo a proveer, debe publicarse a través de medios
idoneos y durante el tiempo que determine la CORPORACION o el que sefalen las normas
especificas cuando estas existan.

La invitacion debe contener informacién completa sobre el cargo y sobre ei proceso,
teniendo en cuenta, entre otros los siguientes aspectos:

Nombre de la entidad, direccidn y teléfono; fecha de la invitacidn; funciones y requisitos del
cargo; asignacion basica; fecha, horario y lugar de inscripcion de candidatos; fecha y lugar
de publicacién de admitidos y no admitidos al proceso; pruebas a aplicar y valor de las
mismas; lugar, fecha y hora de realizacién de las pruebas y fecha de publicacion de
resultados.

La publicacion de la invitacion debe realizarse a través de diferentes medios de
comunicacién, tales como: prensa escrita de amplia circulacién nacional o regional,
emisoras de cubrimiento nacional o regional, canales de televisibn. Ademas de los
anteriores medios, se podran utilizar otros como carteleras, folletos o paginas Web de la
CORPORACION .

2.2.4 INSCRIPCION DE ASPIRANTES

Las inscripciones para el proceso de seleccibn deben ser adelantadas por la
CORPORACION o por la firma contratada, segun sea el caso. Para tal fin, los interesados
deben diligenciar el formulario Unico de inscripcion que para el efecto distribuya Ia
CORPORACION y que puede estar disponible en las paginas Web donde se haya
publicado la invitacién.

Al formulario deben anexarse los documentos que respalden el cumplimiento de los
requisitos minimos.

El término para las inscripciones sera el que se determine en la invitacion. Que este no sea
inferior a cinco dias habiles, y que se inicie, como minimo, cinco dias después de publicada
la invitacién.

En la invitacion la CORPORACION determinara si las inscripciones se efectian
directamente o por correo certificado, aclarando para este ultimo caso que deben ingresa:
dentro del plazo fijado.

Preseleccion hojas de vida por requisitos :

Concluidas las inscripciones se procedera a verificar si los candidatos acreditan los
requisitos minimos de estudios y experiencia determinados en la invitacion.
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Con los resultados de esta verificacion se elaboraran y publicaran las listas de admitidos y
no admitidos a participar en el proceso Meritocratico. Para el caso de los no admitidos
debera indicarse el motivo de esta decisién.

2.2.5 APLICACION Y EVALUACION DE PRUEBAS

Teniendo en cuenta lo establecido en la invitaciéon se procedera a la aplicacion de las
pruebas en la fecha, hora y lugar indicados, identificando a cada uno de los aspirantes para
garantizar que sélo ingresen las personas que fueron admitidas.

Aplicada y calificada cada una de las pruebas, se publicara, en orden alfabético, la lista de
los aspirantes que alcanzaron el puntaje minimo para continuar en el proceso.

2.2.6 REPORTE FINAL DE RESULTADOS

Aplicadas todas las pruebas, la CORPORACION o la entidad evaluadora conformara la
lista de las personas que superaron en las pruebas los niveles de rendimiento establecidos
como criterio para la superacién del proceso Meritocratico, y entregara al 6rganc
competente el informe respectivo.

DOCUMENTACION DEL PROCESO

Cada proceso debera estar respaldado por la siguiente documentacion:

+ Copia de la invitacion y constancia de su publicacion,

- Lista de los aspirantes inscritos, tanto admitidos como no admitidos,

* Resultados obtenidos por los aspirantes en cada una de las pruebas,

* Copia del reporte final de resultados,

* Copia de los contratos y actos que se originen en el proceso Meritocratico.

* Copia de los términos de referencia, y Demas documentacién que se considere
pertinentes

Documento para estudio

Proyecto: L.MGomez



MANUAL DE FORMAS Y

CODIGO: 310- MFM SIV MAM FSACP

MODELOS VERSION: 3.0
ACCION CORRECTIVA- ek 8 2
PREVENT|VA Pagina 1 de 2
N5 FECHA
SOLICITANTE:

DESCRIPCION: No se cumplié con las 1516 horasihombre de capacitacion que
fueron planificadas dentro del Plan de Formacion y Capacitacion Institucional del 2012,
durante el periodo se logré un total de 1.416 horashombre de capacitacion,
correspondiendo este logro al 93.40% de la Meta establecida.

No se cumplié con el numero de horas programadas dentro del Plan de
Formacién y Capacitacion Institucional del 2012

Los funcionarios no reportan las capacitaciones a Bienestar Social Laboral?

Se hacen capacitaciones fuera del Plan de capacitacion y no consultan a
Bienestar Social.

ANALISIS DE CAUSAS

No se muestra interés con el plan de capacitacion y su contenido.

fecha: diciembre de 2013.

ACCION Y DECISION A TOMAR: En la.vigencia del afio 2013 se cumplira con la totalidad de las horas hombre programadas en el plan de capacitacién

DESCRIPCION:
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PLANEACION
Ne é FECHA
SOLICITANTE:
DESCRIPCION:  No se evidenci6 estimulos a los funcionarios de acuerdo con| ANALISIS DE CAUSAS:

su desempefio laboral

P: No se establecié el presupuesto para otorgarlos los estimulos a los
funcionarios conforme a su desempefio laboral

H: Los incentivos ademas de presupuestarse se otorgan por evaluacion de
desemperio y esta no se hace de manera oportuna.

V: A pesar de acompariar a los evaluadores y recordarles la obligacion de
evaluar a los funcionarios no se hace a tiempo.

A: Instar a los funcionarios evaluadores que cumplan con la obligacion legal..

ACCION Y DECISION A TOMAR: OTORGAR LOS |

tivos a los funci
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DESCRIPCION:
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PLANEAR: Apropiar ios recursos para los estimulos a los funcionarios de acuerdo con su desemperio laboral
HACER: Realizar las evaluaciones de desemperio dentro del término establecido.
VERIFICAR: Constatar que la evaluacion se realice a tiempo por parte de ios evaluadores.

ACTUAR: Constatar que la evaluacion se realice a tiempo por parte de los evaluadores

REPRESENTANTE DE LA DIRECCION

DUERNO DE PROCESO: SECRETARIA GENERAL.

FUENTE DE INFORMACION: OFICINA ASESORA DE PLANEACION

RESPONSABLE: JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION
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Corpoguaqjira

Republica de Colombia
Corporacién Autonoma Regional de La Guajira
Corpoguajira

E=2¢11

Resolucion de 2013
Por la cual se otorga un reconocimiento especial.

El Director General de la Corporacion Autonoma Regional de La Guajira, en uso de sus facultades legales y en especial
las conferidas por Ley 99 de 1993, y

CONSIDERANDO

Que el 17 de diciembre de 2013, Corpoguajira celebra treinta afios de trabajo continuo y conjunto, con organizaciones
ambientales, entidades publicas, privadas, la academia y comunidad en general; todos bajo un propdsito vital: la
preservacion y proteccion de las riquezas naturales, los ecosistemas y la biodiversidad de ésta hermosa fierra,
reconocida como una de las mas ricas del pais.

Que en el marco de los actos conmemorativos de sus treinta afios, la entidad ha considerado propicio reconocer el
trabajo de funcionarios que a través del ejercicio de sus actividades contribuyen significativamente con fa conservacion y
proteccion del medio ambiente y los recursos naturales de! departamento.

Que el doctor Eliumat Maza Samper, se desempefia como Coordinador de Control y Monitoreo Ambiental de
Corpoguajira, liderando exitosas acciones que han contribuyen con el desarrollo sostenible de La Guaijira,

Que por medio de la gestion articulada, participativa y compartida de la Corporacion, el doctor Maza Samper, ha
coordinado exitosamente las acciones del Nodo Regional de Cambio Climatico, el cual ejecuta acciones para fortalecer
las capacidades institucionales y promover los canales de comunicacion a nivel local, regional y nacional para el
desarrollo de estrategias afines y complementarias que minimicen los efectos negativos de éste fenomeno.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Otorgar un reconocimiento especial al doctor Eliumat Maza Samper, Coordinador de Control y
Monitoreo Ambiental, por la excelente gestion realizada en la Coordinacion del Nodo Regional de Cambio Climatico del

Caribe e Insular, contribuyendo a lograr una mayor integracion y disposicion de las organizaciones ambientales, para
trabajar unidas en este importante tema.

ARTICULO SEGUNDO: Entréguese ésta resolucion en nota de estilo, en la ceremonia de conmemoracion de los 30
afios de Corpoguaijira,

=
ARTICULO TERCEROQ: Esta resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion. 1 S

Comuniquese y cumplase

“BIRECTOR GENERAM,

Cra.7No12-15

WWW.Corpoguajira.gov.co

Riohacha - Colombia
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Republica de Colombia
Corporacion Autonoma Regional de La Guajira
Corpoguajira
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Resolucion = 20138 de 2013

13 oo 2013

Por la cual se otorga un reconocimiento especial.

E! Director General de la Corporacion Autdnoma Regional de La Guajira, en uso de sus facultades legales y
en especial las conferidas por Ley 99 de 1993, y

CONSIDERANDO

Que el 17 de diciembre de 2013, Corpoguajira celebra treinta afos de trabajo continuo y conjunto, con
organizaciones ambientales, entidades publicas, privadas, la academia y comunidad en general; todos bajo
un proposito vital: la preservacion y proteccion de las riquezas naturales, los ecosistemas y la biodiversidad
de ésta hermosa tierra, reconocida como una de las mas ricas del pais.

Que en el marco de los actos conmemorativos de sus treinta afios, la entidad ha considerado propicio
reconocer el trabajo de sus Exdirectores, quienes a través del ejercicio de sus actividades contribuyeron

significativamente con la conservacién y proteccion del medio ambiente y los recursos naturales del
departamento.

Que el doctor José Rubén Fonseca Leon, se desempefio como Director de la Corporacion Autonoma
Regional de La Guajira, durante el periodo 2003 - 20086, liderando exitosas acciones que han contribuido con
el desarrollo sostenible de La Guajira.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Otorgar un reconocimiento especial al doctor José Rubén Fonseca Leon, Exdirector
de Corpoguaijira, por los invaluables aportes realizados durante la administracion de la Corporacion durante
el periodo 2003 - 2006, y por la ejecucion de acciones orientadas a la recuperacion, conservacion y

proteccion de la biodiversidad de la peninsula, con el fin de asegurar la prosperidad y el desarrollo sostenible
de La Guajira.

ARTICULO SEGUNDO: Entréguese ésta resolucion en nota de estilo, en la ceremonia de conmemoracion
de los 30 afios de Corpoguajira.

ARTICULO TERCERO: Esta resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion. 13 BiC 2013

o

Comuniquese y cimplase

Expedida en Riohacha, capital del depéttamentp de La 7 ajira, a los_16.djgedutmes~de diciembre de 2013

W=

LUIS MEDINA TORQ
DIRECTOR GENERN

Cra.7No12-15

WWW.corpoguajira.gov.co

Riohacha - Colombia
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Resolucion de 2013

13 nic 2013 .
Por la cual se otorga un reconocimiento especial.

El Director General de la Corporacién Autonoma Regional de La Guajira, en uso de sus facultades legales y
en especial las conferidas por Ley 99 de 1993, y

CONSIDERANDO

Que el 17 de diciembre de 2013, Corpoguajira celebra treinta afios de trabajo continuo y conjunto, con
organizaciones ambientales, entidades piblicas, privadas, la academia y comunidad en general; todos bajo
un proposito vital: la preservacion y proteccion de las riquezas naturales, los ecosistemas y la biodiversidad
de ésta hermosa tierra, reconocida como una de las més ricas del pais.

Que en el marco de los actos conmemorativos de sus treinta afios, la entidad ha considerado propicio
reconocer el trabajo de sus Exdirectores, quienes a través del ejercicio de sus actividades contribuyeron

significativamente con la conservacion y proteccion del medio ambiente y los recursos naturales del
departamento.

Que el doctor Pedro Nel Moscote Moscote, se desempefio como Director de la Corporacion Autdnoma
Regional de La Guajira, durante el periodo 1989 - 2003, liderando exitosas acciones que han contribuido con
el desarrollo sostenible de La Guajira.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Otorgar un reconocimiento especial al doctor Pedro Nel Moscote Moscote, Exdirector
de Corpoguajira, por los invaluables aportes realizados durante la administracion de la Corporacion durante
el periodo 1989 - 2003, y por la ejecucion de acciones orientadas a la recuperacion, conservacion y

proteccion de la biodiversidad de la peninsula, con el fin de asegurar la prosperidad y el desarrollo sostenible
de La Guajira.

ARTICULO SEGUNDO: Entréguese ésta resolucion en nota de estilo, en la ceremonia de conmemoracion
de los 30 afios de Corpoguaijira.

ARTICULO TERCERO: Esta resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion. 13 pic 2013

Comuniquese y climplase

Expedida en Riohacha, capital del departamento de La Guajira, a los 16 dias del mes de diciembre de 2013

Cra.7No12-15

Www.corpoguajira.gov.co

Riohacha - Colombia
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Resolucion a 2 0] 26 de 2013

T

Por la cual se otorga un reconocimiento especial.

El Director General de la Corporacion Autonoma Regional de La Guajira, en uso de sus facultades legales y
en especial las conferidas por Ley 99 de 1993, y

CONSIDERANDO

Que el 17 de diciembre de 2013, Corpoguajira celebra treinta afios de trabajo continuo y conjunto, con
organizaciones ambientales, entidades pblicas, privadas, la academia y comunidad en general; todos bajo
un propdsito vital: la preservacion y proteccion de las riquezas naturales, los ecosistemas y la biodiversidad
de ésta hermosa tierra, reconocida como una de las mas ricas del pais.

Que en el marco de los actos conmemorativos de sus treinta afios, la entidad ha considerado propicio
reconocer el trabajo de personas e instituciones que a través del ejercicio de sus actividades contribuyen
significativamente con la conservacion y proteccion del medio ambiente y los recursos naturales de! pais.

Que Asocars es la organizacion encargada de articular y representar a las Corporaciones Autonomas
Regionales y de Desarrollo Sostenible, ante diferentes instancias, ejerciendo la voceria en temas de interés
para el ejercicio de las funciones misionales de las CAR, en beneficio de la sostenibilidad ambiental de! Pais.

Que la sefiora Margarita Vacca Montafiez, se desempefia como Secretaria Ejecutiva de Asocars,
desempefiando sus funciones de manera excepcional y con alto grado de responsabilidad.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Otorgar un reconocimiento especial a la sefiora Margarita Vacca Montafiez, Secretaria
Ejecutiva de Asocars, por la invaluable labor que diariamente realiza para fortalecer la gestion ambiental de
las Corporaciones Autonomas Regionales, especialmente la de Corpoguajira; contribuyendo con la ejecucion
de acciones orientadas a la recuperacion, conservacion y proteccion de la biodiversidad, con el fin de
asegurar la prosperidad y el desarrollo sostenible de La Guajira.

ARTICULO SEGUNDO: Entréguese ésta resolucion en nota de estilo, en la ceremonia de conmemoracion
de los 30 afios de Corpoguaijira.

ARTICULO TERCERQ: Esta resolucién rige a partir de la fecha de su expedicién.

13 nic 2013

Comuniquese y ciimplase

Expedida en Riohacha, capital del depastamento diciembre de 2013

LUl

Cra.7No12-15

www.corpoguajira.gov.co J/
Riohacha - Colombia
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Corpoguqiira

Republica de Colombia
Corporacion Autonoma Regional de La Guajira
Corpoguajira
Resolucién Z ﬂ 2 e 2013

13 bic 013

Por la cual se otorga un reconocumiento especial.

El Director General de la Corporacion Autonoma Regional de La Guaijira, en uso de sus facultades legales y
en especial las conferidas por Ley 99 de 1993, y

CONSIDERANDO

Que el 17 de diciembre de 2013, Corpoguajira celebra treinta afios de trabajo continuo y conjunto, con
organizaciones ambientales, entidades publicas, privadas, la academia y comunidad en general; todos bajo
un propésito vital: la preservacion y proteccion de las riquezas naturales, los ecosistemas y la biodiversidad
de ésta hermosa tierra, reconocida como una de las més ricas del pais.

Que en el marco de los actos conmemorativos de sus treinta afios, la entidad ha considerado propicio
reconocer el trabajo de instituciones que a través del ejercicio de sus actividades contribuyen
significativamente con la conservacion y proteccion del medio ambiente y los recursos naturales del pais.

Que Conservacion Internacional Colombia es una organizacion comprometida con el cuidado y la valoracion

de la naturaleza y la biodiversidad global, para el beneficio a largo plazo del ser humano y de todas las formas
de vida en la Tierra.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Otorgar un reconocimiento especial a Conservacion Internacional Colombia, por las
acciones articuladas, compartidas y participativas, que adelanta en alianza con Corpoguaijira, orientadas a la
recuperacion, conservacion, proteccion de la biodiversidad y realizacion de estudios técnicos en el
departamento, con el fin de asegurar la prosperidad y el desarrollo sostenible de La Guajira.

ARTICULO SEGUNDO: Entréguese ésta resolucion en nota de estilo, en la ceremonia de conmemoracion
de los 30 afios de Corpoguajira.

ARTICULO TERCERO: Esta resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.

Comuniquese y cumplase

Expedida en Richacha, capital del depaftamento de La Guajira, a los 16 dia f mes. de diciembre de 2013
‘ .

LUIS MANUEL MEDIN TORO
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Resolucion 282 2]  de2013
Por la cual se otofg‘aaun g!:&&%@nto especial.

E! Director General de la Corporacion Auténoma Regional de La Guajira, en uso de sus facultades legales y
en especial las conferidas por Ley 99 de 1993, y

CONSIDERANDO

Que el 17 de diciembre de 2013, Corpoguajira celebra treinta afios de trabajo continuo y conjunto, con
organizaciones ambientales, entidades publicas, privadas, la academia y comunidad en general; todos bajo
un propésito vital: la preservacion y proteccion de las riquezas naturales, los ecosistemas y la biodiversidad
de ésta hermosa tierra, reconocida como una de las mas ricas del pais.

Que en el marco de los actos conmemorativos de sus treinta afios, la entidad ha considerado propicio
reconocer el trabajo de instituciones que a través del ejercicio de sus actividades contribuyen
significativamente con la conservacion y proteccion del medio ambiente y los recursos naturales del pais.

Que el Ministerio de Ambiente y Desarrolio Sostenible, es la entidad publica del orden nacional, rectora en
materia de gestion del ambiente y de los recursos naturales renovables, que promueve acciones orientadas a
regular el ordenamiento ambiental del territorio y de definir las politicas nacionales ambientales en Colombia.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERQ: Otorgar un reconocimiento especial al Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible,
por las acciones articuladas, compartidas y participativas, que adelanta en alianza con Corpoguajira,
orientadas a la recuperacion, conservacion, proteccion, ordenamiento, manejo, uso y aprovechamiento de los
recursos naturales renovables y def ambiente de la peninsula, a fin de asegurar la prosperidad y el desarrollo

sostenible de La Guajira la proteccion del patrimonio natural y el derecho de todas las personas a gozar de un
ambiente sano,

ARTICULO SEGUNDO: Entréguese ésta resolucion en nota de estilo, en la ceremonia de conmemoracion
de los 30 afios de Corpoguajira.

, . K
ARTICULO TERCERO: Esta resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion. 13 pic 2013

Comuniquese y cimplase

Expedida en Riohacha, capital del dep de diciembre de 2013
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Resolucion de 2013

13 pic 2013

Por la cual se otorga un reconocimiento especial.

E! Director General de la Corporacion Auténoma Regional de La Guajira, en uso de sus facultades legales y
en especial las conferidas por Ley 99 de 1993, y

CONSIDERANDO

Que el 17 de diciembre de 2013, Corpoguajira celebra treinta afios de trabajo continuo y conjunto, con
organizaciones ambientales, entidades publicas, privadas, la academia y comunidad en general; todos bajo
un proposito vital: la preservacion y proteccion de las riquezas naturales, los ecosistemas y la biodiversidad
de ésta hermosa tiefra, reconocida como una de las mas ricas del pais.

Que en el marco de los actos conmemorativos de sus treinta afios, la entidad ha considerado propicio
reconocer el trabajo de varios funcionarios que a través del ejercicio de sus actividades contribuyen

significativamente con la conservacion y proteccion del medio ambiente y los recursos naturales del
departamento.

Que el doctor Fare José Romero Pelaez, se desempefia como Jefe de la Oficina de Planeacion de
Corpoguajira, liderando exitosas acciones que han contribuyen con el desarrolio sostenible de La Guajira.

Que la Corporacion ha suscrito Acuerdos de Gestion con las distintas dependencias de la entidad, con el fin
de optimizar la gestion ambiental de Corpoguaijira.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Otorgar un reconocimiento especial al doctor Fare José Romero Pelaez, Jefe de la
Oficina de Planeacion de Corpoguajira, por el cumplimiento de las metas e indicadores de la dependencia a

su cargo, logrando consolidar, entre las distintas areas de la entidad, la calificacién mas alta de los Acuerdos
de Gestion Corporativos.

ARTICULO SEGUNDO: Entréguese ésta resolucion en nota de estilo, en la ceremonia de conmemoracion
de los 30 afios de Corpoguajira.

ARTICULO TERCERO: Esta resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion. FRy 2{}"33

Comuniquese y gimplase

Expedida en Riohacha, capital del depgrtamento’de La Gjpajirgsa lo i mes de diciembre de 2013
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Resoluciérah‘ 2 3 l %e 2013
3 pic 2013

Por la cual se otorga un reconocimiento especial.

El Director General de la Corporacion Auténoma Regional de La Guajira, en uso de sus facultades legales y en especial
las conferidas por Ley 99 de 1993,y

CONSIDERANDO

Que el 17 de diciembre de 2013, Corpoguaijira celebra treinta afios de trabajo continuo y conjunto, con organizaciones
ambientales, entidades piblicas, privadas, la academia y comunidad en general; todos bajo un propésito vital: la
preservacion y proteccion de las riquezas naturales, los ecosistemas y la biodiversidad de ésta hermosa tierra,
reconocida como una de fas més ricas del pais.

Que en el marco de los actos conmemorativos de sus treinta afios, la entidad ha considerado propicio reconocer el
trabajo de instituciones que a través del ejercicio de sus actividades contribuyen significativamente con la conservacion
y proteccion del medio ambiente y los recursos naturales del pais.

Que el doctor Amylkar David Acosta Medina, posee una amplia y exitosa trayectoria laboral, politica y académica, en ia
que se ha desempefiado como Concejal de las ciudades de Medeliin y Riohacha; Presidente de la Camara de Comercio
de La Guaijira, Diputado del Departamento de La Guajira, Presidente de la Compaiiia Colombiana de Gas, Viceministro
de Minas y Energia, Senador de la Replblica, Presidente del Senado, miembro de la Junta Directiva de Ecopetrol,
docente universitario, conferencista, escritor y consultor internacional. Actualmente es el Ministro de Minas y Energia.

Que a lo fargo de su carrera profesional, ha consolidado importantes gestiones que han fortalecido la gestion ambiental
de las Corporaciones Auténomas Regionales, entre ellas ser Coautor de la Ley 99 de 1993 eimpulsor de laLey 141 de
1994.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Otorgar un reconocimiento especial al Dr. Amylkar David Acosta Medina, actual Ministro de
Minas y Energia, por contribuir de manera significativa con el fortalecimiento de la gestion ambiental de las
Corporaciones Autonomas Regionales, especialmente la de Corpoguajira; lo cual le ha permitido a la entidad ejecutar
acciones orientadas a la recuperacion, conservacion y proteccion de la biodiversidad, con el fin de asegurar la
prosperidad y el desarrollo sostenible de La Guajira.

ARTICULO SEGUNDO: Entréguese ésta resolucion en nota de estilo, en la ceremonia de conmemoracion de los 30
afios de Corpoguajira.
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Por la cual se otorga un reconocimiento especial.

Resolucién de 2013

El Director General de la Corporacion Auténoma Regional de La Guajira, en uso de sus facultades legales y en especial
las conferidas por Ley 99 de 1993,y

CONSIDERANDO

Que el 17 de diciembre de 2013, Corpoguaijira celebra treinta afios de trabajo continuo y conjunto, con organizaciones
ambientales, entidades publicas, privadas, la academia y comunidad en general, todos bajo un proposito vital: la
preservacion y proteccion de las riquezas naturales, los ecosistemas y la biodiversidad de ésta hermosa tierra,
reconocida como una de las més ricas del pais.

Que en el marco de los actos conmemorativos de sus treinta afios, fa entidad ha considerado propicio reconocer el
trabajo de varios funcionarios que a3 través del ejercicio de sus actividades contribuyen significativamente con la
conservacion y proteccion del medio ambiente y los recursos naturales det departamento.

Que la doctora Gregoria Isabel Fonseca Lindao, se desempefia como Coordinadora de Ecosistemas y Biodiversidad de
Corpoguaiira, liderando exitosas acciones que han contribuyen con el desarrolio sostenible de La Guajira.

Que por medio de la gestion articulada, participativa y compartida de la Corporacién, la doctora Fonseca Lindao, ha sido
la gestora de la suscripcion de importantes alianzas con organizaciones nacionales e internacionales, que han permitido
la ejecucion de acciones orientadas a la conservacion de la biodiversidad en La Guajira y el fortalecimiento de la
capacidad financiera de Corpoguajira, durante periodos de adversidad econémica de la entidad.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Otorgar un reconocimiento especial a la doctora Gregoria Isabel Fonseca Lindao, Coordinadora
de Ecosistemas y Biodiversidad de Corpoguajira, por gestionar importantes alianzas interinstitucionales, con
organizaciones nacionales e internacionales, a través de las cuales se han ejecutado acciones orientadas a la

conservacion de la biodiversidad en La Guajira y se ha fortalecido la capacidad financiera de la Corporacion, durante
periodos de adversidad econémica de la entidad.

ARTICULO SEGUNDO: Entréguese ésta resolucion en nota de estilo, en la ceremonia de conmemoracion de los 30
afios de Corpoguaijira.

ARTICULO TERCERO: Esta resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion. Y f; 9
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Resolucion de 2013
DIC 2013 .
Por la cual se otorga un reconocimiento especial.

E! Director General de la Corporacion Autonoma Regional de La Guajira, en uso de sus facultades legales y
en especial las conferidas por Ley 99 de 1993, y

CONSIDERANDO

Que el 17 de diciembre de 2013, Corpoguajira celebra treinta afios de trabajo continuo y conjunto, con
organizaciones ambientales, entidades publicas, privadas, la academia y comunidad en general; todos bajo
un proposito vital: la preservacion y proteccion de las riquezas naturales, los ecosistemas y la biodiversidad
de ésta hermosa tierra, reconocida como una de las més ricas del pais.

Que en el marco de los actos conmemorativos de sus treinta afios, la entidad ha considerado propicio
reconocer el trabajo de sus Exdirectores, quienes a través del ejercicio de sus actividades contribuyeron

significativamente con la conservacion y proteccion del medio ambiente y los recursos naturales del
departamento.

Que el doctor Arcesio José Romero Pérez, se desempefid como Director de la Corporacién Autdnoma

Regional de La Guajira, durante el periodo 2008 - 2012, liderando exitosas acciones que han contribuido con
el desarrollo sostenible de La Guajira.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Otorgar un reconocimiento especial al doctor Arcesio José Romero Perez, Exdirector
de Corpoguajira, por los invaluables aportes realizados durante la administracion de la Corporacion durante
el periodo 2008 - 2012, y por la ejecucion de acciones orientadas a la recuperacion, conservacion y

proteccion de la biodiversidad de la peninsula, con el fin de asegurar la prosperidad y el desarrollo sostenible
de La Guajira.

ARTICULO SEGUNDO: Entréguese ésta resolucion en nota de estilo, en la ceremonia de conmemoracion
de los 30 afios de Corpoguaijira.

ARTICULO TERCERO: Esta resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion. 13 i 2013
Comuniquese y cimplase

Expedida en Riohacha, capital del departamento de La Guajira, a los 16 digs del mes de diciembre de 2013

DIRECTOR : \
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Resolucion © = 2 0 1 77 ge 2013

M3 Bt espi
Por la cual se otorga u§ rego‘ném 0 especial.

El Director General de la Corporacién Auténoma Regional de La Guajira, en uso de sus facultades legales y
en especial las conferidas por Ley 99 de 1993, y

CONSIDERANDO

Que el 17 de diciembre de 2013, Corpoguajira celebra treinta afios de trabajo continuo y conjunto, con
organizaciones ambientales, entidades publicas, privadas, la academia y comunidad en general; todos bajo

un proposito vital: la preservacion y proteccion de las riquezas naturales, los ecosistemas y la biodiversidad
de ésta hermosa tierra, reconocida como una de las mas ricas del pais.

Que en el marco de los actos conmemorativos de sus treinta afios, la entidad ha considerado propicio
reconocer el trabajo de sus Exdirectores, quienes a través del ejercicio de sus actividades contribuyeron

significativamente con la conservacién y proteccion del medio ambiente y los recursos naturales del
departamento.

Que la doctdra Ana Cecilia Castillo Parodi, se desempefid como Directora de la Corporacion Autonoma
Regional de La Guajira, durante el periodo 2006 - 2008, liderando exitosas acciones que han contribuido con
el desarrollo sostenible de La Guajira.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Otorgar un reconocimiento especial a la doctora Ana Cecilia Castillo Parodi,
Exdirectora de Corpoguajira, por los invaluables aportes realizados durante la administracion de la
Corporacion durante el periodo 2006 - 2008, y por la ejecucion de acciones orientadas a la recuperacion,
conservacion y proteccion de la biodiversidad de la peninsula, con el fin de asegurar la prosperidad y el
desarrollo sostenible de La Guajira.

ARTICULO SEGUNDO: Entréguese ésta resolucion en nota de estilo, en la ceremonia de conmemoracion
de los 30 afios de Corpoguajira.

ARTICULO TERCERO: Esta resolucion figh a parir de la fecfia de su expe H—F=—N 2013
| ‘ /
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Resolucion? J~ 3 7] de 2013
Dl [{J‘ZMB

Por la cual se otorga un reconocimiento especial.

El Director General de la Corporacion Autdnoma Regional de La Guajira, en uso de sus facultades legales y
en especial las conferidas por Ley 99 de 1993, y

CONSIDERANDO

Que el 17 de diciembre de 2013, Corpoguajira celebra treinta afios de trabajo continuo y conjunto, con
organizaciones ambientales, entidades publicas, privadas, la academia y comunidad en general; todos bajo
un propdsito vital: la preservacion y proteccion de las riquezas naturales, los ecosistemas y la biodiversidad
de ésta hermosa tierra, reconocida como una de las mas ricas del pais.

Que en el marco de los actos conmemorativos de sus treinta afios, la entidad ha considerado propicio
reconocer el trabajo de los funcionarios mas antiguos, quienes a través de su compromiso, entrega,
constancia, esfuerzo, positivismo y compaiierismo, se han convertido en un ejemplo para el resto de
colaboradores de la Corporacion.

Que la sefiora Clorinda Mufioz de Vangrieken, ingreso a Corpoguajira en el mes de febrero de 1987, enla
actualidad ocupa el cargo de Profesional Especializado, contribuyendo de manera significativa con la gestion
ambiental desarrollada por Corpoguaijira.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Otorgar un reconocimiento especial a la trayectoria laboral de la sefiora Clorinda
Mufioz de Vangrieken, por sus 26 afios de servicio en Corpoguajira, tiempo durante el cual, a través de sus
labores, ha contribuido con el posicionamiento de la Corporacion a nivel regional y nacional.

ARTICULO SEGUNDO: Entréguese ésta resolucion en nota de estilo, en la ceremonia de conmemoracion
de los 30 afios de Corpoguaijira.

ARTICULO TERCERQ: Esta resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.

Comuniquese y cumplase

Expedida en Riohacha, capital de! depaitamentg de La Gfigjira, alos 16 dj

W

LU MANUEL MEDWA'TORO
IRECTOR GENERAL
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3 pic 2013

Por la cual se otorga un reconocimiento especial.

El Director General de la Corporacion Autdnoma Regional de La Guajira, en uso de sus facultades legales y
en especial las conferidas por Ley 99 de 1993, y

CONSIDERANDO

Que el 17 de diciembre de 2013, Corpoguajira celebra treinta afios de trabajo continuo y conjunto, con
organizaciones ambientales, entidades publicas, privadas, la academia y comunidad en general; todos bajo
un propdsito vital: la preservacion y proteccion de las riquezas naturales, los ecosistemas y la biodiversidad
de ésta hermosa tierra, reconocida como una de las mas ricas del pais.

Que en el marco de los actos conmemorativos de sus treinta afios, la entidad ha considerado propicio
reconocer el trabajo de los funcionarios mas antiguos, quienes a través de su compromiso, entrega,
constancia, esfuerzo, positivismo y compafierismo, se han convertido en un ejemplo para el resto de
colaboradores de la Corporacion.

Que el sefior Wilfrido Algemiro Ramirez Gutiérrez, ingresd a Corpoguajira el 21 de septiembre de 1987, en

la actualidad ocupa el cargo de Técnico Administrativo, contribuyendo de manera significativa con la gestion
ambiental desarrollada por Corpoguaijira.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Otorgar un reconocimiento especial a la trayectoria laboral del sefior Wilfrido Algemiro
Ramirez Gutiérrez, por sus 26 afios de servicio en Corpoguajira, tiempo durante el cual, a través de sus
labores, ha contribuido con el posicionamiento de la Corporacion a nivel regional y nacional.

ARTICULO SEGUNDO: Entréguese ésta resolucion en nota de estilo, en la ceremonia de conmemoracion
de los 30 afios de Corpoguajira.

ARTICULO TERCERO: Esta resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.

Comuniquese y ciimplase

Expedida en Riohacha, capital del departamento de La Guajira, a los 16,d'W diciembre de 2013
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13 pic 2013

Por la cual se otorga un reconocimiento especial.

El Director General de la Corporacion Autonoma Regional de La Guajira, en uso de sus facultades legales y
en especial las conferidas por Ley 99 de 1993, y

CONSIDERANDO

Que el 17 de diciembre de 2013, Corpoguajira celebra treinta afios de trabajo continuo y conjunto, con
organizaciones ambientales, entidades plblicas, privadas, la academia y comunidad en general; todos bajo
un propbsito vital: la preservacion y proteccion de las riquezas naturales, los ecosistemas y la biodiversidad
de ésta hermosa tierra, reconocida como una de las més ricas del pais.

Que en el marco de los actos conmemorativos de sus treinta afios, la entidad ha considerado propicio
reconocer el trabajo de sus Exdirectores, quienes a través del ejercicio de sus actividades contribuyeron
significativamente con la conservacion y proteccion del medio ambiente y los recursos naturales del
departamento.

Que el doctor Francisco Javier Daza Tovar, se desempefio como Director de la Corporacion Autonoma
Regional de La Guajira, durante el periodo 1985-1989, liderando exitosas acciones que han contribuido con el
desarrollo sostenible de La Guajira.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Otorgar un reconocimiento especial al doctor Francisco Javier Daza Tovar, Exdirector
de Corpoguajira, por los invaluables aportes realizados durante la administracion de la Corporacion durante
el periodo 1985-1989, y por la ejecucion de acciones orientadas a la planificacion y ejecucion de obras de
desarrollo, contribuyendo significativamente con el progreso de La Guajira.

ARTICULO SEGUNDO: Entréguese ésta resolucion en nota de estilo, en la ceremonia de conmemoracion
de los 30 afios de Corpoguajira.

ARTICULO TERCERO: Esta resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.

Comuniquese y cimplase

Expedida en Riohacha, capital del departamento de La Guajira, a los 16 dias del mes de diciembre de 2013

LUIS MANUEL MEDINA TORO
DIRECTOR GENERAL
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Resolucion 2 § de 2013

13 DIC 201

Por la cual se otorga un reconocimiento especial.

E! Director General de la Corporacion Autbnoma Regional de La Guajira, en uso de sus facultades legales y
en especial las conferidas por Ley 99 de 1993, y

CONSIDERANDO

Que el 17 de diciembre de 2013, Corpoguajira celebra treinta afios de trabajo continuo y conjunto, con
organizaciones ambientales, entidades piblicas, privadas, la academia y comunidad en general; todos bajo
un propdsito vital: la preservacion y proteccion de las riquezas naturales, los ecosistemas y la biodiversidad
de ésta hermosa tierra, reconocida como una de las mas ricas del pais.

Que en el marco de los actos conmemorativos de sus treinta afios, la entidad ha considerado propicio
reconocer el trabajo de instituciones que a través del ejercicio de sus actividades contribuyen
significativamente con la conservacion y proteccion del medio ambiente y los recursos naturales del pais.

Que la Asociacién de Corporaciones Autonomas Regionales y de Desarrollo Sostenible (Asocars), es la
organizacion encargada de articular y representar a las Corporaciones Auténomas Regionales y de
Desarrollo Sostenible, ante diferentes instancias, ejerciendo la voceria en temas de interés para el ejercicio
de las funciones misionales de las CAR, en beneficio de la sostenibilidad ambiental de! Pais.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Otorgar un reconocimiento especial a Asocars, por contribuir de manera significativa
con el fortalecimiento de la gestion ambiental de las Corporaciones Autonomas Regionales, especialmente la
de Corpoguaijira; lo cual le ha permitido a la entidad ejecutar acciones orientadas a la recuperacion,

conservacion y proteccion de la biodiversidad, con el fin de asegurar la prosperidad y el desarrolio sostenible
de La Guajira.

ARTICULO SEGUNDO: Entréguese ésta resolucion en nota de estilo, en la ceremonia de conmemoracion
de los 30 afios de Corpoguajira.

ARTICULO TERCERO: Esta resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.

Comuniquese y cimplase

Expedida en Riohacha, capital del departamento de La Guajira, a los 16 dias del mes de diciembre de 2013

LUIS MANUEL MEDINA TORO
DIRECTOR GENERAL
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Por la cual se otorga un reconocimiento especial.

El Director General de la Corporacién Autonoma Regional de La Guajira, en uso de sus facultades legales y
en especial las conferidas por Ley 99 de 1993, y

CONSIDERANDO

Que el 17 de diciembre de 2013, Corpoguajira celebra treinta afos de trabajo continuo y conjunto, con
organizaciones ambientales, entidades publicas, privadas, la academia y comunidad en general; todos bajo
un propésito vital: la preservacion y proteccion de las riquezas naturales, los ecosistemas y la biodiversidad
de ésta hermosa tierra, reconocida como una de las mas ricas del pais.

Que en el marco de los actos conmemorativos de sus treinta afios, la entidad ha considerado propicio
reconocer el trabajo de los funcionarios mas antiguos, quienes a través de su compromiso, entrega,
constancia, esfuerzo, positivismo y compaferismo, se han convertido en un ejemplo para el resto de
colaboradores de la Corporacion.

Que el sefior Julio Segundo Curvelo Redondo, ingres6 a Corpoguajira el 21 de octubre de 1987, en la
actualidad ocupa el cargo de Profesional Especializado, contribuyendo de manera significativa con la gestion
ambiental desarrollada por Corpoguaiira.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Otorgar un reconocimiento especial a la trayectoria laboral del sefior Julio Segundo
Curvelo Redondo, por sus 26 afios de servicio en Corpoguaiira, tiempo durante el cual, a través de sus
labores, ha contribuido con el posicionamiento de la Corporacion a nivel regional y nacional.

ARTICULO SEGUNDO: Entréguese ésta resolucion en nota de estilo, en la ceremonia de conmemoracion
de los 30 afios de Corpoguaijira.

ARTICULO TERCERO: Esta resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.
Comuniquese y ciimplase

Expedida en Riohacha, capital del departamento de La Guajira, a los 16 dias del mes de diciembre de 2013

Cra.7No12-15

Www.corpoguajira.gov.co J
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Corpoguaqjira

Republica de Colombia
Corporacion Autonoma Regional de La Guajira
Corpoguajira

Resoluc\iég U Ig g\ﬂ% U ge 2013

Por la cual se otorga un reconocimiento especial.

El Director General de la Corporacion Auténoma Regional de La Guajira, en uso de sus facultades legales y
en especial las conferidas por Ley 99 de 1993, y

CONSIDERANDO

Que el 17 de diciembre de 2013, Corpoguajira celebra treinta afios de trabajo continuo y conjunto, con
organizaciones ambientales, entidades publicas, privadas, la academia y comunidad en general; todos bajo
un proposito vital: la preservacion y proteccion de las riquezas naturales, los ecosistemas y la biodiversidad
de ésta hermosa tierra, reconocida como una de las més ricas del pais.

Que en el marco de los actos conmemorativos de sus treinta afios, la entidad ha considerado propicio
reconocer el trabajo de los funcionarios mas antiguos, quienes a través de su compromiso, entrega,
constancia, esfuerzo, positivismo y compafierismo, se han convertido en un ejemplo para el resto de
colaboradores de la Corporacion.

Que el sefior Humberto Bienvenido Fuenmayor Rois, ingreso a Corpoguajira el 19 de enero de 1988, en
la actualidad ocupa el cargo de Técnico Operativo, contribuyendo de manera significativa con la gestion
ambiental desarrollada por Corpoguajira.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Otorgar un reconocimiento especial a la trayectoria laboral del sefior Humberto
Bienvenido Fuenmayor Rois, por sus 25 afios de servicio en Corpoguajira, tiempo durante el cual, a través
de sus labores, ha contribuido con el posicionamiento de la Corporacion a nivel regional y nacional.

ARTICULO SEGUNDO: Entréguese ésta resolucion en nota de estilo, en la ceremonia de conmemoracion
de los 30 afios de Corpoguajira.

ARTICULO TERCERQO: Esta resolucién rige a partir de la fecha de su expedicion.
Comuniquese y cumplase
Expedida en Richacha, capital del departamento de La

ajira, a los 16 djas del mes de diciembre de 2013

LUIS MANUEL MEDWA T
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Corpoguagijira

Republica de Colombia
Corporacién Autonoma Regional de La Guajira
Corpoguajira

Resolucion £ 8 3 2 de 2013
} i€ eulo ,
Por la cual se otorga un reconocimiento especial.

El Director General de la Corporacion Autdnoma Regional de La Guaijira, en uso de sus facultades legales y
en especial las conferidas por Ley 99 de 1993, y

CONSIDERANDO

Que el 17 de diciembre de 2013, Corpoguaijira celebra treinta afios de trabajo continuo y conjunto, con
organizaciones ambientales, entidades publicas, privadas, la academia y comunidad en general; todos bajo
un proposito vital: la preservacion y proteccion de las riquezas naturales, los ecosistemas y la biodiversidad
de ésta hermosa tierra, reconocida como una de las mas ricas del pais.

Que en el marco de los actos conmemorativos de sus treinta afios, la entidad ha considerado propicio
reconocer el trabajo de los funcionarios mas antiguos, quienes a través de su compromiso, entrega,
constancia, esfuerzo, positivismo y compafierismo, se han convertido en un ejemplo para el resto de
colaboradores de la Corporacion.

Que el sefior Carlos Arturo Pifia Perpifian, ingresé a Corpoguajira el 7 de enero de 1988, en la actualidad
ocupa el cargo de Técnico Administrativo, contribuyendo de manera significativa con la gestion ambiental
desarrollada por Corpoguaiira.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Otorgar un reconocimiento especial a la trayectoria laboral del sefior Carlos Arturo
Pifia Perpifian, por sus 25 afios de servicio en Corpoguajira, tiempo durante el cual, a través de sus labores,
ha contribuido con el posicionamiento de la Corporacion a nivel regional y nacional.

ARTICULO SEGUNDO: Entréguese ésta resolucion en nota de estilo, en la ceremonia de conmemoracion
de los 30 afios de Corpoguaijira.

ARTICULO TERCERQ: Esta resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.
Comuniquese y cumplase

Expedida en Riohacha, capital del depg buajira, a los 16 ghas del mes de diciembre de 2013

Cra.7No12-15

WWWw.corpoguajira.gov.co
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Replublica de Colombia
Corporacion Autonoma Regional de La Guajira
Corpoguajira

3 2033
Resolucnonl 3 DIC 2013 de 2013

Por la cual se otorga un reconocimiento especial.

El Director General de la Corporacién Autdnoma Regional de La Guajira, en uso de sus facultades legales y
en especial las conferidas por Ley 99 de 1993, y

CONSIDERANDO

Que el 17 de diciembre de 2013, Corpoguajira celebra treinta afios de trabajo continuo y conjunto, con
organizaciones ambientales, entidades publicas, privadas, la academia y comunidad en general; todos bajo
un propésito vital: la preservacion y proteccion de las riquezas naturales, los ecosistemas y la biodiversidad
de ésta hermosa tierra, reconocida como una de las mas ricas del pais.

Que en el marco de los actos conmemorativos de sus treinta afios, la entidad ha considerado propicio
reconocer el trabajo de los funcionarios mas antiguos, quienes a través de su compromiso, entrega,
constancia, esfuerzo, positivismo y compaierismo, se han convertido en un ejemplo para el resto de
colaboradores de la Corporacion.

Que la sefiora Dairy |beth Torres Moreu, ingres6 a Corpoguajira el 13 de diciembre de 1985, en la
actualidad ocupa el cargo de Encargada como Profesional Especializado, contribuyendo de manera
significativa con la gestion ambiental desarrollada por Corpoguajira.

RESUELVE

ARTICULO PRIMEROQ: Otorgar un reconocimiento especial a la trayectoria laboral de la sefiora Dairy Ibeth
Torres Moreu, por sus 28 afios de servicio en Corpoguajira, tiempo durante el cual, a través de sus labores,
ha contribuido con el posicionamiento de la Corporacion a nivel regional y nacional.

ARTICULO SEGUNDO: Entréguese ésta resolucion en nota de estilo, en la ceremonia de conmemoracion
de los 30 afios de Corpoguajira.

ARTICULO TERCERO: Esta resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.
Comuniquese y cumplase

Expedida en Riohacha, capital del departamento de La Gjira, a los 16 djas del mes de diciembre de 2013

Cra.7No 12-15
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Corpoguaijira

Republica de Colombia
Corporacion Auténoma Regional de La Guaijira
Corpoguajira

Resolucic’m' ,ZFB dde 2013
13 DIC 2013

Por la cual se otorga un reconocimiento especial.

El Director General de la Corporacion Autdnoma Regional de La Guajira, en uso de sus facultades legales y
en especial las conferidas por Ley 99 de 1993, y

CONSIDERANDO

Que el 17 de diciembre de 2013, Corpoguajira celebra treinta afos de trabajo continuo y conjunto, con
organizaciones ambientales, entidades publicas, privadas, la academia y comunidad en general; todos bajo
un proposito vital: la preservacion y proteccion de las riquezas naturales, los ecosistemas y la biodiversidad
de ésta hermosa tierra, reconocida como una de las mas ricas del pais.

Que en el marco de los actos conmemorativos de sus treinta afios, la entidad ha considerado propicio
reconocer el trabajo de los funcionarios mas antiguos, quienes a través de su compromiso, entrega,
constancia, esfuerzo, positivismo y compafierismo, se han convertido en un ejemplo para el resto de
colaboradores de la Corporacion.

Que el sefior Edmundo Pimienta Gonzélez, ingresé a Corpoguajira el 9 de noviembre de 1985, enla
actualidad ocupa el cargo de Profesional Especializado, contribuyendo de manera significativa con la gestion
ambiental desarrollada por Corpoguajira.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Otorgar un reconocimiento especial a la trayectoria laboral del sefior Edmundo
Pimienta Gonzélez, por sus 28 afios de servicio en Corpoguajira, tiempo durante el cual, a través de sus
labores, ha contribuido con el posicionamiento de la Corporacion a nivel regional y nacional.

ARTICULO SEGUNDO: Entréguese ésta resolucion en nota de estilo, en la ceremonia de conmemoracion
de los 30 afios de Corpoguajira.

ARTICULO TERCERO: Esta resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.

Comuniquese y cimplase

Expedida en Riohacha, capital del depa

mes de diciembre de 2013

Cra.7No12-15

Www.corpoguajira.gov.co /
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Corpoguaqjira

Republica de Colombia
Corporacion Auténoma Regional de La Guajira
Corpoguajira
Resolucién Z 6 3% de 2013

3 pic 200

Por la cual se otorga un reconocimiento especial.

El Director General de la Corporacion Autonoma Regional de La Guaijira, en uso de sus facultades legales y
en especial las conferidas por Ley 99 de 1993, y

CONSIDERANDO

Que el 17 de diciembre de 2013, Corpoguajira celebra treinta afios de trabajo continuo y conjunto, con
organizaciones ambientales, entidades publicas, privadas, la academia y comunidad en general; todos bajo
un propdsito vital: la preservacion y proteccion de las riquezas naturales, los ecosistemas y la biodiversidad
de ésta hermosa tierra, reconocida como una de las mas ricas del pais.

Que en el marco de los actos conmemorativos de sus treinta afios, la entidad ha considerado propicio
reconocer el trabajo de los funcionarios mas antiguos, quienes a través de su compromiso, entrega,
constancia, esfuerzo, positivismo y compaiierismo, se han convertido en un ejemplo para el resto de
colaboradores de la Corporacion.

Que la sefiora Fara Isabel Rivadeneira Sierra, ingresé a Corpoguajira el 15 de junio de 1987, enla

actualidad ocupa el cargo de Secretaria Ejecutiva, contribuyendo de manera significativa con la gestion
ambiental desarrollada por Corpoguaijira.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Otorgar un reconocimiento especial a la trayectoria laboral de la sefiora Fara Isabel
Rivadeneira Sierra, por sus 26 afios de servicio en Corpoguajira, tiempo durante el cual, a través de sus
labores, ha contribuido con el posicionamiento de la Corporacion a nivel regional y nacional.

ARTICULO SEGUNDO: Entréguese ésta resolucion en nota de estilo, en la ceremonia de conmemoracion
de los 30 afios de Corpoguajira.

ARTICULO TERCERQ: Esta resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.

Comuniquese y cimplase

Expedida en Riohacha, capital del dep diciembre de 2013

Cra.7No12-15

WWW.corpoguajira.gov.co J
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Corpoguajira

Republica de Colombia
Corporacion Autonoma Regional de La Guajira
Corpoguajira

Resolucion 2 3 § de 2013
Por la cual se ltgrgaq}n[}eggr?c?cimiemo especial.

E! Director General de la Corporacién Autdnoma Regional de La Guajira, en uso de sus facultades legales y
en especial las conferidas por Ley 99 de 1993, y

CONSIDERANDO

Que el 17 de diciembre de 2013, Corpoguajira celebra treinta afios de trabajo continuo y conjunto, con
organizaciones ambientales, entidades publicas, privadas, la academia y comunidad en general; todos bajo
un proposito vital: la preservacion y proteccion de las riquezas naturales, los ecosistemas y la biodiversidad
de ésta hermosa tierra, reconocida como una de las mas ricas del pais.

Que en el marco de los actos conmemorativos de sus treinta afios, la entidad ha considerado propicio
reconocer €l trabajo de los funcionarios mas antiguos, quienes a través de su compromiso, entrega,
constancia, esfuerzo, positivismo y compafierismo, se han convertido en un ejemplo para el resto de
colaboradores de la Corporacion.

Que la sefiora Elsa Bellamira Hemandez Medina, ingres6 a Corpoguajira el 23 de febrero de 1987, enla
actualidad ocupa el cargo de Técnico Administrativo, contribuyendo de manera significativa con la gestion
ambiental desarrollada por Corpoguajira.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Otorgar un reconocimiento especial a la trayectoria laboral de la sefiora Elsa
Bellamira Hernandez Medina, por sus 26 afios de servicio en Corpoguajira, tiempo durante el cual, a través
de sus labores, ha contribuido con el posicionamiento de la Corporacion a nivel regional y nacional.

ARTICULO SEGUNDO: Entréguese ésta resolucion en nota de estilo, en la ceremonia de conmemoracion
de los 30 afios de Corpoguajira.

ARTICULO TERCERO: Esta resolucién rige a partir de la fecha de su expedicion.
Comuniquese y cimplase

Expedida en Riohacha, capital del departamento de La Guajira, a los 16 dias del mes de diciembre de 2013

Cra.7No12-15

WWW.corpoguajira.gov.co _/
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Corpoguaijira

Republica de Colombia
Corporacion Autonoma Regional de L.a Guajira
Corpoguajira

Resolu(‘:‘iéi\ g \&C Zz(ﬁ}a de 2013

Por la cual se otorga un reconocimiento especial.

El Director General de fa Corporacion Autdnoma Regional de La Guajira, en uso de sus facultades legales y
en especial las conferidas por Ley 99 de 1993, y

CONSIDERANDO

Que el 17 de diciembre de 2013, Corpoguaijira celebra treinta afios de trabajo continuo y conjunto, con
organizaciones ambientales, entidades piblicas, privadas, la academia y comunidad en general; todos bajo
un proposito vital: la preservacion y proteccion de las riquezas naturales, los ecosistemas y la biodiversidad
de ésta hermosa tierra, reconocida como una de las mas ricas del pais.

Que en el marco de los actos conmemorativos de sus treinta aiios, la entidad ha considerado propicio
reconocer el trabajo de los funcionarios mas antiguos, quienes a través de su compromiso, entrega,
constancia, esfuerzo, positivismo y compaierismo, se han convertido en un ejemplo para el resto de
colaboradores de la Corporacion.

Que la sefiora Arelis Maria Brito Toncel, ingreso a Corpoguaiira el 21 de agosto de 1987, en la actualidad
ocupa el cargo de Secretaria Ejecutiva, contribuyendo de manera significativa con la gestion ambiental
desarroliada por Corpoguajira.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Otorgar un reconocimiento especial a la trayectoria laboral de la sefiora Arelis Maria
Brito Toncel, por sus 26 afios de servicio en Corpoguajira, tiempo durante el cual, a través de sus labores,
ha contribuido con el posicionamiento de fa Corporacion a nivel regional y nacional.

ARTICULO SEGUNDO: Entréguese ésta resolucion en nota de estilo, en la ceremonia de conmemoracion
de los 30 afios de Corpoguajira.

ARTICULO TERCERQO: Esta resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.

Comuniquese y cumplase

SR——

agdelmes dedigiembre de 2013

Expedida en Riohacha, capital del depp &

Cra.7No12-15
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Corpoguagjira

Republica de Colombia
Corporacion Auténoma Regional de La Guajira
Corpoguajira

r ra~——
Resolucion r?ﬁ 27 de 2013
Por la cual se 0 o?ga%“?ec%%%imiento especial.

El Director General de la Corporacion Autonoma Regional de La Guajira, en uso de sus facuitades legales y
en especial las conferidas por Ley 99 de 1993, y

CONSIDERANDO

Que el 17 de diciembre de 2013, Corpoguajira celebra treinta afios de trabajo continuo y conjunto, con
organizaciones ambientales, entidades publicas, privadas, la academia y comunidad en general; todos bajo
un proposito vital: la preservacion y proteccion de las riquezas naturales, los ecosistemas y la biodiversidad
de ésta hermosa tierra, reconocida como una de las més ricas del pais.

Que en el marco de los actos conmemorativos de sus treinta afios, la entidad ha considerado propicio
reconocer el trabajo de los funcionarios mas antiguos, quienes a través de su compromiso, entrega,
constancia, esfuerzo, positivismo y compaiierismo, se han convertido en un ejemplo para el resto de
colaboradores de la Corporacién.

Que el sefior Armando Antonio Gomez Afiez, ingresé a Corpoguajira el 26 de agosto de 1986, enla
actualidad ocupa el cargo de Técnico Operativo, contribuyendo de manera significativa con la gestion
ambiental desarrollada por Corpoguaijira.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Otorgar un reconocimiento especial a la trayectoria laboral del sefior Armando
Antonio Goémez Afiez, por sus 27 afios de servicio en Corpoguaijira, tiempo durante el cual, a través de sus
labores, ha contribuido con el posicionamiento de la Corporacion a nivel regional y nacional.

ARTICULO SEGUNDO: Entréguese ésta resolucion en nota de estilo, en la ceremonia de conmemoracion
de los 30 afios de Corpoguajira.

ARTICULO TERCERO: Esta resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.
Comuniquese y cimplase

Expedida en Riohacha, capital del departemento de La Gugjira, a los 16 diasfdel mes de diciembre de 2013

%'Q_

LUIS MAN N
DIRECTOR GENE

Cra.7No12-15
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Corpoguajira

Republica de Colombia
Corporacion Autonoma Regional de La Guajira
Corpoguajira

¢ EBZP
Resolucion de 2013

13 pic 2013

Por la cual se otorga un reconocmento especial.

El Director General de la Corporacion Autonoma Regional de La Guajira, en uso de sus facultades legales y
en especial las conferidas por Ley 99 de 1993, y

CONSIDERANDO

Que el 17 de diciembre de 2013, Corpoguajira celebra treinta afos de trabajo continuo y conjunto, con
organizaciones ambientales, entidades publicas, privadas, la academia y comunidad en general; todos bajo
un proposito vital: la preservacion y proteccion de las riquezas naturales, los ecosistemas y la biodiversidad
de ésta hermosa tierra, reconocida como una de las mas ricas del pais.

Que en el marco de los actos conmemorativos de sus treinta afios, la entidad ha considerado propicio
reconocer el trabajo de los funcionarios mas antiguos, quienes a través de su compromiso, entrega,
constancia, esfuerzo, positivismo y compafierismo, se han convertido en un ejemplo para el resto de
colaboradores de la Corporacion.

Que el sefior Enrique Rafael Quintero Bruzon, ingresd a Corpoguaijira en el mes de julio de 1986, enla

actualidad ocupa el cargo de Profesional Especializado, contribuyendo de manera significativa con la gestion
ambiental desarrollada por Corpoguajira.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Otorgar un reconocimiento especial a la trayectoria laboral del sefior Enrique Rafael
Quintero Bruzon, por sus 27 afios de servicio en Corpoguajira, tiempo durante el cual, a través de sus
labores, ha contribuido con el posicionamiento de la Corporacion a nivel regional y nacional.

ARTICULO SEGUNDO: Entréguese ésta resolucion en nota de estilo, en la ceremonia de conmemoracion
de los 30 afios de Corpoguajira.

ARTICULO TERCERO: Esta resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.
Comuniquese y cumplase

Expedida en Riohacha, capital del depsrtamento de La uajlra alos 16 .! elmes de diciembre de 2013
/

Q
‘N | N

LUR MEDINA TORO
DIR ECTORGENE

Cra.7No12-15
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Corpoguaijira

Republica de Colombia
Corporacion Autonoma Regional de La Guajira
Corpoguajira

Resolcion 128 2 9 e 2013
13 pic 203

Por la cual se otorga un reconocimiento especial.

El Director General de la Corporacion Autonoma Regional de La Guajira, en uso de sus facultades legales y
en especial las conferidas por Ley 99 de 1993, y

CONSIDERANDO

Que el 17 de diciembre de 2013, Corpoguajira celebra treinta afos de trabajo continuo y conjunto, con
organizaciones ambientales, entidades publicas, privadas, la academia y comunidad en general; todos bajo
un proposito vital: la preservacion y proteccion de las riquezas naturales, los ecosistemas y la biodiversidad
de ésta hermosa tierra, reconocida como una de las mas ricas del pais.

Que en el marco de los actos conmemorativos de sus treinta afios, la entidad ha considerado propicio
reconocer el trabajo de los funcionarios mas antiguos, quienes a través de su compromiso, entrega,

constancia, esfuerzo, positivismo y comparierismo, se han convertido en un ejemplo para el resto de
colaboradores de la Corporacion.

Que el sefior Luis Manuel Daza Cuello, ingres6 a Corpoguaijira el 23 de septiembre de 1987, en la
actualidad ocupa el cargo de Técnico Operativo, contribuyendo de manera significativa con la gestion
ambiental desarrollada por Corpoguajira.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Otorgar un reconocimiento especial a la trayectoria laboral del sefior Luis Manuel
Daza Cuello, por sus 26 afios de servicio en Corpoguajira, tiempo durante el cual, a través de sus labores,
ha contribuido con el posicionamiento de la Corporacién a nivel regional y nacional.

ARTICULO SEGUNDO: Entréguese ésta resolucion en nota de estilo, en la ceremonia de conmemoracion
de los 30 afios de Corpoguajira.

ARTICULO TERCERO: Esta resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.
Comuniquese y cumplase

Expedida en Riohacha, capital del departamento de La Guajira, a los 16 digs del mes de diciembre de 2013

Cra.7No12-15

WWW.corpoguajira.gov.co J
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Corpoguaijira

Repliblica de Colombia
Corporacion Auténoma Regional de La Guajira
Corpoguajira

2023

Resolucion

13 pic 20

Por la cual se otorga un reconocimiento especial.

de 2013

El Director General de la Corporacion Autonoma Regional de La Guajira, en uso de sus facultades legales y
en especial las conferidas por Ley 99 de 1993, y

CONSIDERANDO

Que el 17 de diciembre de 2013, Corpoguajira celebra treinta afios de trabajo continuo y conjunto, con
organizaciones ambientales, entidades publicas, privadas, la academia y comunidad en general, todos bajo
un proposito vital: la preservacion y proteccion de las riquezas naturales, los ecosistemas y la biodiversidad
de ésta hermosa tierra, reconocida como una de las mas ricas del pais.

Que en el marco de los actos conmemorativos de sus treinta afios, la entidad ha considerado propicio
reconocer el trabajo de los funcionarios mas antiguos, quienes a traves de su compromiso, constancia,

esfuerzo, positivismo y compafierismo, se han convertido en un ejemplo para el resto de colaboradores de la
Corporacion.

Que la sefiora Ceila Remedios Brito Valdeblanquez, ingreso a Corpoguajira el 3 de diciembre de 1985, en
la actualidad ocupa el cargo de Secretaria Ejecutiva. Durante todos sus afios de servicio, se ha caracterizado
por la dedicacion y entrega en cada una de las actividades que lidera, lo cual siempre se ha visto reflejado en
los excelentes resultados obtenidos por su parte.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Otorgar un reconocimiento especial a la trayectoria laborai la sefiora Ceila Remedios
Brito Valdeblanquez, por sus 28 afios de servicio en Corpoguajira, tiempo durante el cual, a través de sus
labores, ha contribuido con el posicionamiento de la Corporacion a nivel regional y nacional.

ARTICULO SEGUNDO: Entréguese ésta resolucion en nota de estilo, en la ceremonia de conmemoracion
de los 30 afios de Corpoguajira.

ARTICULO TERCERO: Esta resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.

Comuniquese y cumplase

Expedida en Riohacha, capital del dewinamento delaG r i de diciembre de 2013

Cra.7No12-15
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Corpoguaijira

Reptiblica de Colombia
Corporacion Autonoma Regional de La Guajira
Corpoguajira

Resolucion 2 § 2 ,§J de 2013
. RPN TR L LA

I L .
Por Ia cual se otorga un reconocimiento especial.

El Director General de la Corporacion Autdnoma Regional de La Guajira, en uso de sus facultades legales y
en especial las conferidas por Ley 99 de 1993, y

CONSIDERANDO

Que el 17 de diciembre de 2013, Corpoguajira celebra treinta afios de trabajo continuo y conjunto, con
organizaciones ambientales, entidades publicas, privadas, la academia y comunidad en general; todos bajo
un proposito vital: la preservacion y proteccion de las riquezas naturales, los ecosistemas y la biodiversidad
de ésta hermosa tierra, reconocida como una de las mas ricas del pais.

Que en el marco de los actos conmemorativos de sus treinta aios, la entidad ha considerado propicio
reconocer el trabajo de los funcionarios mas antiguos, quienes a traves de su compromiso, constancia,

esfuerzo, positivismo y compafierismo, se han convertido en un ejemplo para el resto de colaboradores dela
Corporacion.

Que la sefiora Zora Helena Mendoza, ingreso a Corpoguaiira el 22 de agosto de 1990, en la actualidad es
Pensionada de la Corporacion. Durante todos sus afios de servicio, se caracterizo por la dedicacion y entrega

en cada una de las actividades que liders, lo cual siempre se vio reflejado en los excelentes resultados
obtenidos por su parte.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Otorgar un reconocimiento especial a la trayectoria laboral de la sefiora Zora Helena
Mendoza, por sus 23 afos de servicio en Corpoguajira, tiempo durante el cual, a través de sus labores,
contribuyé con el posicionamiento de la Corporacion a nivel regional y nacional.

ARTICULO SEGUNDO: Entréguese ésta resolucion en nota de estilo, en la ceremonia de conmemoracion
de los 30 afios de Corpoguajira.

ARTICULO TERCERO: Esta resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.

Comuniquese y cumplase

Expedida en Riohacha, capital del depaitamento de La Cﬂajira, alos 1

Cra.7No12-15

www.corpoguajira.gov.co J
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Republica de Colombia
Corporacién Auténoma Regional de La Guajira
Corpoguajira

Resolucion 202 gj de 2013
13 DiC 2013

Por la cual se otorga un reconocimiento especial.

El Director General de la Corporacion Autonoma Regional de La Guajira, en uso de sus facultades legales y
en especial las conferidas por Ley 99 de 1993, y

CONSIDERANDO

Que el 17 de diciembre de 2013, Corpoguajira celebra treinta afios de trabajo continuo y conjunto, con
organizaciones ambientales, entidades publicas, privadas, la academia y comunidad en general; todos bajo
un propésito vital: la preservacion y proteccion de las riquezas naturales, los ecosistemas y la biodiversidad
de ésta hermosa tierra, reconocida como una de las mas ricas del pais.

Que en el marco de los actos conmemorativos de sus treinta afios, la entidad ha considerado propicio
reconocer el trabajo de los funcionarios més antiguos, quienes a través de su compromiso, entrega,

constancia, esfuerzo, positivismo y compafierismo, se han convertido en un ejemplo para el resto de
colaboradores de la Corporacion.

Que la sefiora Mistica Uriana, ingres6 a Corpoguajira en el mes de marzo de 1985, en la actualidad es
Pensionada de la Corporacion.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Otorgar un reconocimiento especial a la trayectoria laboral de la sefiora Mistica
Uriana, por sus 28 afios de servicio en Corpoguajira, tiempo durante el cual, a través de sus labores,
contribuyé con el posicionamiento de la Corporacion a nivel regional y nacional.

ARTICULO SEGUNDO: Entréguese ésta resolucion en nota de estilo, en la ceremonia de conmemoracion
de los 30 afios de Corpoguajira.

ARTICULO TERCERO: Esta resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.

Comuniquese y cumplase

Expedida en Riohacha, capital del depgrlamento de La Gugjira, a los 16 dia de diciembre de 2013

LUIS WIANUEL MEDI
DIRECTOR GENERXL

N\

Cra.7No12-15

WWW.corpoguajira.gov.co
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MAN UAL DE FORMAS Y CODIGO: 310-MFM SIV MAM FSACP

. MODELOS VERSION: 3.0
ACCION CORRECTIVA- voc v
PREVENTIVA g 1402

EQUIPO OFICINA ASESORA DE
PLANEACION

No'7 FECH‘P)V:O;-Z’O/a

SOLICITANTE
DESCRIPCION: No se evidencio el Plan anual de ANALISIS DE CAUSAS
vacantes . .
1. No habia certeza de que la entidad estaba

obligada a realizar dicho plan y el numero de de
vacantes no era significativa.

ACCION Y DECISION A TOMAR

DESCRIPCION: ELABORAR EL PLAN ANUAL DE VACANTES. FECHA: 21-03-2013

(Eficaz? Si__ No__ ¢Por qué? (Eficiente? Si__ No__ ¢Por que? ¢ Efectiva? Si__ No___ ¢Por qué?

AUDITOR AUDITADO, — | DIRECTOR GENERAL
NOMBRE: NOMBRE’ \)//& %nﬂﬁ" OMBRE:




MANUAL DE FORMAS Y CODIGO: 310- MFM SIV MAM FSACP
’MODELOS VERSION: 3.0
ACCION CORRECTIVA- s
PREVENTIVA g 2402
e aNEATIon
/\ -
FIRMA: J;IRW —ZC JFRMA;
FECHA FECHA: FECHA:

VERIFlCACfN DE LA ACCION TOMADA

DESCRIPCION FECHA

p: PLANEAR: Consultar en el Departamento Administrativo de la Funcion| 19-02-2013
Publica, si existe la obligatoriedad de que a la entidad por norma le corresponda
elaborar dicho plan.

H: HACER: Elaborar el plan de vacantes segun los lineamientos establecidos 21-03-2013
por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

V: VERIFICAR: Constatar el cumplimiento del plan anual de vacantes. Permanente
A: ACTUAR: Realizar los ajustes al plan cuando se requieran. Inmediata

REPRESENTANTE DE LA DIRECCION DUENO DE PROCESO

FUENTE DE INFORMACION: OFICINA ASESORA DE PLANEACION

RESPONSABLE: JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION




| ANALISIS DE LA PLANTA ACTUAL
ENTIDAD:CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA GUAJIRA
PLANTA ACTUAL PERFIL DEL CARGO|NATURALEZA DEUPOR PENSION FORMAS DE
PROCESO REQUISITOS CARGO PROVISION
5 ] B < ER
z
5|2 5 g g 8 o & g 5| B|% 4 g 3
£ 3 8 g = % = =] g = w wls 2| €| &
gla Zl o gl 8 2 o Zls Blg & .| ¢ 2|3 gl §| 2
£l S - g &[g8l 2 5| g ¢ s Eggﬁgf'o“'o‘g‘é’ES
o 2 z a © & o & s z F3
HEH 2 2l 5|8 Bl g 2 g m3 8|3 Bl =5 g gleg
Diploma | 15 meses de
Direccion Secretaria de experiencia
General 1 Asistencial Ejecutiva | 4210| 18] 1253433 X_| Bachiller laboral x
Titulo
profesiona
ide
Administr
ador de
Empresas
o
Administr
ador
Publico,
Ingenieria| 30 meses de
Industrial,| experiencia
Secretaria Profesional Psicologia,| profesional
General 1 Profesional { Universitario | 2044| 11| 2310581 X Derecho | relacionada X
Aprobacio
nde tres
{3) afios
de
educacion| Seis {6} meses
Auxiliar de basica de
Secretaria Servicios secundari| experiencia
General 1 Asistencial Generales | 4064| 9 | 827660 X a faboral X
Aprobacio
nde
cuatro (4}
afios de
educacion| Seis {6} meses
basica de
Secretaria Conductor secundari| experiencia
General 1 Asistencial M i 4103] 11| 981908 X a laborat X
Aprobacio
nde
cuatro (4)
afios de
educacion| Seis (6) meses
Auxiliar de basica de
Secretaria Servicios secundari| experiencia
General 1 Asistencial Generales | 4064| 11| 981908 X a laboral X
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SECCION IV

PREVENTIVA Pagina 1 de 19

EQUIPO OFICINA ASESORA DE
PLANEACION

Ne° 8 FECHA

SOLICITANTE:

DESCRIPCION: Bajo nivel en la cultura organizacional en virtud que no se ANALISIS DE CAUSAS:

realizan jornadas de Reinduccion laboral y visitas de apoyo familiar. Se requiere de un
plan de actividades que estimulen a los funcionarios y a sus familias de tal manera que

se comprometan no solo con su trabajo sino también con la integracién de su nicleo P: No se ha establecido una programacion para re induccién laboral al personal
familiar. y el establecimiento de visitas de apoyo familiar.
H: No se hizo re induccion laboral y visitas de apoyo familiar.
V: No se ha documentado la politica de visitas de apoyo familiar a los
funcionarios.
A: No se observa mejora

ACCION Y DECISION A TOMAR: . Reaiizar jomada de Reinduccion laboral y establecer politicas para visitas de apoyo familiar.

DESCRIPCION: FECHA

(Eficaz? Si__ No__ ¢Por qué? ;Eficiente? Si__ No___ ¢Por qué? ¢Efectiva? Si__ No___ ¢Por qué?

AUDITOR AUDITADO DIRECTOR
NOMBRE: NOMBRE: / Yy NOMBRE:
FIRMA: FIRMA: 2277 FIRMA:
/
L5

FECHA: FECHA: FECHA:

!
VERIFICACION DE LA ACCION TOMADA:

DESCRIPCION: R ’ o FECHA -

PLANEAR: Eiaborar una programacion para la re induccién laboral y visitas de apoyo familiar
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POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTAN LAS POLITICAS DE INDUCCION Y REINDUCCION DEL
PERSONAL DE LA CORPORACION.

El Director General de la Corporacion Auténoma Regional de la Guajira, CORPOGUAJIRA, en uso de sus

facultades legales ,estatutarias y en especial las que le fueron conferidas en el numeral 8° del articulo 29 de
la ley 99 de 1993,

CONSIDERANDO

Que el programa de induccion — Reinduccion de los funcionarios se desarrolla como una actividad importante
en la generacion del clima institucional deseado y se requiere de la implementacion de un programa
sistematico, permanente, inserto en la cultura institucional y avalada institucionalmente.

Que en la formulacion del Plan Accion vigente, se incorpord como uno de los proyectos, la
institucionalizacion del programa de Induccion - Reinduccion de los funcionarios. En funcion del cumplimiento
de este proposito se requiere iniciar ef proceso de institucionalizacion con el reconocimiento y respaldo de fas
instancias directivas de la CORPORACION, expresado en la una politica que respalde ésta iniciativa y facilite
la adaptacion y socializacion inicial requerida de quienes se vinculan a la CORPORACION.

Que para La CORPORACION, en su propésito de aseguramiento de la calidad (acreditacion institucional) en
cada uno de sus procesos, resulta vital implementar el programa de induccion institucional , como una accion
permanente fortalecedora de la cultura y el clima institucional, desde esta concepcion resulta pertinente

implementar acciones coherentes con la MISION, VISION, POLITICAS DE CALIDAD, VALORES Y
PROPOSITOS INSTITUCIONALES.

ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO: DEFINICION: El programa de induccion - Reinduccion de los funcionarios es un
proceso planeado de recepcion y orientacion de las personas que ingresan a la institucion a desempefiar
actividades laborales o para quienes son trasladados o promovidos dentro de las mismas.

Con este programa se pretende facilitar y disponer las condiciones necesarias para la socializacion y la

adaptacion del nuevo funcionario al entomo institucional y ambiente de trabajo.

ARTICULO SEGUNDO: CLASIFICACION: Los programas de induccion — Reinduccion de personal se
clasificaran de la siguiente manera:

INDUCCION-REINDUCCION GENERAL O GLOBAL

RESPONSABLE : Profesional Universitario de Bienestar Social , Responsable del tema de
calidad(Planeacién).Vinculacién y nomina, Fondo De empleados

Se inicia desde el momento en que el nuevo miembro ingresa a la CORPORACION o el que es promovido,
trasladado, Pasante o Contratista. La induccion general comprende la recepcion de los colaboradores, la
transmision de conocimientos de caracter global sobre la institucion y la ambientacion inicial al entorno
organizacional. Este programa debera implementarse inmediatamente se oficializa la vinculacion (firma del

contrato o acto de posesion en el cargo) o inmediatamente se inicia la relacion laboral antes de tomar su lugar
en el cargo para el cual se vincul o fue promovig, 7 No12-15

www.corpoguajira.gov.co
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INDUCCION - REINDUCCION ESPECIFICA O PRACTICA

RESPONSABLES: El jefe inmediato o lider del grupo de trabajo Y Profesional Universitario de
Bienestar Social Laboral hace seguimiento y custodia las evidencias de la induccion especifica

Comprende la recepcion del nuevo miembro, en su area o seccion de trabajo, el proceso de socializacion y
presentacion de los jefes y compaiieros, asi como toda la informacion sobre los objetivos, tareas y funciones,
relacionadas con su desempafio, y demas responsabilidades que corresponden .

ARTICULO TERCERO: OBJETIVOS DEL PROGRAMA DE INDUCCION - REINDUCCION: Son objetivos del
programa a que se refiere el presente Acuerdo:

* Facilitar el ingreso y la integracion del nuevo funcionario a la institucion y a su grupo inmediato de trabajo.

* Suministrar informacion completa respecto a la institucion, mision, vision, objetivos, estructura organica,
politicas, valores institucionales, asi como reglamentaciones, deberes, beneficios, responsabilidades,
derechos entre otros aspectos de interés general.

* Familiarizar, a través del proceso, al nuevo funcionario con las responsabilidades y exigencias de su cargo.

* Contribuir a la eficiencia para prevenir y evitar incurrir en faltas disciplinarias, el ausentismo, accidentes de

trabajo, y en general la aparicion de comportamientos disonantes con la cultura institucional existente y
deseada.

* Aportar los elementos basicos para iniciar el proceso de entrenamiento.

= Estimular el sentido de pertenencia y la participacion de! funcionario frente a la mision, objetivos y

programas de la institucion, facilitando las condiciones para una actitud positiva hacia el trabajo y hacia las
personas con las cuales se relaciona.

* Asegurar la interiorizacion de la mision, los objetivos y propésitos institucionales.

* Generar las condiciones requeridas desde el programa de induccion - Reinduccion en la constitucion de un
clima institucional favorable para el desarrollo organizacional.

* Preparar al nuevo funcionario para que se incorpore activamente a los procesos de autoevaluacién de la
institucion.

* Facilitar el proceso de identificacion y reconocimiento de aspectos basicos de la cultura institucional.

ARTICULO CUARTO: DEL PROCEDIMIENTO DE INDUCCION REINDUCCION: E! programa de Induccion-
Reinduccién de funcionarios se sujetara a las siguientes reglas:

* Toda persona que ingrese a la CORPORACION a desempeiiar cualquier actividad laboral O Practicas

Universitarias , independientemente del tipo de vinculacion participara del programa de induccion general y
especifico.

* EL Profesional Universitario de Vinculacion y Nomina solicitara la ejecucion del programa de induccion, una
vez realizada la vinculacién del nuevo funcionario.

* El programa de induccion se implementara antes de que el nuevo funcionario inicie su actividad laboral.

* Se realizara el programa de induccion general y especifico en éste orden con cada funcionario antes de
ocupar su puesto de trabajo.

o . - Cra, 7.No12-15 . .
+ Se realizara programa de Reinduccion a%w'gogppagﬁ 5}%2@&?&"6 actividad laboral (cargo).
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* El programa de induccion-Reinduccion se constituira en una herramienta de evaluacion de necesidades de
desarrollo y formulacion de planes de capacitacion especificos.

* El jefe inmediato sera un miembro activo de la planeacion y ejecucion del programa de induccion
Reinduccion.

* Dentro de la estructura del programa de induccion se incluira como actividad permanente temas que
apunten al crecimiento personal de los funcionarios y en relacion a los valores de la CORPORACION, con

una intensidad de cuatro horas, este proceso da respuesta al proyecto de seminario de induccion sobre la
cultura del Bienestar.

* El programa de induccion-Reinduccion sera reformulado, y reestructurado de acuerdo a las exigencias de la
dinamica institucional.

ARTICULO QUINTO: VIGENCIA: El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su expedicion y deroga
todas las disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Riohacha a los doce dias del meg

\ Cra.7No12-15
www.corpoguajira.gov.co
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INDUCCION DE PASANTES

NOMBRES Y PROGRAMA/ AREA QUE FIRMA FECHA
APELLIDOS UNIVERSIDAD REQUIERE

D illiam Coper Qunbsd fod On Acea Andih Contol y Monitoreo | (lifhiam Cé/z{; /S-09-z20i3
An-h:mo Sail f!at"mS' 2. L)rw- Nao dalvos Fuuaamré'r‘o ‘nsjfi, lll"rhflagllfb)l
Jorge Jimeata Dol Magdatena  |Labstatoiic Ambeatal] Jose Jimene D 0F-05-2013
Augie Dose Qieda [\, Serais Al Biouakar Soaal ool < At 20-08//3

&%‘%A\\ﬂou . Um\mu%;& Goiua rzmm Q%' Z)-—OS/IQ
SRl ARV =R, NSAREVEYN

-04g-2o3

NOTA : Se entrega el codigo de Etica, Codigo de Buen Gobierno, Induccién de Salud
ocupacional , ley de Acoso Laboral ,Reglamento de higiene y Seguridad Ambiental



Corpoguagjira

ASISTENCIA PROGRAMA DE INDUCCION

RESPONSABLE:

| FUNCIONARIO CARGO FECHA
LB G, (ondh. s Yo OB -04—30r 3
\frcacdo Edandiz ((on bocHor Mec: 2P -04- 20,3

Wz /n/mm!géz

<\ \\

LI LS 2 ]
4
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Ak <c I AT £o. oS =0 /3
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L\ ot | Ade e (e, 20 0B~ 2013
Hrands Ipro (Decredaca Lonamil o |20~ O‘A 20!’%
A (L(LL/-Q.I [N ) dén& e Stf Oc)nl[
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) PRIV

/' '“77 2013,

NOTA : Se entrega el codigo de Etica, Codigo de Buen Gobierno, Inducciéon de Salud
ocupacional , ley de Acoso Laboral ,Reglamento de higiene y Seguridad Ambiental
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SECCION IV

EQUIPO OFICINA ASESORA DE PREVENTIVA Pagina 1 de 19

PLANEACION

N° q . FECHA

SOLICITANTE:

DESCRIPCION: Se evidenciaron debilidades en lo que concieme a la
ergonomia, ia iluminacién, la ventilacién en lgs puestos de trabajo, continuando con la
contaminacion auditiva y ausencia del Programa de Salud ocupacional lo que deteriora
el clima laborai, disminuyendo el sentido de pertenencia y generando inconvenientes
en los trabajadores; de igual manera se debe cumplir con los talieres y conferencias de
crecimiento personal programados por parte de ia oficina de Bienestar Social, asi como
disefiar la estrategia y el mecanismo para el otorgamiento de los incentivos laborales.

ANALISIS DE CAUSAS:

P: No se evidencio el Prog de Salud Ocupacional cuando se realizo la
auditoria
H: Inconvenientes en la iluminacién de las oficinas y poca ventilacién en

los puestos de trabajo
V:  Ruidos internos

A: Bandas de seguridad en las escaleras deterioradas.

ACCION Y DECISION A TOMAR:  Efaborar el Programa de Salud Ocupacional

DESCRIPCION:

FECHA

¢Eficaz? Si__ No__ ;Por qu_é? ¢Eficiente? Si__ No___ ;Por qué? (',Efeqtiva? Si__ No

¢Por qué?

o

AUDITOR AUDITADO

NOMBRE: NOMBRE: / 2 NOMBRE:
FIRMA: FIRMA: Hzr2s FIRMA:

FECHA: FECHA:

DIRECTOH]GENERA!

FECHA:

VERIFICACION DE LA ACCION TOMADA:

DESCRIPCION:

PLANEAR: Elaborar y poner en marcha el Programa de Salud Ocupacionai.

FECHA
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HACER: Proyectar el Programa de Salud Ocupacional

de Salud Ocupacional

VERIFICAR: Cumplir con todo lo ido en el Prog

ACTUAR: Emprender acciones de mejora

REPRESENTANTE DE LA DIRECCION

DUENO DE PROCESO: SECRETARIA GENERAL. :

FUENTE DE INFORMACION: OFICINA ASESORA DE PLANEACION

RESPONSABLE: JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION
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POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL
DE LA GUAJIRA (CORPOGUAJIRA)

La Corporacion Autonoma Regional de La Guajira, CORPOGUAJIRA, liderado por la Direccion General y con
la activa participacion de todos sus trabajadores se obliga a procurar el cuidado integral de la salud de los
trabajadores y de los ambientes de trabajo, teniendo de esta manera la responsabilidad de disefiar y
desarrollar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, promover y garantizar ia
conformacion y funcionamiento del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo, el disefio y aplicacion
de los sistemas de vigilancia epidemiologica requeridos; y, en especial, de aplicar todas las disposiciones

técnicas y de gestion para el control efectivo de los riesgos y el mejoramiento permanente y oportuno de las
condiciones de trabajo.

Corpoguaijira orienta su politica del Sistema de Gestion de fa Seguridad y Salud en el Trabajo, basado en los
siguientes principios:

e El cumplimiento de las normas de seguridad establecidas sera de obligatorio cumplimiento por todos
los niveles de la organizacion; garantizando la Optima atencion en servicios a los usuarios,
salvaguardando el bienestar de los trabajadores y visitantes; de igual manera, el cumplimiento de
estas normas sera de caracter obligatorio para los contratistas de la corporacion.

e El compromiso de promover y ejecutar acciones encaminadas a la prevencion y control de
accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

¢ Laresponsabilidad y compromiso de todo trabajador y persona involucrada en nuestros procesos de
prestacion de servicios de participar activamente en todas y cada una de las actividades de

promocion de la seguridad y salud en el trabajo y prevencion de los accidentes de trabajo y
enfermedades laborales.

sionatde Corpoguajira, con el apoyo de la Coordinacion de Seguridad
Sstifularan e participacion efectiva y regular de los empleados en el Comité
Jalud en el frabajo; y, apoyaran el funcionamiento del mismo..

Proyecto: L.Gom:
Reviso: J. Monter

1SQ 9001

Ny~

Cra. 7 No 12 - 4¢

Teléfonos: (5)7273905 Telefax: (5727330«

WWW.Corpoguajira.gov.ce
Laboratorio: {5)7285052 - Fonseca: Teléfonos: (5)775612:

Riohacha - Colombiz
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CONTROL DE DOCUMENTOS CONTROL INTERNO

1INTEM

DESCRIPCION

NOMBRE DEL SOLICITANTE

AREA

FECHA DE ENTREGA

FIRMA

FECHA DE DEVOLUCION

10

11

12

13

14




PLAN DE MEJORAMIENTO PRODUCTO DE LAS AUDITORIAS INTERNAS 2013

PROCESO DE GESTION JURIDICA

Correccién propuesta y fecha Andlisis de causas Accién C p Yy é Condusion sobre la
ipcié de impl: 16 {indicar las causas raiz) fecha de la Implementacién de plan de soludién
dels sccion
No
Conformida
d
No. e 1. Porguas
hace Por la alta rotacion del personal en esta | Programar reuniones con | Si Cerrada D
revision- de dependencia todos los abogados de esta
ios EECHA: 311212014 dependencia a fin de ajustar | No [ ] Abierta Q
manuales los manuales de contratacion e
de Interventoria.
contratacio
n [ FECHA: 31/12/2014
Interventoni
a para
efecto ‘de “HACER:
su 2, Porque?
actualizaci Aplican la normatividad vigente sin | Actualizar los manuales de
d y tener en cuenta los p imientos de ion e Interventoria
ajuste, se la entidad
evidencia EECHA: 31/12/12014
que la 3. Porque? VERIFICAR:
estructura Constatar que se haga el
organizaci ajuste conforme a la
onal no es normatividad legal vigente al
la vigente manual de contratacién e
interventoria.
FECHA: 31/12/2014
4. Porque? ACTUAR:
Emprender  acciones  de
mejora con el propdsito de
actualizar de manera
p te estos l
cada vez que se expida una
norma relacionada.
FECHA: 31/12/12014
Falta de 1. Porgue? PLANEAR:
transferenc Se cuenta con una sola persona al | Tomar maedidas | Si D Cermada D
ias Organizar y transferir los | frents de esta tarea, lo que a pesar encaminadas a reforzar o
pril ftos que se g de sus ? poyar la tarea de gestionde | No [] Abieria
al archivo' | en el proceso Gestion | en virtud de la magnitud de esta | archivos en procura de
central por | Juridica de acuerdo a las | labor. lograr su  normalizacién
parte de | normas vigentes en materia conforme a los términos
los.duefios | de archivo. legales.
de los
procesos FECHA: 31/12/12014
en el | FECHA: 31/12/2014 2. Porque? HACER:
tiempo Lievar la gestion de i de p | de
estipulado, acuerdo a la normatividad constituye | agilidad y eficacia en la
ademas se el cumplimiento de un deber legal, | gestion documental que
evidencias demés de que garantiza un J permitan p al dia
que los adecuado de Ila Informacién | con la transferencia de
contratos y documental. archivos conforme a los
convenios tiempos de ley.
presentan
falta de FECHA: 31/12/2014
foliacion: 'y 3. Porque? ERIF 4
rotulados. Los controles en el desarrolio de la | Realizar reuniones

gestibn  documental son una
i [ P ble para el
éxito de este deber funcional y legal.

periédicas con la encargada
de nuestro archivo de
gestion a fin de ir
supervisando el desarmrollo
de osta actlvidad.

FECHA: 31/12/2014

4. Porque?
El ponerse a tono con s
disposiciones que rigen el proceso
de archivo comporta un deber
inaplazable.

ACTUAR:

Terminar las actividades que
hagan falta para proceder a
la transferencla del archivo
de gestién 2012 al archivo
central.

FECHA: 31/12/2014

ANDO PABON GOMEZ
Jefe Oficina Asesora Juridica

IONARIO RESPONSABLE
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ACCIONES CORRECTIVAS - PREVENTIVAS DEL PROCESO DE GESTION
JURIDICA

N° 1

S 0—05-20/3

SOLICITANTE : Proceso de Gestion Juridica

DESCRIPCION: Falta de

revision a

manuales de contratacion e Interventoria.

los

ANALISIS DE CAUSAS

P: Por la alta rotacion
dependencia.

H: Aplicar la normatividad vigente sin tener en
cuenta los procedimientos de la entidad.

V:
A:

del personal en esta

ACCION Y DECISION A TOMAR

DESCRIPCION:

Actualizar los manuales de contratacion e Interventoria.

FECHA

No___ ¢Por que?

¢Eficaz? Si__ No__ ¢Por qué? ¢ Eficiente? Si__ No__ ¢Por qué?

¢ Efectiva? Si__

AUDITOR
Maria José Br
FIRMA:

FECHAﬁ:,

és Gonzalez

AUDITADO

/
FECHA:

FECHA:

DIRECTOR GENERAL
Luis Manyel

Armando(Pabén Gémez
FIRMA: TFIRMA:

edinajfToro




MANUAL DE FORMAS Y CODIGO: 310- MFM SIV MAM FSACP

MODELOS VERSION: 3.0
ACCION CORRECTIVA- s‘:::::: :’ -03-2010
PREVENTIVA a2 do
EQUIPO gDISNI::CAlgiSORA DE

ACCIONES CORRECTIVAS - PREVENTIVAS DEL PROCESO DE GESTION

JURIDICA

VERIFICACION DE LA ACCION TOMADA

DESCRIPCION

PLANEAR: Programar reuniones con todos los abogados de esta
dependencia a fin de ajustar los manuales de contratacion e
Interventoria.

HACER: Actualizar los manuales de contratacion e Interventoria.

VERIFICAR: Constatar que se haga el ajuste conforme a la normatividad
legal vigente al manual de contratacion e interventoria.

ACTUAR: Emprender acciones de mejora con el propésito de actualizar
de manera permanente estos manuales cada vez que se expida una
norma relacionada.

FECHA

DUENO DEPROCESO: Asesor Oficina

— -

REPRESENTANTE DE LA DIRECCION Juridica !éz

FUENTE DE INFORMACION: OFICINA ASESORA DE PLANEACION

RESPONSABLE: JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION




MANUAL DE FORMAS Y CODIGO: 310- MFM SIV MAM FSACP
MODELOS VERSION: 3.0
ACCION CORRECTIVA- s 2008200
PREVENTIVA rioras dod
EQUIPO gmNE:(;giSORA DE

ACCIONES CORRECTIVAS - PREVENTIVAS DEL PROCESO DE GESTION
JURIDICA

N° 2 FECHA:

0—-06 -

20/3

SOLICITANTE : Proceso de Gestion Juridica

DESCRIPCION: Falta de transferencias al
archivo central por parte de los duefios del
proceso.

ANALISIS DE CAUSAS

P: Se cuenta con una sola persona al frente de
esta tarea, lo que a pesar de sus esfuerzos
resulta insuficiente en virtud de la magnitud de
esta labor.

H: Llevar la gestion de archivo de acuerdo a la
normatividad constituye el cumplimiento de un
deber legal, ademas de que garantiza un
manejo adecuado de la informacion
documental.

V: Los controles en el desarrollo de la gestion
documental son una herramienta indispensable
para el éxito de este deber funcional y legal.

A: El ponerse a tono con las disposiciones que
rigen el proceso de archivo comporta un deber
inaplazable.

ACCION Y DECISION A TOMAR

DESCRIPCION: Implementar acciones de agilidad y eficacia en lajFECHA

gestion documental que permitan ponernos al dia con la transferencia de

archivos conforme a los tiempos de ley.
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MANUAL DE FORMAS Y CODIGO: 310- MFM SIV MAM FSACP
MODELOS VERSION: 3.0
ACCION CORRECTIVA- i 0 8 20
PREVENTIVA rsor4dot
EQUIPO OPE;\(:'::: (?st,iSORA DE

ACCIONES CORRECTIVAS - PREVENTIVAS DEL PROCESO DE GESTION

JURIDICA

No___ ¢Por qué?

(Eficaz? Si__ No__ ¢Por qué? ;Eficiente? Si__ No___ ¢(Por qué? ¢Efectiva? Si__

AUDITOR AUDITADO DIRECTOR GENERAL
Maria José Brugés Gonzalez [Armando Rab6n Gémez Luis Manuel Medina Toro
FIRMA: FIRMA: FIRMA:

FECHA: FECHA: FECHA:

VERIFICACION DE LA ACCION TOMADA

DESCRIPCION:

PLANEAR: Tomar medidas encaminadas a reforzar o apoyar la tarea de
gestion de archivos en procura de lograr su normalizacion conforme a los
términos legales.

HACER: Implementar acciones de agilidad y eficacia en la gestion
documental que permitan ponernos al dia con la transferencia de
archivos conforme a los tiempos de ley.

VERIFICAR: Realizar reuniones periddicas con la encargada de nuestro
archivo de gestién a fin de ir supervisando el desarrollo de esta actividad.

ACTUAR: Terminar las actividades que hagan falta para proceder a la
transferencia del archivo de gestién 2012 al archivo central.

FECHA

DUENO DEAPROCESO: Asesor Oficina

REPRESENTANTE DE LA DIRECCION Juridica ()
NN

FUENTE DE INFORMACION: OFICINA ASESORA DE PLANEACION

RESPONSABLE: JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION



