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PoR tEDto DE LA cuAL sE ADOPTA EL PLAN DE cofutuNtcActoNEs 2016 DE t-A
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE tA GUAJIRA

El Director General de la corporación Autónoma Regional de La Guajira, coRpoGuAJlM, en uso delas atribuciones regares conferidas mediante Ley gg oé tgge. 
- -

CONSIDERANDO:

Que la constitución Política dentro del capÍtulo de "los Derechos Fundamentales,,, contempla el artículo20 que expresamente establece:'se gárantiza a too" p"Áona la libertad de áxpresar y difundir supensamiento y opiniones, la de informar y recibir információn vqaz e imparcial, y la de fundar mediosmasivos de comunicación,,.

Que la corporación Autónoma Regional de la Guajira mediante Resolución 0003123 de 200g, adopta elModelo Estándar de control Interno- MECI 1000:2ffi5, paradar cumplimiento al mandato constitucional yde otra parte, para mejorar los procesos de comunicación pública y los sistemas de información de modoque se promueva la transparencia de la gestión.

Que ésta Resolución establece los objetivos det controlde Información para garantizar la publicidad de lainformación que se genere al interior de la entidad y el suministro de información verazyoportuna para elproceso de Rendición de Cuentas públicas.

Que el MECI precisa tres (3) elementos de mmunicaciones: el organizacional, el informativo y los mediosde comunicación, los q¡ales están encaminados a la producción, visualización y circulación de lainfonnación que promueva, dentro y fuera de la organización, el desanollo de la gestión institucional demanera eficiente, eficaz y efectiva.

Que dentro de la implementación del Modelo, se incluye la formulación de un plan de comunicaciones,para lo cual se hace necesario redefinir er pran acoptaio por esta corporación.

Que es deber de la corporación garantizar el derecho ciudadano de acceso a la información, así como

üHflffffit"ffi1"" 
de comunicación adecuadas que generen conrianza en ra administración por

Que la comunicación en la corporación Autónoma Regional de ra Guajira es un eje estratégico para laconstrucción de identidad institucional y para el logro de sus objetivos, por ello el plan decomunicaciones, establece las políticas de operación no solo para promover buenas relaciones con losmedios de comunicación, que garanticen la difusión oe sus actuaciones, sino para contribuir a laconsolidación de una q¡ltura organizacional.

Que ef Pfan de comunjcaciones propone la realización de accíones díredas de impacto, que permitan

|::lifi*t 
la imagen de fa secretaií" .oto una autoridad ambiental transparente y eficierrteen su

Que el Director' Director Terrítorial, subdirectores, asesores y jefes de oficina son agentes dínamizadoresen la ejecución del Plan de comunicaciones, por cuanto deben apoyar su ejecución y conocer y apricarlas políticas de comunícación, en lo que tiene que ver con ras áreas a su cargo y con ra motivación de rosservidores púbricos para que se vincuren a ras actividades que éste emprenda.

En virtud de lo anterior,
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RESUELVE

ART|CULO pRIMERO: Adoptar el Plan de Comunicaciones vigencia 2016 de la Corporación Autónoma

Regional de la Guajira, como la directriz que define las políticas de Comunicación Organizacional o

lntJrna y las políticas de Comunicación lnformativa o Externa, el cual contiene el Plan de Medios y

Acciones Comunicativas de la entidad. Para todos los efectos legales estos documentos forman parte

integral de la presente Resolución.

ARTÍCULO SEGUNDO: La Oficina Asesora de Comunicaciones será la dependencia encargada de

ejecutar el plan de comunicaciones.

ARTíGULO TERCERO: el Director, el Direcior Teritorial, subdirectores, asesores y jefes de oficina serán

responsables de apoyar la ejecución, conocimiento y aplicación de las políticas de comunicación

contenidas en el Plan de Comunicaciones, en lo que tiene que ver con las áreas a su cargo y con la

motivación de los servidores públicos para que se vinculen a las activídades que garanticen la ejecución

idónea del Plan de Comunicaciones de la Corporación Autónoma Regional de la Guajira'

PLAN BE COMUNICACIONES CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA GUAJIRA 2016

La comunicación en la Corporación en la Corporación Autónoma Regional de La Guajira, es un eje

estratégico para la construcción de identidad institucional y para el logro de los objetivos, por ello este

plan dé comunicaciones, establece las políticas de operación para promover no sólo unas buenas

relaciones con los medios de comunicación y garantizar la dífusión de sus actuacíones sino contríbuir a

la consolidación de una cultura organizacional.

Ef plan de comunicación de la Corporación, recoge y formaliza de acuerdo con los diferentes grupos de

intórés, los principales medios de comunicación y-piezas divulgativa-s para fortalecer y garantizar la

circulaóión, produóción, visualización y socialización de la gestión de la Corporación'

La ejecución del plan está orientada por el Director y se lidera desde la Oficina de Comunicaciones,

iguaímente todos los jefes y directivos de la Corporación son realizadores del plan, por cuanto deben

ónoce¡' y aplicar las políticas de comunicación y ápoyar la ejecución del Plan, en lo que se vinculen a las

actividadis'que éste bmprenda (capacitaciones, campañas, movilizaciones, etc.).

En este plan de comunicaciones se propone la realización de acciones que permitan posicionar la imagen

Je U Córporación como una autoridad ambiental de trascendencia y ierarquía nacional, transparente y

eficiente en su gestión, cuyo componente social es prioritario y transversal a todo tipo de gestión que

realiza, con ac¡iones directas de impacto y resultado'

OBJETIVO GENERAL

lnstitucionalizar la comunicación en coRpoGUAJlRA como un proceso estratégico y transversal,.que

permita consolidar una cultura de la comunicación púbtica dentro y fuera de la entidad en desarrollo de su

L¡-rcicio de autoridad ambiental, fortaleciendo la imagen positiva de Corporación.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1, lnstitucionalizar la comunicación pública ambiental como una acción estratégica y misional

de Corpoguajira para hacer visible, de forma permanente y transparente, el ejercicio de

autoridad ambiental.

2. Adoptar la gest¡ón de información pública para.la divulgación oportuna, efectiva y

transparente de las políticas, planes y proyectoi de la entidad en los diferentes niveles de

intervención y actuación, a través de las herramíentas comunicativas con que cuenta la

Corporación.



Corooouqiirq3. Garantizar que tanto la informaciónlue 6 rec¡¡b y se procesa, como aquella que se produce
al interior 

. 
de la entidad, fluya ágilmente entre lós servídores y el priú¡co 

"n 
g"n"i"i óáiágarantizar la adecuada comun icación.

4' Cualificar y optimizar las henamientas formales de comunicación con que cuenta la
Corporación.

éQué es comunicar?

Los actos solo se difunden al ser comunicados. La comunicación se materializa en el flujo de señales,signos, estímulos y mensajes que circulan constantemente por el interior de la entidad y hacia afuera e¡nsu entomo.

Comunicar es estimular a que se acfúe a través de la producción de señales y signos que imparten
información vital acerca de la entidad. Estos estímulos deben actuar como persuaiores e incluirán todoslos mensajes producidos por la Corporación.

La comunicación en Corpoguajira deberá ser entendida y sobre todo gestionada a través de estrategias yobjetivos. Comunicar por objetivos implica responder siempre las siguientes preguntas:

¿Quién comunica?

Sobra decir que es Corpoguajira la emisorade.todos los mensajes que se emitan, pero vale la pena dejarestablecido que es tq.{tf Dírección quien decide qué se *rrñi".'" los serv¡ooiJs y a la ciudadanía engeneral' El vocero oficial de la ínstitución es el Diiector General y paa c€¡sos 
"n 

eíqu" este no puedaejercer dicho rol será quien él o la oficina Asesora de comunicac¡ónes, Atención y servicio al ciudadanodesignen.

éQué se comunica?

La información emitida por la corporación deberá determinarse por los distintos públicos objetivos a losque.llega' Esta pregunta además permitiÉ establecer qué tifo de información es'o¡ráa", q¡al indirecta omasiva y además qué dependencias trabjaránen elprócesá.

o Comunicación directa: involucra el diálogo, es decir que la Corporación es emísora pero al mismotiempo receptora de información. Para óomunicar oe manera directa al usuario contamos con ellv- 9vt | 9l

5,?:"i:,lr""f: gl?-Try'"",_fl e!x, punlg: oe inrormac¡o¡, ier¡as de servicio arciuoaoano, ei
::ll^y,"^l rq": sociares iguarmente ie distribuyen piázas'dá comunicación iplegables, volantes, afiches. etc

^.lry)V

e comunicación indirecta y masÍva: designa a la corporación como emisora, ya que es la que tomala iniciatíva y decide qué mensajesle emiten.'Pará ello, es el área de comunicaciones laabanderada de este pro@so. En primera instancia será la única autorizada para impartirinformación, lo que significa que una de sus tareas es la de servir como filtro para decir lo que sedebe informar y de qué manera. .lgualment" tara la ejecución de campañas masivas decomunicación, definirá el contenido de los'mensa¡es ínstitucionales y ¡gs piezas decomunicación que divurguen ra temática ambientatoe ras mismas.

¿A quién se comunica?

El público objetivo está.determinado por et modo de comunicación (directa e indirecta) y esto establecetambién un código lingüístico de acuerdo con et tipo de információn il;;ü;áipon"r, para et casoespecífico de Corpoguajíra tenemos diversos receptores:

comunidad en general de todos los estratos socioeconómicos.

Comunicadores, periodistas y medios de comunÍcación.

Comunidad educativa: niños, niñas, jóvenes, doe¡ntes, padres de familia, administrativos.

Empresas privadas, comerciantes, sectores productivos con las que interactúa en desanollo delas funciones y competencias de É CorporáciOn.
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r Entidades e institutos de investigación del Sistema NacionalAmbiental SINA.

. Organismos de control político, fiscal y disciplinario.

. Entidades públicas y policivas.

. Organízacíones No Gubernamentafes de carácter ambientaf.

o Funcionarios, contratistas y pasantes de la Corporación, cuando el mensaje deba generar cultura
organizacional.

¿Con qué objetivo se comunica?

Los mensajes emitidos por la entidad se definen por los objetivos institucionales, pensando en el público
al que van dirigidos y deben ser descritos por la dependencia que produce la información o determinados
por el grupo de profesionales del área de comunicaciones según sea el caso.

Sus principales objetivos son:

o Difundir información acerca de los planes, proyectos, acciones, campañas y apuestas de
Corpoguajira.

o Construir conceptos y valores comunes que faciliten la interlocución y moperación entre distintos
actores públicos y particulares de la gestión ambiental en el Departamento.

o Generar cambios voluntarios de actitud y conducta de los distintos actores que mejoren la
interarción con el ambiente.

¡ Mantener adecuadas relaciones con los públicos, garantizando que la información llegue de
manera oportuna, suficiente y transparente.

o Proporcionar la información y la comprensión necesaria para que los servidores puedan

desempeñar sus funciones.

¡ Promover la motivación, la cooperación y la satisfacción deltrabajo en cada uno de los servidores
que integran la entidad.

¿Por qué medios?

La divulgación se realizará a través de medios escritos, televisivos, radiales, multimedia, audiovisuales,

internet y otros medios como los seminarios, foros, conferencias, de conformidad con el Plan de Medios y

Acciones comunicativas contenido en este Plan de Comunicación.

¿Gómo se va a comunicar?

Mediante la implementación del Plan de Medios y Acciones Comunicativas que contiene este Plan de

Comunicación.

Los signos de identidad

La comunicación es un elemento integrador y valorizador de significados y representaciones sociales. Por

esta razón la comunicación en la Corporación Autónoma Regional de La Guajira es la suma de lo que es,

lo que hace (cultura, conducta e identidad) y lo que transmite hacia adentro y hacia su entomo (imagen).

Esos signos identificadores y diferenciadores además de los atributos de valor son los signos verbales

(nombre y marca) y los signos visuales (logotipo, símbolo y colores corporativos).

La imagen corporativa se conforma de estos signos distintivos presentes en tola clase de eventos'

documentos y material editorial y promocional. La identidad es obra de la entidad. La imagen es la obra

mental del público (inducida por la Corporación).

El uso adecuado de nuestra identidad visual está contenido en el manual de identidad corporativa adjunto

a este documento' 
ea"n¿$
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:i^T.T::,:::l::g:l'^a1ol:l::1á oleltala l promover una visión compartida, un trabajo colaborativo

:;'1T"J;;'E I i::X",.1",1"1:T1119"_r"9 d;$;;; á"ffi;áJ:8,:;iü';;;,#;'#"jil;
¡;"j: ?I,*1,:1T:'-,1"^lájoj:1,i"1?"j",.{*,"i"".i,'""düñ:'pffi;:';;Jnl;;J;';;ffiI:

!: q.yq define el programa de identidad corporativa es la etaboración e implementación del Manual deldentidad Corporativa, el.cual nos permitirálá correcta apriüáén de los signos de identidad y de todas laspiez-a.| que son requeridas para dar cumplimiento al pian oé-comun¡cacIón institucional, procurando susocialización al interior de.la institución y que refleje los nuevos valores que permitan posicionar a laCorporación, como una entidad transparente y tíder en el tema ambiental en el país.

PoLlrlcAs DE coMUNlcAc|ÓN DE LA coRpoRAcroN AUToNoMA REG¡oNAL DE LA GUAJTRA

Las comunicaciones en la Corporación Autonoma Regionaf de L9 Guajira conforman un eje estratégicopara la construcción de identidad institucional, el logro á" roi on¡"tiuo" m¡sionales, áilortalecimiento de sugestión, su efectiva interlocución y visibilidad, p"rá b cual las Lcc¡ones comunicativas se efectuarán deacuerdo con los parámetros que establezca eíitan de comuniüciones de le ent¡dád con tos públicos.

En la medida en que las políticas de comunicación regulen la actividad comunicacional en todas las áreasde la Corporación, se dará el buen desarrollo delplaride 
"orun¡"""¡on, 

pues eltas oelerminan elconjuntode responsabilídades que le corresponde asumir a la oficina asesora de comunicaciones y las que son decompetencia de las demás áreas, al tíempo que establecen normas claras para las prácticascomunicativas en todas las instancias de la entidad.'

El presente plan de comunicaciones define las políticas de comunicación organizacional o interna y laspolíticas de comunicacíón informativa o extema, isí como el plan de medios y-accionés comunicativas.

COMU N ICACóN ORGANIZACIONAL

Equidad, las acciones.de.comunicación permitirán que todos los y las servidoras tengan accesoa la información, productos y servicios con iguald'ad, garantizando los derechos de quienesproducen la información y de quienes participan en la cadena comunicacional.

Participación, construir nuevas formas de comunicación para los servidores públicos,fundamentales en procesos participativos, no formales y oéoarativos, permitiendo la apropiaciónde la Política de Comunicación Intéma.

concertación, fortalecer los procesos democráticos con base en fa disct¡sior¡ de fas realidadesintemas de la Corporación.

. Socialización, poner en marcha y
campañas y regulaciones de ta gestién

Alcances

La comunicación organizativa es imprescindible para diseñar los procesos que permitan generar cambios
lJ3:üi11?J:':,Y"trj"'ismos 

de inrormación ó";-';ñ;; ñié't¡on puoúca iáia ent¡oad, se precisan

o Informar' una buena información es.necesaria para que ros servidores @nozcan los alcances yel desanollo de la gestión que se realiza, iguahlniedaá fortalecer elsentido de pertenencia conla entidad, para oonstruir una culfura orgánizacion"f v ,n servicio que esté a la medida de lasnecesidades de ta ciucladanía.

P=.H.^ry:l-*'l -"Io"" er'aóionar oá u ó"ió;;;", ;;; ¿ ff'ff#ffiffi'X""'rl';corporatíva, identificando y rearízando seguimíento a ia ínformacíón ínterna t "-ü;Principios Fundamentales y Lineamientos
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o Formar hábitos y costumbres, los procesos de comunicación deben estar enfocados a

consolidar una cultura enmarcada en la interiorizactín de valores comunes, la éüca y calidad del
serv¡c¡o, con la capacidad de evolucionar y adaptarse a los cambios de su entomo.

r Retroalimentación, la comunicación entre las distintas dependencias que componen el total del
la Corporación genera nuevas formas de interlocución recíproca que fomenta la retroalimentación
y el diálogo, de tal forma que se garantice la participación de todos los servidores en los procesos
de comunicación.

Tipos de Públicos

lnterno

El público interno lo conforma todo aquel recurso humano que sostiene los procesos de los cuales
depende la propuesta de la organizactán. Corpoguajira cuenta con un personal interno dividido entre sus
tres sedes ubicadas en el Departamento de La Guajira, el área de su jurisdicción. Dichos públicos están
repartidos de la siguiente manera:

Consejo Dircctivo

Funcionarios de planta

Contratistas

Pasantes

Servicios Generales

Seguridd Privada

o Principal
¡ Laboratorio
¡ TenitorialdelSur

Entomo

Corpoguajira siendo una entidad de carácter público tiene una cantidad amplia de sectores de la
sociedad e¡n relación direda o indirecta, sin embargo las más relevantes debido al c¡ntacto continuo con
la corporación son:

o Sectores productivos con las que interactúa en desanollo de las funciones y competencias de la
Corporación

o Comunidad Educativa
. Las comunidades indígenas
o Comunidadesafro-descendientes
. ONGs Ambientales
o Sector Privado
¡ Entidades Públicas y Policivas
o Entidades adscritas al SINA

Referentes

Corpoguajira t¡ene distintos formadores de opinión según las categorías de la organización, entre ellos se

encueñtras las d¡st¡ntas entidades públicas y privadas que reciben algún tipo de servicio del portafolio que

ofrece la entidad, entre estos se encuentran:

e Gobemación de La Guajira
¡ Ministerio de Medio Ambiente y Desanollo Sostenible
o Entidades e institutos de investigación del Sistema NacionalAmbiental SINA

. Empresas privadas
o Sectores productivos con las que interactúa en desanollo de las funciones y competencias de la

Corporación
o Ent€s de Control



^.lw)6
Inversores
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Corpoguajira es una.. entidad pública perteneciente a la Asociación de corporaciones AutónomasRegionales y Desarrollo sosteníble, nsocARs; y al sislema Regionalde Areas protegidas, slRAp. porlo cual, debido a su naturaleza, recibe su presupuesto del Estado, @n recursos provenientes delMinisterio de Medio Ambiente y Desanollo SosienibÉ, Fonoo áe Compánsación Amb¡ental Fonam, entreotros.

Glientes

Se consideran clientes de Corpoguajira todas tas personas naturales y jurídicas que resultan siendodestinatarios directos de la propueita b portafolío de iervicios de la corporación, por lo cual se incluyen:

o Empresas privadas
o Sectores productivos con las que interactúa en desanotlo de las funciones y competencias de la

Corporación
. Comunidades lndígenas. Comunidades Afrodescendientes. ONG's Ambientales
r Gobemación de La Guajirao Gobierno Nacional. Entes de Control

Por otro lado se encuentran todos aquellos grupos que reciben atención en los siguientes aspectos:

Análisis fisicoquímicos y Microbiológíco de las fuentes de abastecimíento de fos acueductosmunicipales que permiten conocer la calidad del agua para consumo humano de lascomunidades.

Apoyo en la evaluaciónde la calídad delagua de las diferentes conientes hídricas, superficiales ysubtenáneas de la región, mediante eranálisis de laboratorio.

Análisis fisicoquímico y Microbiológico de aguas Residuales Industriales y Residuales Doméstica.

Apoyo a los procesos de confirmación de cobro de tasas retributivas y seguimientos a permiso devertimientos mediante elanálisis de laboratorio de aguas residuales.

Evaluación de la calidad de agua para otros usos (riego, recreación, agricultura, industria).

Servicios sistema de información geográfica, información cartográf¡ca (copia de archivosmagnéticos, materíat cartográfico di gitá izádo)
construcción de pozos (lnterventoiías, perforaciones, concepto técnico para construcción dealjibe, concepto técnico para perforac¡óá oe pozos, rímpieiá oe pozos profundos y aljibe concompresor, pruebas de bombeo)

Valor toma de registro técnico de pozos

o Sondeos eléctricos verticales

. Inspección con video sonda

' Toma de níveles, caracterizacíón de campo PH, oD; conductividad etéctríca y temperatura.
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Laboratono

POLITICAS DE COMUNICAC|ÓN ORGANIZACIONAL O INTERNA

Información estratég¡ca

. La comunicac¡ón cont¡ene un ingrediente básico y esenc¡al sin el cualno podría darse: elmensaje
informativo. Este se convierte en un bien mlec{ivo indispensable para la realización del trabajo
que debe por tanto fluir dinámicamente en forma descendente, ascendente, cruzada y horizontal,
para propiciar la toma acertada de decisiones en todos los niveles.

o La comunicación debe encaminarse a la aprop¡ación por parte de todos los servidores públicos,

de los objet¡vos, estrateg¡as, proyectos, planes, programas y campañas hacia los cuales se

enfoca 9u accionar de cara a la comunidad destinataria de sus servicios.

o El equipo asesor, brindará apoyo y asesoría para la divulgación de la información requerida para

el logro de la misión, planes, programas y proyectos, con elfin de lograr la aprobación por parte

de tódos los servidores públicos-y facilitar su accionar frente a la comunidad que demanda los

servidores de la CorPoración.

¡ Cada servidor público de la Corporac¡ón, debe convertirse en agente multiplicador de la

información oficial recibida internamente a través de los distintos canales con que cuenta la

Corporación (web, intranet, correo interno, redes sociales y carteleras), para que dichos serviclos

lleguen a todós los funcionar¡os y contratistas y se prop¡c¡en relac¡ones de diálogo y colaboración

entre los servicios Públicos.

. El compartir información facilita que todos y cada uno de los servidores públicos conozcan el

quehaier de la Corporación y sepa hacia dónde colectivamente camina. Para ello es

iñOispensaOle la disposición del personal directivo, colaboradores y usuarios para utilizar de la
mejor manera los recursos comunitarios ya existentes, fortalecerlos o propiciar unos nuevos' con

el fin de promover la retroalimentacióñ y mejorar continuamente la gestión. Los espacios

dispuestos en la CorPoración son:

.1.
*4.
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ESPACIOS FORMALES, establecid6s rejhmentariamente a nivet institucionat tates
como: Comité Directivo, Comité de Gestión de Calidad y Control Interno, entre otros.EsPAclos INFORMALES, reuniones de las áreas de trabajo que no están
reglamentadas pero se requieren para coordinar acciones y mejorár coht¡nuamente la
gestión, tales como reuniones semanales en las dependenciás, cíiculos oe me¡oramiento
mensuales para cada uno de los procesos, retroalimentación trimestral del avance de losplares de acción, socialización semestral de los ínformes de gestión institucionales
tendientes al logro de los objetivos misionales.

Talento Humano

o La divulgación de los planes de capacitación, bienestar e incentivos,
ocupacional, eventos institucionafes dirigidos a púbfico interno, será
secretaría Generar con er apoyo der áreaáe comunicaciones.
La comunicación interna se tendrá como un elemento que permite generar cultura y climaorganizacionalóptimo, facilitando el crecimiento personal y tá próouctividad institucional.
Se han diseñado herramientas comunicativas intemas que Lstán contempladas en el plan demedios de este documento.
El presente Plan de Comunicaciones será sociafizado en fas jomadas de inducción y reinducción.

COMUNICAC|ÓN INFORMATIVA

La comunicación informativa tiere como propósito brindar información clara y oportuna al ciudadano,garantizar la difusión de información sobne ia gestión y tos resultados de ¡a Corpóraóión en forma amplia y
transparente hacia los diferentes grupos de interés,- facilitar la rendición de cuentas a la comunid;d iorganismos de control y posicionar la entidad, entre otros aspectos.

Para.fograr este propósito se deben formular políticas y utilizar diversos medios como los impresos,radiales, televisivos y electrónicos que permiten enviar o recibir información fára los públicos de laCorporación.

POLITICAS DE COMUNICACóN INFORMATIVA O EXTERNA

La lnformación es un Bien Colec{ivo

Siendo la información un bien colectivo indispensable para el e¡nocimiento de los procesos de la entidad,
se fomentará su producción y circulación fluida a todos los niveles.

Dado los diversos clientes, usuarios o beneficiarios de la Corporación se establecieron las siguientespolíticas para cada grupo de interés así:

Relaciones con los medios de comunicación

La relación de Corpoguajira con los medios de comunicación tendrá carácter institucional y estará basadaen principíos de veracídad, libertad, claridad, cnrfianzay oportunídad.

Vocerías Institucionales - Manejo de prensa

La Oficina Asesora de comunicaciones de la Corporación en concordancia con el tratamiento de
la imagen institucional brindará el soporte necesai¡o para el manejo coneclo de los medios.

El vocero oficial de la Corporación ante los medios de comunicación es el Diredor General o el
funcionario que éste delegue de común acuerdo con elárea de comunicaciones.

La única dependencia. encargada de preparar, suministrar y enviar información (escrata, oral o
audiovisual) a los medios y a periodistas, es la Oficina Asesóra de Comunicac¡ones.

Únicamente el Director General, en consenso con el área de comunicaciones, designará los
funcionarios que pueden responder a las inquietudes o preguntas presentadas por los medios de
Comunicación y reportar información con previa autorizacióñ.
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La elaboración y envío de boletines de prensa es resorte exclusivo del la Oficina Asesora de
Comunicaciones de la Corporación; ningún funcionario o contratista puede asumir labores
inherentes al trabajo de prensa de la entidad.

La información que las demás dependencias de la Corporación considere importante divulgar, se
debe suministrar de manera detallada a la Oficina de Comunicaciones, en donde se canalizará y
filtrará para darla a conocer a nivel ínterno y externo, según el caso. Para ello se debe hacer uso
delformato de envío de información para publicación en medios.

Es función exclusiva de los servidores de la Oficina Asesora de Comunicaciones. adelantar
contactos con periodistas y medios de comunicación para divulgar información o convocarlos a
eventos organizados o apoyados por la Corporación.

La actual¡zación del contenido de las Redes Sociales Corporativas es responsabilidad de la
Oficina de Comunicaciones.

La Oficina de Comunicaciones es la responsable de actual¡zar la información noticiosa en la
página web así como la galería de imágenes y videos contempladas en la misma.

La Oficina de Comunicacíones se encargará de hacer una revisión periódica del contenido de la
pagina web, y emitirá informe pormenorizado para la toma de decisiones para la mejora continua.

En caso que una área gestione espacio o producto en medio de comunicación, este deberá ser
presentado a la Oficina de Comunicaciones para su respectiva aprobación y viabilización de
acuerdo con el plan de medios establecído, y en adelante proceder de acuerdo con la política de
comunicación contenidas en éste documento. La ínformación y programación de dichos espacios
debe ser coordinada con el área de comunicaciones a través del Formato de presentación y/o
propuesta pararealización de programa en medios de comunicación.

Todos los proyectos formulados por la Corporación deben contemplar en su presupuesto un rubro
para la divulgación de la gestión adelantada a través de medios de comunicación. Dicho
presupuesto deberá ser ejecutado de acuerdo con el Plan de Medios contenido en este
documento y desde la Oficina Asesora Jurídica deben establecerse los lineamientos legales para
garantizar esta disposición.

Toda pieza publicitaria que deba ser producida por un contratista o proveedor y que contenga la
imagen de la Corporación, debe ser revisada y aprobada por la Oficina Asesora de
Comunicaciones.

Manejo de lmagen Corporativa

. El Manual de lmagen Corporativa será elaborado por la Oficina de Comunicaciones y socializado
con los públicos de la Corporación.

e Para la ¡ealización de las piezas que la Corporación emita para uso interno o externo, se debe
contar con un diseñador gráfico que elabore y supervise la producción del material divulgativo, de
acuerdo con las solicitudes de cada una de las áreas de le entidad, el diseño deberá sustentarse
siempre en la información y en los objetivos definidos por el área solicitante y conservar una línea
editorial que identifique a la entidad, en concordancia con el Manual de lmagen.

r La Oficina de Comunicaciones producirá todas las plantillas de presentación, diseños gráficos y
audiovisuales y materiales de apoyo que determine el Manual de lmagen Corporativa y deberá
proporcionarlos a las diversas áreas para su utilización. lgualmente será responsabilidad de
todas las dependencias solicitar estos materiales, al igual que las orientaciones necesarias para
su correcta aplicación.

. Toda comunicación que se produzca oficialmente y que lleve la imagen de la Corporación deberá
seguir las pautas de presentación e identificación corporativa contenidas en el Manual de lmagen
Corporativa.

o El material gráfico relacionado con la promoción y divulgación de campañas, eventos, planes y
programas de la Corporación como afiches, volantes, plegables, pancartas, pendones,
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pasacalles, invitaciones, escarapelas, fibnos,-memo'rias, carpetas, boletines, calendarios, avisos
de prensa, botones, esferos, libretas, mobiliario urbano, dummies, tarimas, backing, globos, entre
otros, debe responder y cumplir los lineamientos establecidos en este Plan Oe Comun¡caciones y
ser revisados y aprobados por la oficina Asesora de comunicaciones.

Desde la formulacíón de los proyec;tos y en su fase de aprobación se debe tener en cuenta que
los presupuestos deben contemplar la disposición de vallas informativas con las especificacíones
contenidas en el Manual de lmagen Corporativa. Ver Anexo 1: Manual de lmagen Corporativa.

Antes de producir las piezas de comunicación, se debe presentar una muestra física del material
para ser revisado y aprobado por el la oficina Asesora de comunicaciones.

' Se debe contemplar síempre para la producción de piezas ínformativas gue el material sea
reciclado.

Apertura y Visibilidad en la Gomunicación con la Comunidad.

La comunicación con los usuarios, beneficiarios y comunidad en general se hará en el marco del
entendimiento de la administración pública como un servicio y en el ejercicio de los principios de
publicidad, cordialidad y transparencia que deben tener los actos de los serv¡dores públicos, mediante la
rendición de cuentas y respuestas periódicas y oportunas a los usuarios.

Se ha diseñado una eslrategia de participación ciudadana suscrita a este documento, además desde la
Oficina de Comunicaciones se lídera el proceso de Atención a las peticionei, óue¡as, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias..- PQRSD y Atención a las Quejas Ambientales, lo que'permíte mantener un
contacto directo con los diferentes grupos de interés (Vei procedimientos Oe Rten'c¡On a lai pOnSO 

VAtención a las Quejas Ambientales).

Comunicación con los contratistas ylo proveedores

La comunicación con..los contratistas y proveedores estará enmarcada en la aplicación de los principios
de igualdad, imparcialidad y transparencia, mediante la implementación de mecanismos de comunicación
gficaces y la difusión.suficiente y oportuna de las necesíáades de la entidad, adoptanoo parámetros delegalidad, conveniencia y economía.

Toda pieze que deba ser producida por un contratista o proveedor y que contenga la imagen de lacorporación, debe ser revisada y aprobada por la Oficina Asésora de Comunicaciones.

Todo contrato debe proveer una estrategia de comunicación, socialización y participacion e incluir un plan
de Medios, los cuales deben estar acoróe a b contemplado'en el presente plan de Comunicaciones. Lasacciones deben ser concertadas y aprobadas por la oficina de Comunicaciones de lo cual debe sergarante la oficina Asesora de Planeación en ia etapa de formulac¡on, reviiion y aprobación de losproyectos y la oficina Asesora Jurídica en la etapa de contratación.

Interacción Informativa con los Oryanismos de Gontrol

La interacción informativa !e .Corpoguajira con la Procuraduría, la veeduría Departamental, laContraloría, la Personería y demás entds cie control, estará enmarcada por el respeto e independencia,atendiendo los diferentes-requerimientos y presentando en forma oportuna los informes tanto de carácterobligatorio mmo los demás que resulten de'la gestión adelantada.

lnteracción con Entidades públicas en General

La interacción con las entidades públicas se hará en desanollo de los principios de coordinación,cooperación y apoyo, con elfin de brindar mejores servicios a lá comunioad y iracei uso eficiente , efic,azyefectivo de los resultados del Estado.

ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA

Estas acciones tienen como objetíco dar a conocer las iniciativas que permitan el control social y laparticipación activa de la ciudadanía de manera visible y transparente.
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RENDICION DE CUENTAS Y PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

Cuando hablamos de Rendición de Cuentas y Presupuesto Participativo, estamos materializando un
principio democrático y participativo en la toma de decisiones. Es pues así, como el presupuesto
participativo se constituye como una heramienta gerencial en el cual la comunidad discute y decide
sobre cómo son ejecutados los recursos, y ejeza el control social sobre los resultados de las rnismas.

Como una primera acción encaminada a desarrollar una política de presupuesto participativo,

Corpoguajira pretende concentrar sus esfuerzos en acciones de sensibilización, formación y difusión, que
permita tanto a la Dirección General, como a las organizaciones sociales y ciudadanas, prepararse

debidamente para participar en su @nstrucción.

OBJETfVO: Generar un espacio de ¡nterlocución entre los servidores públicos de Corpoguajira y la

ciudadanía, para promover así la participación en el control social en los diferentes programas y
proyectos institucionales durante la vigencia 2016 y generar transparencia, condiciones de confianza y
garantías en elejercicio del control.

. Convocatoria

Prensa: Diario del Norte
Redes sociales: facebook, twitter, instagram
Página web: www.corpoguaiira. gov.co

Perifoneo

Correo electrónico a base de datos
Radio

. lnformación a socializar

Proyecto de Plan de Acción
lnforme de gestión del la vigencia

. Documentos Soporte

Listado de asistencia
Acta
Encuestas Audiencia Pública y Participación Ciudadana

Registro Audíovisual

o Evaluación y Seguimiento

Evaluación Rendición de Cuentas y Plan de Mejoramiento

REND|C|ÓN DE CUENTAS PROYECTOS

En el marco de la gestión articulada, compartida y participativa que adelanta la Corporación, se han

diseñado mecanismos que permitan la activa participación de los ciudadanos en los procesos

adelantados. Este ha sido un ejercicio que ha fortalecido la confianza de los ciudadanos en la entidad y

ha fomentado el control social en la administración pública.

CORPOGUAJIRA busca garantizar los mecanismos adecuados de interlocución y diálogo con la
ciudadanía que permita generar participación y retroalimentación de la comunidad y así diseñar las

acciones de mejora a las que haya lugar.

Para la efectividad de la convocatoria, en los grupos minoritaríos (indígenas), se sugiere la traducción en

wayuunaiki, teniendo en cuenta que la población indigena wayuu ocupa un alto porcentaje en la

caracterización de etnias.
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La traducción en la segunda lengua oficial deldepartZfmentd, permite

El reconocimiento de la etnia wayuu, como grupo indígena importante deldepartamento
Incluir a la comunidad como gestora de su propio desanollo
validar el segundo idioma oficial del departamento

Además con este ejercicio la corporación practica y potencializa en el tema de inclusión social, étnica y
cultural que contempla constitución mlombiana, que soporta las lucf¡as igualitarias de la minoría,
promoviendo la enadicación de la discriminación y contribuyendo así a elfortalecimiento de los principios
de desanollo sostenible contemplados en el Plan de Desanollo Nacional.

O&|ETIVO: Fomentar el diálogo y retroalimentación entre los actores involucrados en la formulación y
ejecución de proyectos y los grupos de interés influenciados por los mismos.

ACCTONES

o Convocatoria

Prensa: Diario del Norte
Redes sociales: facebook, twitter, Instagram
Página web: www.corpoquaiira. qov. co
Radio

¡ lnformación a Socializar

Información general de los proyecdos

Actores involucrados
Avance en su formulación y ejecución

Informe físico y financiero que deben incluir todos los aspectos, ambíental, social y económico en cuanto
a beneficios generados por el proyecto en su zona de influencia,

o Documentos Soporte

Listado de asistencia
Acta
Registro Audiovisual

SOCIALIZACóN DE PROYECTOS

La Corporación se valdrá del Esquema de Socialización de los Proyectos que incluye los componentes
exigidos por la normatividad y que contempla tres etapas, inicial, de avance y dene y con el sistema de
trámite a PQRSD implementado, con lo que se garantiza la plena transparencia en el proceso y toma de
acciones conectivas para la efectividad en los beneficios del proyecto. (Ver esquema de socialización de
proyectos).

ACCTONES

o Convocatoria

Redes sociales: faoebook, twitter, Instagram

Radio

Invitación y mensajes a líderes comunitarios delárea de influencia y comunidad beneficiada
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o lnformación a Socializar

lnformación general de los proyectos

Actores involucrados
Avance en su formulación y ejecución
lnforme físico y financiero que deben incluir todos los aspectos, ambiental, social y económico en cuanto

a beneficios generados por el proyecto en su zona de influencia.

. DOCUMENTOSSOPORTE

Listado de asistencia
Acta
Registro Audiovisual

MEDIOS DE COMUNICACIÓN

Para facilitar la divulgación, circulación amplia y focalizada de la información, hacia los diferentes grupos
de interés, la Corporación, cuenta con medios y herramientas comunicativas dasificadas de acuerdo con
su propósito y público objetivo. (Ver plan de medios).

MEDIOS DE COMUNICACóN INTERNA DE CORPOGUAJIRA

Son aquellos mecanismos dispuestos por la Gorporación para divulgar y dar a conocer elementos y
aspectos de interés e importancia para la comunidad que integra la entidad y demás personas que de
una u otra manera mantienen relación con nuestra entidad,

Es indispnsable que el cliente intemo (funcionarios y contratistas) sea el primero en enterarse de las
actividades institucionales, en el proceso de convertirlo en primer difusor y multiplicador de la información.
El alcance con el área de Talento Humano es de gran importanaa, ya que permate desanollar una
estrategia continuada que fortalece lazos de comunicación entre las dependencias.

Para tal propósito están dispuestas, al interior de la Corporación, las siguientes herramientas:

Carteleras institucionales

Las carteleras con piezas de divulgación masiva, su propósito es el de servir de conducto para dar a
conoce información, comunicados, eventos o decisiones de la entidad y están dirigidas tanto a

funcionarios como al público externo que visita las diferentes áreas de la Corporación.

El diseño propuesto, junto con su número y ubicación, busca generar un proceso de construcción de

significado comunicativo intemo y proyectar una imagen de una entidad sólida, con una cultura propia y

en un ambiente comunícatívo que propícia un clíma laboralagradable, sístémico y ordenado'

Tener informados a los miembros de la entidad es clave para su gestión, por tanto la admínistración de

las carteleras dependerá en un 100oÁ de cómo establecer los flujos de la información fijada, pertinencias,

prioridades y responsables en esta tarea.

En la Corporación se deben prever dos tipos de carteleras institucionales:

lnternas: tienen como propósito mantener informados oportunamente, motivados e integrados a los

funcionarios y contratistas para la consecución de los objetivos y las metas previstas por la entidad.

Externas: permiten mantener informados a los ciudadanos y ciudadanas sobre resoluciones, decisiones,

avisos, trámites de carácter ambiental y respuestas oficiales e institucionales, de manera oportuna,

periódica y ordenada.
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La administración de las carteleras está a car{b de ltl Oficlfra de Comunicaciones, quien debe actualizar
de forma permanente la información publicada, dicha ac{ualización se realizará los días lunes de cada
semana.

Correo electrónico

El coneo electrónico permite el intercambio de ínformacíón, gráfica o visual, a través de un medio
electrónico, es una henamienta de comunicación de carácter tanto intemo como externo y posibilita la
interconexión de información, casi en tiempo real, permitiendo que tanto entre los funcionarios y
contratistas de la entidad, así como entre la Corporación y el exterior se puedan posibilitar procesos de
intercambio de información referente a las diferentes temáticas que se tratan en la Corporación.

El coneo Institucionales manejado de forma directa por cada servidor de la Corporación, para hacer más
eficiente su uso se cuenta con el siguiente protocolo

Revisar de manera cons{ante el coneo, mínimo 3 veces al día, para garantizar que se está
enterado de la información que es enviada.

Bonar o archivar los coneos ya leídos.

Escribir los textos en mayúsculas y minúsculas. La mayúscula sostenida dificulta la lectura.

Disponer de la tirma en elformato establecido en todos los mensajes enviados.

No decorar con fondos de pantralla en los mensajes enviados, ni enviar cadenas ni chistes.

Utilizar el logo de la Corporación en la imagen de perfil.

No utilizar vocabulario inespetuoso hacia los compañeros de la entídad.

Usar el coreo como medio válido de información y así minimizar tiempos en atención y contribuir
a la política Cero Papel.

La aplicación de este protocolo garantiza y mejora el uso de esta herramienta virtual, ya que cada
servidor de la entidad es responsable del uso y de la información que emita a través de este medio.

Grupo Gorpoguajira en whatsApp

WhatsApp Messenger es una aplicación de mensajería multiplataforma que permite enviar y recibir
mensajes sin pagar por mensaje de tefo ($MS). WhatsApp Messenger está disponible para iPhone,
BlackBerry, Windows Fhone, Android y Nokia, y todos esos dispositivos pueden comunicarse del uno al
otro. Debido a que \MratsApp Messenger usa el plan de datos que ya tiene para email e intemet, no hay
un coste adicional para enviar mensajes y mantenerse en contac{o.

Además de aprovechar de la mensajería básica, usuarios \MratsApp pueden crear grupos, y enviar entre
ellos un número ilimitado de imágenes, videos y mensajes de audio.

MANUAL DE USO

Objetivo del Grupo Corpoguaiira:

lnformar, promocionar y dívulgar entre funcionarios y contratistas de la Corporación sobre noticias,
eventos, novedades, denuncias ambientales, actividades, enire otros, gue desanolla Corpoguajira, con el
propósito de que todas las áreas conozcan de primera mano las acciones que se desarrollan a nivel
intemo y externo. El grupo es concebido como una henamienta de comunicación intema para facilitar la
comunicación entre el personal en general de la entidad.
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Obietivo del Manual:

Establecer normas y disposiciones generales de uso del grupo de \MratsApp de Corpoguajira, con el
propósito de hacer un buen uso del grupo que permite la buena convivencia y lograr cumplir con el
objetivo del grupo. Es importante mantener la ventana del grupo de WtratsApp libre de focos de
contaminación como comentarios personales o fuera de contexto de la Corporación y vocabulario
inapropiado. El cumplimiento de éste manual generará un ambiente agradable donde nos enteramos de
lo que acontece día a día en Corpoguajira y podamos sentirnos en un ambiente seguro de comunicación,
donde se provee de información necesaria y urgente sin perder preciados momentos de contacto con la
vida real.

Reglas de Funcionamiento:

1) El sentido del grupo de \MratsApp es el compartir información útil y de interés para todos los
funcionarios y/o contratista de Corpoguajira. En resumen, los temas que aquí se comparten,
deben ser exclusivamente de la Corporación de común interés para todos los miembros del
grupo.

2) Cuando alguien solicita una información o el contacto de alguien, solo debe responder la persona
que tenga la información o pueda orientar al respecto. Como entidad ambiental, debemos evitar
el desperdicio de energía con varios mensajes de no sé, gracias o miles de emoticones con el
símbolo de pulgar aniba o abajo.

3) Si algún miembro quiere tratar un tema especial con otro miembro del grupo, se deben ir a un
chat privado. No se pueden tener conversaciones de dos personas en el grupo.

4) No se debe compartir temas personales, fotos o videos de su vida familiar. Solo temas
ambientales de jurisdicción de la entidad.

5) Se debe evitar el uso excesivo de emoticones y mmillas. Las comillas son para citar o ser

irónicos; mientras que los emoticones son para adornar un concepto y no para reemplazarlo.

6) Al informar sobre un evento o actividad, se debe enviar máximo cinco (5) fotoorafías de la
actividad; además se recomienda que sean pausadae, es decir, una foto cada media o una hora

para cubrir gráficamente el evento durante su duración. No es necesario enviar 10 fotos de las

mismas personas en un salón recibiendo una eapacitación.

7) Sé profesional en el uso del lenguaje y trato a los miembros del grupo. Cuida tu ortografía,

redacción y abreviaturas.

8) Se debe ser rápido en las respuestas y atención, cuando se tiene la información.

9) Se debe ser amable, usando un lenguaje cortés.

10) El grupo no es un @ncurso delque más publique su gestión o actividades en la Corporación. Se

trata de conocer gué acontece cada día para tener una mejor comunicación interna entre todos y

hablar el mismo lenguaje.

1 1) Se debe ser síempre honesto y transparente en lo que se informa en el grupo y no asegurar un

dato si no se está completamente seguro.

12) Muy importante ser tolerante y consecuente.

13) Está prohibido discutir en el grupo. Cualquier diferencia con algún miembro, se debe resolver en

otro escenario.
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14) Prohibido hacer spam. El grupo, está creado para conoer de las novedades de la entidad y no

se puede enviar cadenas masivas de ningún tipo.

15) Cuando se escriba una solicitud, no se debe esperar inmediata respuesta. Aunque los demás
miembros aparezc*n en línea y tu solicitud sea urgente, no se puede percibir realmente en qué
situación se encuentran los demás miembros. Si es muy urgente, recurra a otra forma de
contacto.

16) No se puede escribir en mayúscula sostenida, a menos que quieras expresar un grito.

17) Envíar mensajes en el grupo de 8:00am a 8:00pm. En los fines de semana y festivos solo enviar
mensajes de carácler urgente o quejas ambientafes,

Sanción:

Los miembros que en repetidas ocasiones no cumplan con las anteriores reglas de funcionamiento, serán

eliminados por un mes (1) del grupo.

Gampañas intemas

Las campañas internas de comunícación permiten dar a conocer mensajes de carácter institucional o de
interés particular para una entidad.

Las campañas se lideran desde la Oficina de Comunicaciones y Talento Humano de forma artículada con
la Dirección. En este senüdo, se estarán realizan mínimo tres (3) campañas durante la vigencia con elfin
de sensibilizar y motivar a los servidores, buscando generar sentido de pertenencia, contribuir con el
cumplimiento de objetivos institucionales y mejorar el clima laboral de la Corporación.

Acercamiento del Director con el público intemo

Con el fin de mantener un cor¡tacto directo del representante de la entidad con los funcionarios y demás
grupos de intemos se han contemplado unos espacios y henamientas de acsrcamiento en los que los
colaboradores podrán tener información de primera mano y expresar sus inquietudes además de
incentivar al hábito de informar lo que se está haciendo desde cada dependencia. A continuación se
relacionan:

Café con el Director

Un espacio de comunicación directa con los funcionarios de un área específica y que tiene como finalidad
que el Director pueda cono€r las apreciaciones, inconvenientes y recomendaciones para poder obtener
de mejor forma los objetivos propuestos, ante esto el Director General asume unos @mpromisos a tos
cuales la Asesora de Dirección debe hacer el respectivo seguimiento.

El cronograma de esta actividad para 2016 hace parte de este documento. (Ver Anexo 2 - Cronograma
Café con el Director 2016).

Reuniones Generales con el Director

Se presenta como una oportunidad para que en un mismo espacio todos los grupos de interés internos
qyedan conocer por parte del Diredor información relevante y de gran importancia para el quehacer
diario de las áreas como también se podrán manifestar inquietudes o sugerencias a cerca de los temas
tratados.

También se presenta el cronograma propuesto para esta anualidad. (Ver Anexo 3 - Cronograma Reunión
General con el Director 2016).
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Saludo semanal

Vía c¡rreo electrónico se enviará una vez por semana (primer día laboral de cada semana) una pieza con
un saludo dirigido a un área o funcionario específico, deseándole buen desempeño e invitándolo a que a
través de la Oficina de Comunicaciones de a conocer sus actividades más relevantes y que sean de
interés general para su respectiva divulgación, de acuerdo con cronograma establecido (Ver Anexo 6).

MEDIOS DE COMUNICACÉN EXTERNA DE CORPOGUAJIRA

Son aquellos recursos dispuestos por la Corporación para dar a conocer toda la información relacionada
con las actividades misionales: planes, proyectos, campañas y eventos que lleva a cabo la entidad,
mediante la activa participación y colaboración de los diferentes medios masivos y comunitarios de
comunicación. Estas piezas están dirigidas a la comunidad en general de todos los estratos
socioeconómicos.

La corporación Autónoma Regional de La Guajira cuenta con las siguientes henamientas de
comunicación de carácter externo:

Página Web

La página web de la Corporación es el medio de comunicación más actualizado, en donde los usuarios
tienen acceso a la información de carácter técnico y normativo.

Todas las dependencias de la Corporación que deseen divulgar información en la web deben enviarla al
área de comunicaciones para que sea filtrada, organizada y publicada de acuerdo con la organización
temática dispuesta en el sitio web, su actualización es permanente.

Redes Sociales

PublicacÍón permanente de noticias, eventos y proyecciones de la Corporación a través de Twitter,
Faceboo( lnstagram y canal de Youtube. Cada servidor debe enviar a través del grupo Corpoguajira en
\MtatsApp, la información que sea susceptible de divulgación inmediata, de acuerdo con el manual de
uso del grupo (ver manual de Uso) y la Oficina de comunicaciones se encargará de la respectiva
alimentación de redes sociales.

Boletines de prensa

Son informaciones con contenido y orientación noticiosa y periodística que van dirigidos a los medios de
comunicación (prensa, radio, televisión y portales de internet). Son multiplicadores de imagen, mensajes
y actuar de los diversos frentes de acción de la Corporación.

Dentro de los temas que se divulgan en los Boletines de Prensa están: información acerca de los planes,
proyectos y acciones de la Corporación, cifras, estadísticas, lanzamiento y realización de campañas y
operativos de control, entre otros. Constituyen el free press de la entidad, es decir el manejo libre de los
medios que garantiza de forma gratuita la presencia permanente y positiva de la entidad en los medios de
comunicación.

La Oficina de Comunicaciones tendrá a su cargo la elaboración de los Boletines a partir de la información
suministrada por los diferentes grupos de trabajo y envía, vía e mail o entrega personalizada, a los
periodistas que cubren la fuente de Medio Ambiente en el Departamento, suministrando datos adicionales
como mapas, fotos, gráficas y piezas publicitarias.

Se producirán dos (2) boletines cada semana, los cuales además tendrán un diseño gráfico definido,
serán enumerados por anualidad y harán parte del archivo de la Oficina de Comunicacíones. La
información debe ser suministrada bajo los lineamientos contenidos en el formato de envío de
información (Ver Formato Gódigo: RCAPO1-1).

Ruedas de prensa

Una rueda de prensa es un acto informativo organizado por la entidad, al que se convoca a los medios de
comunicación masivos y comunitarios (prensa, radio, televisión, internet), para informar de manera oficial,
a través del vocero, un suceso de importancia para la jurisdicción. Terminada la exposición el vocero es

interrogado por los periodistas con elfin de ampliar el contenido delanuncio.
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los que fue organizada. Cuando los periodistas acuden a la rueda de prensa deberán saber de antemano
los temas a tratar, igualmente reciben un comunicado o boletín con el desarrollo de la información y la
posición oficialde la entidad frente altema a tratar.

Material editorial

El universo de lo impreso se compone de dos elementos básicos: la letra y la imagen- Estos dos
elementos conjugados permiten llegar a las personas y enriquecerlas con la información ofrecida.

Las piezas gráficas transmiten mensajes de manera ágil, llamativa y directa. La Corporación produce
volantes, plegables, afiches, cartillas, manuales y libros, que se utilizan para divulgar información de
interés acerca de los planes, proyectos y campañas adelantados por la entidad. Este material es
distribuído en las instituciones educatívas, entidades gubemamentales, líderes ambíentalístas y ferías de
servicio al ciudadano.

El diseño de piezas comunicacionales requiere de solicitudes previas y deberá plantear los objetivos de la
misma y la población a la que pretende llegar, esto permitirá lograr material efeclivo y limitará las
precipitaciones, espontaneidades y encargos urgentes, Es decir, permitirá hacer piezas con calidad total
que proyecfen buenos contenidos y mensajes. Asirnismo, se podrá dar continuidad evitando acciones
efímeras, promoviendo la coherencia.

Campañas Masivae

Las campañas son acciones de tipo pedagogico que la Corporación realiza con el propósito de generar
en los habitar¡tes del departamento actitudes de valoración y respeto por el medio ambiente, para la
construcción de una cultura ambiental y de ciudades sostenibles.

Para el desarollo de las campañas ambientales intervienen varias dependencias de la entidad y se
conjugan diversas henamientas de comunicación que guardan unidad en su estilo y en su mensaje, como
actividades lúdicas en lugares de afluencia masiva, producción de elementos promocionales o de
merchandising que generen recordación de mensajes institucionales en la ciudadanía, avisos de prensa,
cuñas radiales, comerciales de televisión, material impreso, boletines o ruedas de prensa, entre otros.

Para ef año 2O16 se contempla la realización de tres campañas de este tipo cuyos temas a desarrollar
corresponderán a las prioridades de la entidad y al Plan de Acción.

Gelebraciones del Calendario Ecológico

Estas celebraciones tienen como fin generar la movilización ciudadana de carácter local o ligada a
ecosistemas estratégicos, a partir de convocatorias públicas para conmemorar fechas de importancia
ambiental y generar espacios de participación.

La Corporación con el apoyo de aliados estratégicos (comunidad educativa, entidades locales y
nacionales y 1a empresa privada), organiza una agenda compuesta, por lo general, de actividadei
lúdicas, académicas y recreatívas, que permiten sensíbílízar a la cíudadanía sobre la importancía de
preservar los recursos naturales y el ambiente, así como generar espacios de participación para conocer
las propuestas de los diferentes grupos poblaciones acerca del tema ambiental en el bepartamento.

Las actividades programadas para estas celebraciones se realizan en lugares de afluencia masiva para
recordar expresiones y movimientos realizados en torno a la defensa del medio ambiente y llamár la
atención de la ciudadanía sobre las acciones que se pueden emprender para mejorar fas condiciones
ambientales de nuestro Departamento; las fechas ambientales del 2016. (Ver Anexo 7 - Calendario
Ambiental20f 6).

Apoyo y registro audiovisual

Con el fin de tener un regístro de las actividades realizadas pr la corporación, la Oficjna de
Comunicaciones presta el apoyo en lo que tiene que ver con requerimientos técnicos de adecuación de
sonido y registro fotográfico y de video de los eventos e intervenciones de la Corporación. Para este fin
se ha dispues{o del formato Código: RcAp0l-2 - Solicitud de Apoyo Audiovisual.
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ACTIVIDADES DE PARTICIPACIÓN CruDADANA

INICIATIVA I|EfODOLOGIA OB'ETÍVO LTJGAR FECHA ASISTEf{TES ESTA¡'O RESPOI{SAALE

Cumplim¡onto al

Plan d€ A€c¡ón

fr16-?o19 y ta

corespondieftb

Rendición de

Cuentas de la

G€slión 20f6

Aud¡enc¡a

R¡5lica

Participotiva

Gene¡a¡ un €spacio d€ intedocrcl'n

€ñtg lc so rito.rs púHi:c do

Cdpoguaj¡ra y h ciudadanla, pára

prmovs 6l b partic¡pócltn eñ el

conbd soc¡al en b6 dibrentes

program¡F y paoyeato€ imtiü¡c¡onal€s

duranb h vt¡dér 2016 y gffi

tsaFpdrffiia, condicion€s d€

@tlfa@ y gaEnü6 m d simicio

dd contol.

Sede prirc¡Flde

Corpoguajira

Oickxnbre 2016

Cm$¡o Oimlíw,

Lüffi Áünt¡€rúa16,

Lder* Conrunahs,

Furlciomrio6 dé h

Corporac¡ón,

Academb y

ComunkH €n

G€n€ral

Progiramada

Ofic¡mAssa do

Ptansac¡ón, Conüd

Int€mo, S€cretaria

Genéral,

Subdirecc¡{án de

Gedión Ambbntal,

TffiibrialSur y

Cmun¡€cim6.

Segu¡miento al

Plan de Acc¡óñ

201 6 - 2019

Feñ d€
Tracparencia

Prsntar a la ffiunktad €l 6dado

d€ cumd¡mi€nto al Plan do AEón

201&2019 pa¡a promovEr asl lá

paf,cipación de h soctedad dúl en

106 dibrent€s program¿xt

imtiürkmal6 y gen€raf un e3p¡rio

d€ inbrlcucil'n entrs bs s€rvfutqes

tr¡b¡coG d6 coeogu¡¡ra y h
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6n el gerc¡o¡o de conüol a la

adminisfación públha.

Parqu€ Pad¡lla -

Rkrheha
Dici:rnbré 2016

CoFejo Direclivo,

Lid€r€ Arnbi€ntal6,

Llderes Comunal€s,

Funcionafios de h

Corpqácltn,

Acadatia y

Cmunilad fi

Geffial

Programada

Oñdna As6ora dé

Phn€ación, Conbol

lntemo, sécretaria

General,

Subd¡r8cc¡ón d€

Geslión Ambi€ntal,

Teribrbl Sur y

Cmunl*aon€s

Audiilcia

Públie

Amttontal

Enc1¡enfos
regiffil€G por

bÍrálica (aqul It
Subd¡rffiión d€

Anoríd.d
Ambl€ntal d€bo

¡nformar 106

fámitas d€ alb
bassdsria
que s s6ilán

adélantando para

Progralmdo€,
q€rYrplo:

liÉrc¡Go
pcmisG a a¡gún
prqstomiffio)

La audiench ptiblica ambi:nt¡l l¡eYl€

por oti€to dar a conocer a hs

organieion€ sc¡ales, cornun¡dad

en gener¿l, en{d€s F¡u¡cas y

prhndts h sd¡ciü¡d d€ liffiia5,

p3rmiso6 o cof,6bn6 amti€ntahg,

o la a)ffenda ds un Proy6.to, obra o

a.lhridad, bs impacios qF 6la

pueda genera o genere y la3

medkhs de manéio Prop0é€tas o

impl€rnentada3 pa¡a prevenh, miligar,

coÍeg¡r y/o comPeÉar dichos

¡msc,tos: sí coñro ¡*ibir opinionc,

Munktr!¡ d€ nEyü

ára de inñu€ncia

d3l proy*lo

Sód€ñn¡rá en b

medkta qu€ 3e

valEn otorgando

16tárúb3

ffErc¡ord6o

s6g[rn b

tascendeocia del

cato.

Cffiuni.lad # áraa

da inllmcia eld

prolt€.to, autotidads

y lld€r6.

Psd€finir
Auloddad y

Comunícaciong6

md"n g
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¡nfonmdon€! y dod¡m€nto6 qu€

apods la corflJnkld ydeírá3

enffide3 públlcas o pfivadas.

Audienc¡a

Pr¡blica
A¡dbxÍo
ft¡Hic.

Partbipaltva

FmFntar él dkllogo y

r€i€lirí€íhón enfe lG dor€s

inwlucra(h6 én la foft¡ubción y

oinr¡ón d6 ptq/€cÍ6y bgrupoo

da lnbró6 ¡nn|ffi;isd6 por lo8

Sede principol
Junio y

Dic¡ilbró 2016

Grupcde interé3

iderú'fcadG (actor6

de b Íomub.:itn y

.¡trión,ffiunltad

b€ndcia&)

Programada

S*rétarb Técnica

& Proyoctos

Scidlsltnds
proyoc{oo Emuürioa

R€glo||ales

Fm€rürddilih[py

rú€llmdiladón anba lc ratorB

¡frcl$radG m lafmul¡dón y

éiecudón & proyecloc y loo erupoc

de lñ!eré3 ¡nlué||c*ldos gorlG

L¡ss.t rird.b.

ddnirüG

munb¡pioü s.eún

ár€{ de inluonch

de los proy€cbs.

T6 por lllo

Grupcd.ínt ró3

¡d$üfi*(rctorc

de h lormulsc¡ón y

qi€{x¡ción, comunklad

befisfrchde)

Ptr d.fnir
Ss€úlrh Tócnica

dé pro,yacio,t

G€6lión
Participaltw cffiPoc{.ru|R

AmásCr€

Acercam¡onto Direclo de b

Coaporacún coo los diforsntas grupos

de inbrós afn de msb¡

FobLrnáli:as antiena.l6 d. b

ffiunidad y darl€ r6F¡€sta a b

¡nqúsrd€6 p.Éséntadc, adema de

S€ €*dabl€corá un

cronog¡ama d9

vÉiB siüoü de alb

¡nbrós *dógico6

d.d6ardb d€

Fot€ctGquo

g€ffirfi impaclo

amtiental€s o a loe

$¡e a la comun¡@

soli:ib Fra oda

inicialita.

Um j*natl¡ cada
[16

Dircctor G€¡€ral,

funcionrrioG

EqEkc,grupc

do ¡niüés

il3nü'6€d6, l¡&fs

comund€ y l¡dgros

ambidrtrl6s.

Programrdo
Oñc¡m d€

Cmun¡:'cionás.

PLAN DE MEDIOS YACCIONES COfTIUNICATIVAS 2016 DE CORPOGUATIRA
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,iténdoñ€a sobae r!(lkias, et/ento6 y campañas ambiertal€a
por pafta d. loq¡torG y pariodi¡fas.

'Pafl¡cipaclón d€ la coDoraoi(tn én programa amblontal de h
Polhla N&ioEl.

G¡ra por émboras por parl6 d€ funck¡nadoc de b
Corpor¡dón pera promo\/er eventoG y camperltg

. RCNRedlo
o Radb Ddfln
o R¿dio Pollcfa t'l¡dmal
. Guaj¡.a Steroo
. Cardemlgteréo
. lá E d. la ptdinc¡a
o ForsacaSbr¡o
. Uñ¡$¡aiira Stereo
o Mlhnuera Fll

Tebvii¡ón x ,Ptodl,6áión & Co',lFrctal de Toléi/isfutn en €aFacb de h
ANry coÍro cdnoatl dE serÍibil¡zación ambiental

Cáftal€ de tel€vis¡ón nac¡onal,

Publicac6n dé infomacón en íredios eacritos, m6ivo6 y
conrunibrios, para pc¡bbnar y g€n€rar cofrioril€ d€ oÍ|in¡ón
kvo€bb alrgdedor &l tamr mtianú¡|. a havós d.
h€mmbntsscmo:

'lnformen esp€chl€ de praBa.

'},¡olb¡as y artfculoÉ.
,S€Frda ¡nsü'hEional.
Cróni:as y r€porbFs.
Cobmnas de ofinión.

puD||Gaoo3 orefom€g
modioc €crlto6, de acuérdo con el F¡blico
ob¡.tivo:

. El Ttempo.

. El Esp€ciador.
o El FleraEo.
o Aldia
o flarb del tlorb.
o El lnfomador.
o RwidaAVlAItlCA.
o Cúrce6-
o Sema Soeilenible

lr¡tórn€t X

Actual¡zación p€ffiffit3 d3 h págim Wob d€ la
Corporacón, dorde lc t¡qra¡ios pueden erFntaf
¡nfomacbn gÉnffi|, gd€rlá dé loba, ndbias, video6, fuoe
Y abeolvs cffiulEs.

P¿ig¡m ursb do h Corpor*íón

L|n€á Editorial x

Cliseño e impré3ién de pie¿as edibrbles dé alto impacto:

. 
^ffch€É. PLCatts

. Vobrdog
o Folletoc
. Ca¡üllas
¡ Manmbs
. Mffii6
o CaléndaricGulast€rnáti:as
. Ubros

Estñ pi(# son d¡süibu¡das en los
sigu¡.miss 6pac¡o6 do acuordo con ol
púb¡co al qB van dirigidoÉ:

. Vefitan¡lbs de atemión
¡ Fsb de sorücio
o Paje
. Recibosd63ervic¡o6públbo3
. Inserlosenp€tiódic!6yraristas
o Colegim
o Unimklads
o Ofcinas de prensa y ventanillas de

atomión a usuafbs en enüdado6 del
sls-

r AcaH{as
¡ Oficina de comunicación de

organisog ¡nternac¡onales y ONG.
. lChi6
¡ Caúeleras ¡nlomátrc de med¡os

dé comunacación

Campañ6 x
Dk€alo y flGrci.tn d. mp.ñ!s m*B qü p.mibn
dtwlgnr y paú$ne¡ m€r€al6 irÉü'ülcioml€. y g€nerar
hátrihG rsaponlaftee oon ol ambienté.

o Pa¡a eventos de lanzamisnb sE
corvoca a los dif€renles m€dio6 de
oomunkScltn.

. ls t*Es de lts campañas se
diwEan en medios d€ comunicación
escrib€, radhl€€, televisivb3 y
portal6 d€ ¡nbrn€t.

o S6 disoñan y divngan ¡ia¿r6
odit¡ri¡l¡c, matsdal promocioml y
de mvcñandbir¡ pára po€¡c¡onar sl
ñrensa¡e d€ cada camp6ña.

. Sc rálE n sórHad6 lúdlc¡E y
cult¡É16 paE gmrtr Gpacis d€

Frlio¡paciftn cit¡dadana.

Sé roalizan aliarEas egtatég¡cas
ffi aclffi dac pam fortal€cd la
e¡src¡ón d€ las campalts.

Asfividad6 p€daSóSicrs y
lúdics X

Dbetb y e¡écuc¡'ón de acth/idades lt¡dba9, cülh¡|al€s,
académkr3 y recreatiras par¿ ápoyar bs campáñ€ y
€wni6 dt sor|{iu|ización mbb{d d6 b Cdpor*iltn y
paa corimffier f€cftas d€ calendárb €cológ¡co, ffi
9rupo6 focal¡zados, dé aci¡erdo con $,3 inbre3€3 y al grado
de$cobrklad

. t€tqu€s

. Plazoleb

o lmiliü.&¡on6Educativas

r Unirrersifadec

. Jardines lofarliles

¿ Alcaldl*

. Polidepotlivog

. JuntasdeÁccióncomunáí.

. Corporación

Elqn€ntos Promocionales x x

. P'ofiroc¡on de campañas y meFajes ¡nstitucioml€s en
EUCALES (avisos en los paraderos de busés).

. RmfF báfiG y p€ndffi uticadc en vlas de
aluencb rnasiva. de acuérdo con h nornati\rirad
vt¡€nb para eÉle üpo de publbilad.

. lgmlmenta a tavés do Bbrnsnb6 @mo display
rotaü\,oo, backiqg, dumm¡es, qué promocionan el

F}¿ft¡déro3 dé buseS
. Posles
. S€rftárorG
r Parqw
. Pbzoleb
. Feri6yeventoe
o Tals
o Vallc úlh olirnp¡ca y asopuerto,

F¿lominoy Urumita

ndd32 o
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ARTICULO CUARTO. El presente Plan se medirá por trimestres
dirección los resultados alcanzados. La formula operacional para

actividades realizadas sobre la cantidad de actividades

ARTíCULO QUINTO: La presente

PU

Dada en Riohacha, 
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ANEXOS:

ANEXO 1: Manual de ldenüdad Gorporaüva
ANEXO 2: Cronograma Café con el Direc*or 20f 6
ANEXO 3: Cronograma Reuniones General con el Director 2016
ANEXO 4: Cronograma de Actividades de Pafticipación Giudadana 2016
ANEXO 5: Cronograma Medios de Comunicación 2016
ANEXO 6: Cronograma Saludo del Director General
ANEXO 7: Cronograma de Publicaciones en Redes Sociales Corporaüvas
ANEXO 8: Presr.puesto Medios de Comunicación 2016
ANEXO 9: Galenda¡io Ambiental 2016
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t ateÉl
o do iro x

DiHfo y prafE ón dar*rbl prür€im.l ffi h imao|üt
y marE¡É ¡rdii¡knah6 para s drb.gado a aciofE
chrr€3.

. A¡€ñdas
¡ Calonda¡loc
. Ed*oo y lápbe
. Port!|át*x
. GoÍts
. Camig€ta3
r Llaverc
e Calcqnanlas
. EhÍr€ntosd€oñc¡m
. CarD€tag
. Sük€rs
. Mugsotomos
o MousePad
. Bdonec
. i¡bnilhs
. Ulxeaas
¡ Baloüllas

. Pdkrdistrs

. ComunkLd €ducali\ra
¡ FunrionariocPübll¡os
. Func¡(ffibo de Lr CdDorflión
. Empr6a¡ Priyadas
. Coarcéts|€G
. Senador6
. Ropcs€nt ntgs s la Cámara
o &UneÉe Departamcnül
. Acdd¡6
. Grupos comunitarios
. oitc
. Orgm¡ffihffi¡ffil6
. C¡rdadanta€ng6néral

R€dos socirl€É x x Twitbr, F¡cebook, instagrffi y you tubo

@Corpogua¡íra

CarCorpo$Ei¡ra

Csnal CorDouiiE qrl

Ater¡clln a la Comunftlad x x
Rafizar mat€rid lntoínaliF qu Fmi¡. ú€' s sii.t
ágl, €ficaz y uniñcado p€n únds y rslvs ¡nqu¡dud6 y
ffim'rteü en mabria amlriertd.

VsntEntb do .qld|dón al ciudad.m de b
Cdpor¿dón.

Cafblera x
Publbar informac¡ón de forma p€rmanénté en &¡s carteleras Carderas de bs fEs sod€ de la

€v€ntc o deblrc d3 la *lidad. Gujira

CoÍeo Insüü¡donal x
Informar, e üaÉs del cofl€o ¡nbmo, d€ fonm opor[¡na y
peañtanante a todc 16 sflitd6 bs decisi.tnÉ y
adhrit¡dG r@liz& por 16 diterantos óros, coo o¡ fn da
Dci¡flibr él ¡nbrcambio dé inb.macltn.

Coareo ifrsüúci.rml

BoHh Ecogusjira lN X

r€ghüar l€ .lrant€ orgrnizados o €n lG que FárliriF l!
enüdrd, asf cmo cdcbre¡onG y róconocimionbE. Ecogua¡¡ra lN

Crmpalbhbn6 X
Ok ño y .jffi(tn dó ffFñas int |É qÉ pffiibn
s€rrr¡tili¿ar y moüvar a 106 sflkforG pár! gmar sü&
de portonoocb y rneFrar e¡ d¡.na,aboraf.

Corm ¡nsüh,¿*¡rd. cáÉelans. reunioils

Grupo Corpoguajira w'l
Whlbap x

Hananl.ñtr corunkuliE qs Fómit6 d svlo d€
inlbmrclla d. brma ¡nmsdid. y d. intlráE ge¡drl púra C
pribfico intemo y qu€ adeÍ¡ás os 3t¡lcépübh de diwlgEción
en oüoú nrodioc de comunirdón. El tmn¡al de |¡3o d€ €t¡
harrlm¡nt¡ 6 F i. ¡ntagrd d3 a6b doq¡manto.

Grupo sñatsaap CorpogrÁiira.

It:01675

vencidos y se informara a la alta
la medición será la cant¡dad de
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ANEXO I
Manual de lmagen Corporativa
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