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8 2 0 b j e t i v o s d e 
c a l i d a d O b j e t i v o d e l I n d i c a d o r F o r m u l a Matemática U N I D A D D E 

M E D I D A 
F R E C U E N C I A 

D E 
M E D I C I O N 

M E T A R E S U L T A D O 
O B T E N I D O 

P O R C E N T A J E 
D E A V A N C E R E S P O N S A B L E 

Administración 
d e l a O f e r t a d e 

l o s r e c u r s o s 
N a t u r a l e s 

r e n o v a b l e s 

C u m p l i r c o n e l 
O t o r g a m i e n t o d e 

L i c e n c i a s , P e r m i s o s , y 
Trámites A m b i e n t a l e s 

t r a m i t e s o t o r g a d o s o n e g a d o s / 
S o l i c i t u d e s p r e s e n t a d a s P o r c e n t a j e T r i m e s t r a l 100% 

E n e r o - M a r z o 78% P R O C E S O D E 
E V A L U A C I O N 

S E G U I M I E N T O 
M O N I T O R E O Y 

C O N T R O L 
A M B I E N T A L 

Administración 
d e l a O f e r t a d e 

l o s r e c u r s o s 
N a t u r a l e s 

r e n o v a b l e s 

C u m p l i r c o n e l 
O t o r g a m i e n t o d e 

L i c e n c i a s , P e r m i s o s , y 
Trámites A m b i e n t a l e s 

t r a m i t e s o t o r g a d o s o n e g a d o s / 
S o l i c i t u d e s p r e s e n t a d a s P o r c e n t a j e T r i m e s t r a l 100% 

M a y o - J u n i o 67% 
P R O C E S O D E 
E V A L U A C I O N 

S E G U I M I E N T O 
M O N I T O R E O Y 

C O N T R O L 
A M B I E N T A L 

Administración 
d e l a O f e r t a d e 

l o s r e c u r s o s 
N a t u r a l e s 

r e n o v a b l e s 

C u m p l i r c o n e l 
O t o r g a m i e n t o d e 

L i c e n c i a s , P e r m i s o s , y 
Trámites A m b i e n t a l e s 

t r a m i t e s o t o r g a d o s o n e g a d o s / 
S o l i c i t u d e s p r e s e n t a d a s P o r c e n t a j e T r i m e s t r a l 100% J u l i o - S e p t i e m b r e 82% 

P R O C E S O D E 
E V A L U A C I O N 

S E G U I M I E N T O 
M O N I T O R E O Y 

C O N T R O L 
A M B I E N T A L 

Administración 
d e l a O f e r t a d e 

l o s r e c u r s o s 
N a t u r a l e s 

r e n o v a b l e s 

C u m p l i r c o n e l 
O t o r g a m i e n t o d e 

L i c e n c i a s , P e r m i s o s , y 
Trámites A m b i e n t a l e s 

t r a m i t e s o t o r g a d o s o n e g a d o s / 
S o l i c i t u d e s p r e s e n t a d a s P o r c e n t a j e T r i m e s t r a l 100% 

O c t u b r e D i c i e m b r e 
6 1 % 

P R O C E S O D E 
E V A L U A C I O N 

S E G U I M I E N T O 
M O N I T O R E O Y 

C O N T R O L 
A M B I E N T A L 

I n c r e m e n t a r l o s 
índices d e 

satisfacción d e l 
c l i e n t e . 

A t e n d e r d e n t r o l o s 
términos e s t a b l e c i d o s 
l a s P e t i c i o n e s , Q u e j a s , 

R e c l a m o s S u g e r e n c i a s y 
D e n u n c i a s 

P Q R S D A t e n d i d a s / T o t a l d e 
P Q R S D r e c i b i d a s P o r c e n t a j e T r i m e s t r a l 9 0 % 

E n e r o - M a r z o 72% 
P R O C E S O D E 

C O M U N I C A C I O N E S Y 
A T E N C I O N A L 

C I U D A D A N O 

I n c r e m e n t a r l o s 
índices d e 

satisfacción d e l 
c l i e n t e . 

A t e n d e r d e n t r o l o s 
términos e s t a b l e c i d o s 
l a s P e t i c i o n e s , Q u e j a s , 

R e c l a m o s S u g e r e n c i a s y 
D e n u n c i a s 

P Q R S D A t e n d i d a s / T o t a l d e 
P Q R S D r e c i b i d a s P o r c e n t a j e T r i m e s t r a l 9 0 % 

M a y o - J u n i o 32% P R O C E S O D E 
C O M U N I C A C I O N E S Y 

A T E N C I O N A L 
C I U D A D A N O 

I n c r e m e n t a r l o s 
índices d e 

satisfacción d e l 
c l i e n t e . 

A t e n d e r d e n t r o l o s 
términos e s t a b l e c i d o s 
l a s P e t i c i o n e s , Q u e j a s , 

R e c l a m o s S u g e r e n c i a s y 
D e n u n c i a s 

P Q R S D A t e n d i d a s / T o t a l d e 
P Q R S D r e c i b i d a s P o r c e n t a j e T r i m e s t r a l 9 0 % J u l i o - S e p t i e m b r e 72% 

P R O C E S O D E 
C O M U N I C A C I O N E S Y 

A T E N C I O N A L 
C I U D A D A N O 

I n c r e m e n t a r l o s 
índices d e 

satisfacción d e l 
c l i e n t e . 

A t e n d e r d e n t r o l o s 
términos e s t a b l e c i d o s 
l a s P e t i c i o n e s , Q u e j a s , 

R e c l a m o s S u g e r e n c i a s y 
D e n u n c i a s 

P Q R S D A t e n d i d a s / T o t a l d e 
P Q R S D r e c i b i d a s P o r c e n t a j e T r i m e s t r a l 9 0 % 

O c t u b r e D i c i e m b r e 75% 

P R O C E S O D E 
C O M U N I C A C I O N E S Y 

A T E N C I O N A L 
C I U D A D A N O 

100 A c r e c e n t a r 
e l índice d e 
educación y 
participación 

c o m u n i t a r i a e n 
l a gestión 

a m b i e n t a l d e L a 
G u a j i r a . 

C a p a c i t a r a l a población 
e n e s t r a t e g i a s d e 

educación a m b i e n t a l 

Número d e v i s i t a s d e asesorías 
d e P R A E S r e a l i z a d a s / N " d e 
v i s i t a s d e asesorías d e P R A E 

p r o g r a m a d a s e n l a v i g e n c i a 
P o r c e n t a j e T r i m e s t r a l 1 0 0 % 

E n e r o - M a r z o 25% 

P R O C E S O S D E 
E D U C A C I O N 
A M B I E N T A L 

100 A c r e c e n t a r 
e l índice d e 
educación y 
participación 

c o m u n i t a r i a e n 
l a gestión 

a m b i e n t a l d e L a 
G u a j i r a . 

C a p a c i t a r a l a población 
e n e s t r a t e g i a s d e 

educación a m b i e n t a l 

Número d e v i s i t a s d e asesorías 
d e P R A E S r e a l i z a d a s / N " d e 
v i s i t a s d e asesorías d e P R A E 

p r o g r a m a d a s e n l a v i g e n c i a 
P o r c e n t a j e T r i m e s t r a l 1 0 0 % M a y o - J u n i o 50% 

P R O C E S O S D E 
E D U C A C I O N 
A M B I E N T A L 

100 A c r e c e n t a r 
e l índice d e 
educación y 
participación 

c o m u n i t a r i a e n 
l a gestión 

a m b i e n t a l d e L a 
G u a j i r a . 

C a p a c i t a r a l a población 
e n e s t r a t e g i a s d e 

educación a m b i e n t a l 

Número d e v i s i t a s d e asesorías 
d e P R A E S r e a l i z a d a s / N " d e 
v i s i t a s d e asesorías d e P R A E 

p r o g r a m a d a s e n l a v i g e n c i a 
P o r c e n t a j e T r i m e s t r a l 1 0 0 % J u l i o - S e p t i e m b r e 75% 

P R O C E S O S D E 
E D U C A C I O N 
A M B I E N T A L 

100 A c r e c e n t a r 
e l índice d e 
educación y 
participación 

c o m u n i t a r i a e n 
l a gestión 

a m b i e n t a l d e L a 
G u a j i r a . 

C a p a c i t a r a l a población 
e n e s t r a t e g i a s d e 

educación a m b i e n t a l 

Número d e v i s i t a s d e asesorías 
d e P R A E S r e a l i z a d a s / N " d e 
v i s i t a s d e asesorías d e P R A E 

p r o g r a m a d a s e n l a v i g e n c i a 
P o r c e n t a j e T r i m e s t r a l 1 0 0 % 

O c t u b r e D i c i e m b r e 100% P R O C E S O S D E 
E D U C A C I O N 
A M B I E N T A L 

100 A c r e c e n t a r 
e l índice d e 
educación y 
participación 

c o m u n i t a r i a e n 
l a gestión 

a m b i e n t a l d e L a 
G u a j i r a . 

A s e s o r a r a l a s 
I n s t i t u c i o n e s E d u c a t i v a s 
p a r a l a implementación 

d e e s t r a t e g i a s e n 
educación a m b i e n t a l 

Asesorías R e a l i z a d a s e n 
Institución E d u c a t i v a y 

u n i v e r s i t a r i a e n Educación 
a m b i e n t a l / asesorías 

p r o g r a m a d a s e n e l p l a n d e acción 

P o r c e n t a j e T r i m e s t r a l 1 0 0 % 

E n e r o - M a r z o 2 1 % 
P R O C E S O S D E 

E D U C A C I O N 
A M B I E N T A L 

100 A c r e c e n t a r 
e l índice d e 
educación y 
participación 

c o m u n i t a r i a e n 
l a gestión 

a m b i e n t a l d e L a 
G u a j i r a . 

A s e s o r a r a l a s 
I n s t i t u c i o n e s E d u c a t i v a s 
p a r a l a implementación 

d e e s t r a t e g i a s e n 
educación a m b i e n t a l 

Asesorías R e a l i z a d a s e n 
Institución E d u c a t i v a y 

u n i v e r s i t a r i a e n Educación 
a m b i e n t a l / asesorías 

p r o g r a m a d a s e n e l p l a n d e acción 

P o r c e n t a j e T r i m e s t r a l 1 0 0 % 
M a y o - J u n i o 47% 

P R O C E S O S D E 
E D U C A C I O N 
A M B I E N T A L 

100 A c r e c e n t a r 
e l índice d e 
educación y 
participación 

c o m u n i t a r i a e n 
l a gestión 

a m b i e n t a l d e L a 
G u a j i r a . 

A s e s o r a r a l a s 
I n s t i t u c i o n e s E d u c a t i v a s 
p a r a l a implementación 

d e e s t r a t e g i a s e n 
educación a m b i e n t a l 

Asesorías R e a l i z a d a s e n 
Institución E d u c a t i v a y 

u n i v e r s i t a r i a e n Educación 
a m b i e n t a l / asesorías 

p r o g r a m a d a s e n e l p l a n d e acción 

P o r c e n t a j e T r i m e s t r a l 1 0 0 % J u l i o - S e p t i e m b r e 83% 

P R O C E S O S D E 
E D U C A C I O N 
A M B I E N T A L 

100 A c r e c e n t a r 
e l índice d e 
educación y 
participación 

c o m u n i t a r i a e n 
l a gestión 

a m b i e n t a l d e L a 
G u a j i r a . 

A s e s o r a r a l a s 
I n s t i t u c i o n e s E d u c a t i v a s 
p a r a l a implementación 

d e e s t r a t e g i a s e n 
educación a m b i e n t a l 

Asesorías R e a l i z a d a s e n 
Institución E d u c a t i v a y 

u n i v e r s i t a r i a e n Educación 
a m b i e n t a l / asesorías 

p r o g r a m a d a s e n e l p l a n d e acción 

P o r c e n t a j e T r i m e s t r a l 1 0 0 % 
O c t u b r e D i c i e m b r e 98% 

P R O C E S O S D E 
E D U C A C I O N 
A M B I E N T A L 

G a r a n t i z a r l o s 
r e c u r s o s p a r a l a 
m e j o r a c o n t i n u a 

E j e c u t a r e l 
p r e s u p u e s t o d e g a s t o s 
d e f u n c i o n a m i e n t o e 
inversión 

Ejecución d e G a s t o s / P r e s u p u e s t o 
d e G a s t o P o r c e n t a j e T r i m e s t r a l 9 0 % 

E n e r o - M a r z o 34% 

P R O C E S O S D E 
G E S T I O N 

A D M I N I S T R A T I V A Y 
F I N A C I E R A 

G a r a n t i z a r l o s 
r e c u r s o s p a r a l a 
m e j o r a c o n t i n u a 

E j e c u t a r e l 
p r e s u p u e s t o d e g a s t o s 
d e f u n c i o n a m i e n t o e 
inversión 

Ejecución d e G a s t o s / P r e s u p u e s t o 
d e G a s t o P o r c e n t a j e T r i m e s t r a l 9 0 % 

M a y o - J u n i o 47% 
P R O C E S O S D E 

G E S T I O N 
A D M I N I S T R A T I V A Y 

F I N A C I E R A 

G a r a n t i z a r l o s 
r e c u r s o s p a r a l a 
m e j o r a c o n t i n u a 

E j e c u t a r e l 
p r e s u p u e s t o d e g a s t o s 
d e f u n c i o n a m i e n t o e 
inversión 

Ejecución d e G a s t o s / P r e s u p u e s t o 
d e G a s t o P o r c e n t a j e T r i m e s t r a l 9 0 % J u l i o - S e p t i e m b r e 6 1 % P R O C E S O S D E 

G E S T I O N 
A D M I N I S T R A T I V A Y 

F I N A C I E R A 

G a r a n t i z a r l o s 
r e c u r s o s p a r a l a 
m e j o r a c o n t i n u a 

E j e c u t a r e l 
p r e s u p u e s t o d e g a s t o s 
d e f u n c i o n a m i e n t o e 
inversión 

Ejecución d e G a s t o s / P r e s u p u e s t o 
d e G a s t o P o r c e n t a j e T r i m e s t r a l 9 0 % 

O c t u b r e D i c i e m b r e 47% 
P R O C E S O S D E 

G E S T I O N 
A D M I N I S T R A T I V A Y 

F I N A C I E R A 

G a r a n t i z a r l o s 
r e c u r s o s p a r a l a 
m e j o r a c o n t i n u a R e c a u d a r l o s i n g r e s o s 

d e l a corporación e n e l 
p e r i o d o d e u n año 

I n g r e s o s R e a l e s / I n g r e s o s 
P r e s u p u e s t a d o P o r c e n t a j e T r i m e s t r a l 9 0 % 

E n e r o - M a r z o 77% 

P R O C E S O S D E 
G E S T I O N 

A D M I N I S T R A T I V A Y 
F I N A C I E R A 

G a r a n t i z a r l o s 
r e c u r s o s p a r a l a 
m e j o r a c o n t i n u a R e c a u d a r l o s i n g r e s o s 

d e l a corporación e n e l 
p e r i o d o d e u n año 

I n g r e s o s R e a l e s / I n g r e s o s 
P r e s u p u e s t a d o P o r c e n t a j e T r i m e s t r a l 9 0 % M a y o - J u n i o 84% 

P R O C E S O S D E 
G E S T I O N 

A D M I N I S T R A T I V A Y 
F I N A C I E R A 

G a r a n t i z a r l o s 
r e c u r s o s p a r a l a 
m e j o r a c o n t i n u a R e c a u d a r l o s i n g r e s o s 

d e l a corporación e n e l 
p e r i o d o d e u n año 

I n g r e s o s R e a l e s / I n g r e s o s 
P r e s u p u e s t a d o P o r c e n t a j e T r i m e s t r a l 9 0 % J u l i o - S e p t i e m b r e 

O c t u b r e D i c i e m b r e 
89% 
68% 

P R O C E S O S D E 
G E S T I O N 

A D M I N I S T R A T I V A Y 
F I N A C I E R A 

P R O F I 
proyecto: Y.Cote 
F U E N T E D E D A T O S : O F I C I N A A S E S O R A D E PLANEACiÓN 
M A T R I Z D E S E G U I M I E N T O I N D I C A D O R E S D E C A L I D A D 
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