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INFORME CONSOLIDADO DE LOS PROCEDIMIENTOS DE PETICIONES, QUEJAS,
RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS - PQRSD Y QUEJAS AMBIENTALES.

PERIODO: Julio de 2017.

RESPONSABLE: Davianis Paulina Acosta Avila — Asesora de Comunicaciones, Atencion y Servicio
al Ciudadano.

OBJETIVO: Reportar el Cumplimiento al Procedimiento de Atencion a las Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Denuncias y Procedimiento de Atencién a las Quejas
Ambientales.

ESTRUCTURA: El presente informe incluye el siguiente orden estructural:

1. Reporte Consolidado de Atencién a las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias — PQRSD ingresadas en la Corporacién a fecha 31 de Julio del 2017.

2. Reporte de registros por area a 31 de Julio del 2017.

3. Reporte Consolidado de la Atencion a las Quejas Ambientales a fecha 31 de Julio del 2017.

4. Reporte Consolidado de la Atencién a los Requerimientos de los Entes de Control a fecha
31 de Julio del 2017.

5. Conclusiones.

DESARROLLO:

1. REPORTE CONSOLIDADO DE ATENCION A LAS PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
SUGERENCIAS Y DENUNCIAS — PQRSD INGRESADAS EN LA CORPORACION A FECHA
31 DE JULIO DEL 2017.

La Corporacion Auténoma Regional de La Guajira — CORPOGUAJIRA, en atencion a los
parametros de atencién a las PQRSD descritos en los procedimientos internos, y en concordancia
con los términos establecidos en la Ley 1755 del 2015, ha venido dando cumplimiento a las
solicitudes y requerimientos de sus grupos de interés. En este sentido, el presente informe consolida
las novedades y comportamientos en el desarrollo de la estrategia de atencion a las PQRSD y
Quejas Ambientales y el nivel de eficiencia con el que se respondieron los documentos recibidos por
la Corporacion a fecha 31 de Julio del 2017.

Los insumos y la fuente para la elaboracién del presente informe provienen del registro de las
diferentes PQRSD en las Matrices de Trazabilidad de la Sede Principal y Territorial Sur.

Bajo este contexto, es preciso iniciar informar que a 31 de Julio del 2017 la Corporacion Auténoma
Regional de La Guajira — CORPOGUAJIRA recepciono y tramitdé Quinientas Veintiocho (528)
PQRSD que fueron interpuestas por la ciudadania a través de los diferentes canales habilitados
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(Ventanilla Unica, Oficina de Atencion al Ciudadano, Lineas Telefénicas, Correo Electrénico, Pagina
Web y Redes Sociales Corporativas).

También se indica que del total de PQRSD tramitadas en lo corrido de la vigencia 2017 se logré dar
respuesta a Cuatrocientos Ocho (408) registros, obteniendo una eficiencia del 77,27%.

A continuacién se muestra una tabla dinamica con informacion del estado de las PQRSD durante el

la vigencia 2017:

Tabla No. 1

MES

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

CRITERIO

REGISTROS
SIN
RESPONDER
(AUN EN LOS
TERMINOS

TOTAL

ACUMULADO
POR
RESPONDER
EN LA
VIGENCIA 2017

OBSERVACIONES

53

No hay registros
pendientes por responder

82

Cuatro (4) registros
pendientes en la Subd. de
Autoridad Ambiental: ENT-
702, ENT-731, ENT-954 y
ENT-1010.

64

Los Cuatro (4) registros
acumulados por responder
en la vigencia
corresponden a los
pendientes en el mes de
Febrero del 2017

82

Los Cuatro (4) registros
acumulados por responder
en la vigencia
corresponden a los
pendientes en el mes de
Febrero del 2017

98

18

Los Dieciocho (18)
registros acumulados por
responder en la vigencia
corresponden a los Cuatro
(4) pendientes en el mes
de Febrero del 2017 mas
los Catorce (14) del mes
de Mayo del mismo afio.

76

60

Los Sesenta (60) registros
acumulados por responder
en la vigencia
corresponden a los
Dieciocho (18) registros
pendientes en el mes de
Mayo de 2017 mas
Cuarenta y Dos (42) del
mes de Junio del mismo
afio.
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En total a 31 de Julio de
2017 existe un total de
120 registros sin
responder entre PQRSD
vencidas y aguellas que a
la fecha no han vencido el
término legal para la
respuesta oportuna.

El total de PQRSD
recepcionado es de 528
registros

JULIO 73 120
TOTAL 528 -
% 100 -

El 15,91% de los
registros vencio su término
legal de respuesta
oportuna y otro 6,82% no
ha sido respondido pero
aun esta el término
establecido para la
correspondiente respuesta

% Acumulado
(Total A corte 31 de Julio de 2017
Respondidas Vs 77,27 22,73 - - existe un promedio de
Total Sin respuesta del 77,27%.
Responder)

Como se puede apreciar en la Tabla No. 1, a 31 de Julio del 2017 se tiene un total de Ciento Veinte
(120) registros pendientes por responder, los cuales se han vendido acumulando su vencimiento

mes a mes; dicho total equivale al 22,73% sobre el total de PQRSD recepcionado por la

Corporacion.

Grafico No. 1

ESTADO ACUMULADO DE LAS PQRSD A 31 DE
JULIO DEL 2017
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Como se puede observar en el grafico No. 1, a 31 de Julio de 2017 la Corporacién ha respondido en
los términos establecidos el 67% del total de PQRSD recepcionado; igualmente, existe un 10% del
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total de registros que fue respondido de manera extemporanea y 16% que se encuentra vencido y a
la espera de la respuesta correspondiente. Cabe anotar que el 7% complementario también se
encuentra surtiendo en tramite interno de respuesta y que no ha vencido su término legal para la
respuesta oportuna.

Tabla No. 2
3 PERIODO - MES
CLASIFICACION TOTAL %
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO
Peticiones 26 33 31 40 46 33 39 248 46,97
Quejas
(Administrativas) 1 0 0 0 0 0 0 1 0,19
Reclamos 0 0 0 2 0 0 0 2 0,38
Sugerencias 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00
Denuncias 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00
Solicitudes Varias 26 49 33 40 54 42 33 277 52,46
TOTAL 53 82 64 82 100 75 72 528 100
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Como se puede evidenciar en la tabla y Grafico No. 2 respectivamente, el mayor niumero de
registros obedece a solicitudes varias con un total de 277 documentos equivalentes al 52,46% del
total de PQRSD recibidas; igualmente se puede observar que las peticiones o consultas de
informacién cuantifican un total de 248 registros que son proporcionales al 46,97% del universo de
las PQRSD recepcionadas por la Corporacion a 31 de Julio del 2017.

Asi mismo es importante destacar que no se han registrado sugerencias ni denuncias por actos de
corrupcién, mientras que en minima proporcion se evidencian una queja administrativa (0,19%) y
dos reclamaciones equivalentes al 0,38% del universo de PQRSD a la fecha de corte sefialada.
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2. REPORTE DE REGISTROS POR AREA A 31 DE JULIO DEL 2017.

Teniendo en cuenta que a 31 de Julio del 2017 se recibieron 528 PQRSD, es necesario informar
gue estas se asignaron de acuerdo con las funciones y responsabilidades de cada area competente;
en este sentido se tiene la siguiente estadistica de distribucién que contempla el estado de los
registros PQRSD a la fecha de corte sefialada:

ESTADO DE PQRSD POR AREAS A 31 DE JULIO DEL 2017
PQRSD
AREA PE(Ng'EH'XLES TOTAL
VENCIDO)
SUBD. GESTION AMB. 250
il\uABBP. AUTORIDAD 121
SEC. GENERAL 25
COMUNICACIONES 46
DIR. TERRITORIAL SUR 26
OF. ASES. PLANEACION 48
ASES. DIRECCION 1
OF. ASES. JURIDICA 11
TOTAL 528
% Cumplimiento 67,05 10,23 6,82 15,91 100

De igual manera a continuacion se resaltan las PQRSD que a 31 de Julio del 2017 se encuentran
sin respuesta (registros vencidos y proximos a vencer) y los cuales son descritos y detallados
conforme al proceso interno que ha venido surtiendo su atencion por parte del area a la cual fue
asignada.

En este sentido, a continuacion se muestra la cantidad de PQRSD pendientes por area y se detallan
los pormenores en los anexos correspondientes:

2.1.Subdireccion de Gestion Ambiental: Esta area presenta un total de Cuarenta y Ocho
registros por responder (Ver Anexo No. 1.1: PQRSD Pendientes Subdireccién de
Gestion Ambiental a 31 de Julio del 2017 — 4 Folios).
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2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

Subdireccion de Autoridad Ambiental: Esta Subdireccion registra un universo de
Cincuenta y Tres (53) PQRSD por responder en la vigencia 2017 (Ver Anexo No. 1.2:
PQRSD Pendientes Subdireccion de Autoridad Ambiental a 31 de Julio del 2017 — 6
Folios).

Territorial Sur: Esta sede de la Corporacion presenta un total de Doce (12) registros
pendientes por responder en la vigencia 2017 (Ver Anexo No. 1.3: PQRSD Pendientes
Territorial Sur a 31 de Julio del 2017 — 2 Folios).

Es importante sefialar que el pasado 7 de Julio del 2017, el Ingeniero Adrian Ibarra
Ustariz — Director Sede Territorial Sur, envié las matrices de PQRSD y Quejas
Ambientales actualizadas a la fecha, donde se destaca el trabajo realizado al incorporar
las PQRSD y Quejas Ambientales de la vigencia 2016 que no fueron reportadas en su
oportunidad y que sirven para alimentar la fuente de informacién de la oficina lider del
proceso, ademas para la obtencion de informacion primaria dentro de la linea base de
los indicadores de gestion.

Igualmente es preciso indicar que una vez realizado el cruce de informacion de las
PQRSD enviadas desde la Sede Principal a la Territorial Sur (por ser el competente
dentro de la jurisdiccién), se observé que algunos registros no figuran en la matriz que
fue reportada como lo es el caso especifico de el registro ENT-731 del 13 de Febrero de
2017 a nombre del sefior Marcelo Fuentes, quien solicita que una comisién de
CORPOGUAJIRA vaya hasta su domicilio por unos Guacamayos los cuales quiere
devolver para su rehabilitacion; el registro ENT-2571 del 22 de Mayo de 2017 a nombre
de Victor Fonseca, quien requiere una visita de inspeccion a la vereda San Pedro; de
igual manera no se evidencio el registro del documento ENT-3348 del 29 de Junio del
2017 en la cual el Alcalde de San Juan del Cesar solicita una certificacion de un
proceso adelantado ante la Corporacion.

Secretaria General: Esta area registra un total de Siete (7) PQRSD pendientes de la
correspondiente respuesta y los registros a los cuales se hace referencia se pueden
observar en el anexo No. 1.4: PQRSD Pendientes Secretaria General a 31 de Julio del
2017 — 1 Folio.

Oficina de Comunicaciones: Esta dependencia tiene pendiente la respuesta a Tres (3)
PQRSD, las cuales son descritas en el anexo No. 1.5 PQRSD Pendientes
Comunicaciones a 31 de Julio del 2017 — 1 Folio

Oficina Asesora de Planeacién: Esta dependencia presenta dos (2) registros
pendientes por la debida respuesta al interesado. El detalle se puede observar en el
anexo No. 1.6: PQRSD Pendientes Planeacion a 31 de Julio del 2017 — 1 Folio.
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3. REPORTE CONSOLIDADO EN LA ATENCION A LAS QUEJAS AMBIENTALES A 31

En lo que respecta al procedimiento de Atencion a las Quejas Ambientales a 31 de Julio del 2017 la
Corporacion registra un total de Ciento Veintiocho (128) reportes por presuntas afectaciones al
ambiente, universo del cual se tiene reporte de la atencién a Sesenta y Un (61) Quejas Ambientales,
mientras que otras Sesenta y Siete se encuentran a la espera de surtir el tramite de atencion

descrito en el procedimiento.

A continuacion se presenta la dinamica en la atencion a las Quejas Ambientales recibidas en el mes

de Mayo de 2017:

DE JULIO DEL 2017.

Tabla No. 3
CRITERIO ACUNLLADO
MES TOTAL RESPONDER OBSERVACIONES
EN LA
VIGENCIA 2017
ENERO 13 2
FEBRERO 34 15 Las Quejas Ambientales
” Acumuladas por
MARZO 20 responder en la
ABRIL 18 32 vigencia 2017
MAYO 17 45 corresponden a los
registros que no
JUNIO 18 60 presentan respuesta
JULIO 7 67 fisica y que se suman a
los registros vencidos
TOTAL 128 - de los meses anteriores
% 100
Grafico No. 3
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Como se puede apreciar en la Tabla y Grafico No. 3 respectivamente, a 31 de Julio del 2017 la
Corporacion ha podido atender 61 de los casos reportados por la ciudadania ante presuntas
afectaciones a los ecosistemas de la region; esta cantidad equivale al 48% del universo denunciado
por la comunidad, quedando pendiente por atender otras 67 quejas ambientales que corresponden

al 52%.
Tabla No. 4
TIPO DE AFECTACION AMBIENTAL
MUNICIPIO Dgfaolie}s/ta Afectacion Afgr?t:u Manejo de | Olores
- a Fuentes Mineria | Residuos | Ofensiv | Vertimientos | Erosion Ruido TOTAL
cién de o Fauna i
Hidricas ; Sélidos 0s
Bosques Silvestre
Albania 2 - - 1 4 - - - - 7
Barrancas 6 1 - - 1 - 1 - - 9
Dibulla 5 2 - - - - - - - 7
Distraccion 1 - - - - 1 - - 2
Fonseca 12 7 3 4 1 1 2 1 - 31
El Molino 1 2 - - 1 - - - - 4
Hatonuevo 2 - - 1 5 - - - -
La Jagua del ) ) ) ) . . ) ) i 0
Pilar
Manaure - - - - 1 - - - - 1
Maicao - - - - - 1 - - - 1
Uribia - - 1 - - - - - - 1
Urumita 1 1 - 1 - - 1 - 4
Riohacha 7 - 3 3 4 - 1 2 1 21
San Juan del 3 5 ) 5 4 4 ) 3 1 25
Cesar
Villanueva 2 2 1 - - - 2 - 7
TOTAL 42 20 8 14 22 6 7 7 2 128
Grafico No. 5

TIPOS DE AFECTACIONES AMBIENTALES A
31 DE JULIO DEL 2017
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Segun se puede apreciar en la tabla y Grafico No. 4 respectivamente, el mayor nimero de Quejas
Ambientales obedece a la tala indiscriminada de bosques y afectaciones de arboles en el perimetro
urbano (33%); seguido y casi en la misma proporcion se encuentran el inadecuado manejo de las
basuras (17%) y la afectaciéon a fuentes hidricas en el departamento (16%). Asi mismo se puede
observar que las quejas por temas asociados a la mineria representan el 11%, mientras que
aquellas denuncias en las cuales se encuentra involucrada la fauna silvestre corresponde al 6%.

En el mismo sentido, se puede evidenciar que las quejas por concepto de olores ofensivos, erosién
y vertimientos representan el 15% con una distribucioén equitativa del 5% por cada tipo de afectacion
en el universo de quejas registradas a 31 de Julio del 2017.

Por Gltimo, se observa que la presencia de ruidos que afectan la tranquilidad y desmejoran la
calidad de vida de las personas representa el 2% del total de afectaciones antes descritas.

Por otro lado y para una ilustracién en la balanza de recepcion y atencion las quejas ambientales, a
continuacion se presenta una estadistica de cada una de las sedes en la cual se detalla el nimero
de quejas ambientales asignadas por competencia a su jurisdiccion y donde se focalizan la mayor
cantidad de afectaciones al medio ambiente:

Grafico No. 6

QUEJAS AMBIENTALES POR SEDES DE LA
CORPORACION

M Cantidad de Quejas Ambientales por Competencia

91

37

Principal Territorial

En este sentido y como se puede apreciar en la Tabla No. 4 y en el Grafico No. 7, los municipios
con mayor actividad que afecta el ambiente son en su orden Fonseca, San Juan del Cesar y
Riohacha, por lo cual corresponde a la corporacion focalizar sus acciones en esos municipios, claro
esta sin descuidar el resto de la jurisdiccion regional.
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Grafico No. 7

AFECTACIONES POR MUNICIPIO
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4. REPORTE CONSOLIDADO EN ATENCION A LAS SOLICITUDES DE LOS ENTES DE
CONTROL A CORTE 31 DE JULIO DEL 2017.

Una vez revisada la informacion reportada por la Oficina de Control Interno de la Corporacion, se
pudo verificar a 31 de Julio del 2017 se recepcionaron Ciento Treinta y Tres (133) documentos en
los cuales se solicita la atencién y/o informacién por parte de los Entes de Control.

En este mismo sentido, se logré observar a la fecha de corte se ha dado respuesta a Ciento Doce
(112) registros que equivalen al 84,21% sobre el universo de requerimientos registrados. Sin
embargo, es prudente sefalar que del porcentaje indicado, el 33,08% corresponde respuestas
extemporaneas, lo cual requiere especial atencion con la finalidad de una atencién oportuna y

OBSERVACIONES

efectiva.
Tabla No. 5
ESTADO REQUERIMIENTO
REGISTROS ACUNLLADO
MES RESPONDER RESPONDER
(érlé';nﬁ:\[l\jl(_)%s VIGENCIA 2017
ENERO 1
FEBRERO 4
MARZO 6
ABRIL 7
MAYO 10
JUNIO 14
JULIO 21
TOTAL -
% -

Los requerimientos
acumulados y
pendientes por
responder en la
vigencia 2017

corresponden a los

registros que no
presentan respuesta
fisicay que se
suman a los registros
vencidos de los
meses anteriores

Grafica No. 8
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Tabla No. 6
ESTADO REQUERIMIENTO
REGISTROS
ENTE RESPONDER TOTAL
(AUN EN LOS
TERMINOS
PROCURADURIA 62
CONTRALORIA 57
FISCALIA 12
DANE 1
DEFENSORIA 1
TOTAL 133

Como se puede apreciar en la Tabla No. 6, la mayor cantidad de requerimientos son proferidos en
su mayoria desde las diferentes instancias de la Procuraduria y la Contraloria (89,47%); asi mismo
es importante sefialar que el porcentaje de respuestas extemporaneas es relativamente alto
respecto al total de requerimientos recepcionados. En este orden de ideas, las respuestas
extemporaneas representan la tercera parte del universo mencionado correspondiente al 33,08%.

A continuacién se presenta la dindmica en la atencion a los requerimientos proferidos por los Entes
de Control que frecuentemente recurren a la Corporacion:

Grafico No. 9
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Grafico No. 10
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Tabla No. 7
Relacion de Pendientes de los Requerimientos del los Entes de Control a 31 de Julio del 2017
ENTE DE No. FECHA
ITEM oy ASUNTO RADIeADO | INRGreo | RESPONSABLE ESTADO
SOLICITUD
1 LICENCIAS ENT-353 | 25/01/2017 'zfﬂg?g\ﬁﬁ'f Vencido
AMBIENTALES
CIRCULARIZACION
PROCURADURIA CUENTAS
2 GENERAL DE LA RECIPROCAS ENT-610 | 07/02/2017 EIRI\I|AS¥|(:§$A (EDERY | vencido
NACION CUARTO
TRIMESTRE 2016
COPIA DE
PETICION DE LOS
SENORES FANNY
GARCIA Y LEONEL
CESARVALENCIA | PENARANDA
VILLAMIZAR QUIENES
3 PROCURADOR 12 | INFORMARON LO | ENT-679 |10/02/2017 | TERRITORIAL SUR Vencido
JUDICIAL OCURRIDO
AMBIENTAL RESPECTO A UNA
TALA DE ARBOLES
PREDIO RINCON
DE LA YAYA Y DE
LAS FLORES
SOLICITUD
CESAR VALENCIA | INFORMACION
VILLAMIZAR RESTAURACION AUTORIDAD (CARLOS
4 PROCURADOR 12 AMBIENTAL ENT-872 |20/02/2017| RIVERA Y JORGE Vencido
JUDICIAL RELLENO PALOMINO)
AMBIENTAL MUNICIPIO
MANAURE
CESVAIFA\KAAI\IZ-E\I’:CIA SOLICITUD AUTORIDAD
INFORMACION (QUINTERO, .
5 PROGURADOR | o (o BACION | ENT-1378 | 1sj0si2017 | SV SIREO o Vencido
IRl ] GUAJIRA LOPEZ)
AMBIENTAL
SOLICITUD
CERTIFICACION
ARLING VARGAS PERMISO O
PALACIO TECNICO | AUTORIZACION .
6 fyastSONIS D oRiZACO ENT-1659 |30/03/2017 | TERRITORIAL SUR Vencido
CcTI ARBOLES EN LA
FINCA LIBANO-
VILLANUEVA
SORAYA
ESCOBAR
ARREGOCES | QUEJA DE LA SRA
7 DEFENSORA DEL | SANDRA NORIEGA | ENT-1728 |03/04/2017 | TERRITORIAL SUR Vencido
PUEBLO ARREGOCES
REGIONAL
GUAJIRA
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SOLICITUD EN
CESAR VALENCIA MATERIA
VILLAMIZAR AMBIENTAL
GESTION AMBIENTAL
8 PROCURADOR 12 | RELACINADO CON | g1 5353 | 0810512017 (PACHECO Vencido
JUDICIAL Il LA PUBLICACION PLANEAGION)
AGRARIOY | DIARIO DEL NORTE
AMBIENTAL CON LA LAGUNA
SALA
CESARVALENCIA | 00T SO
VILLAMIZAR | SALIDA LSt DEL GESTION AMBIENTAL
9 PROCURADOR12 | ™" 1opNOALA | ENT-2324 | 08/05/2017 | (PEDROBARROS Vencido
JUDICIAL Il . YONHARVI
PROBLEMATICA
AGRARIO Y FUENMAYOR)
VAR DE MANGLARES
EN MANAURE
AGUAS
SUBTERRANEAS
(OBLIGATORIEDAD
DE LA INVERSION GESTION AMBIENTAL .
10 E LA NVERSION | ENT-2644 | 2410512017 | CESTION AMBIENT/ Vencido
INGRESOS
ALBANIA-URIBIA Y
MANAURE)
CESAR VALENCIA
VILLAMIZAR
PROCURADOR 12 |  PETICION DEL GESTION AMBIETAL,
11 JUDICIAL Ii SEROR RODRIGO | ENT-2788 |02/06/2017 | EVERTO DAZA Y Vencido
AMBIENTAL Y DANGON JULIO CURVELO
AGRARIO DE LA
GUAJIRA
SOLICITUD DE
INFORMACION
pensose | SRR
12 ACOSTAGALE | | \s ESPECIES DE | ENT--2062 | 00/06/2017 | CREGORIAFONSECA |y g
TECNICO "FERNADO PRIETTO
INVESTIGADOR | _-LORA QUE SE
ENCUENTRAN EN
PELIGRO DE
EXTINCION
NO SE LE
DIO
INCIDENCIAS AUTORIDAD,GESTION,
13 NDEDCUS | EnT-3016 | 1200612017 | AVTORDADCESTION: | pespyEsTA
ESTAEN
FIRME
CESAR VALENCIA
VILLAMIZAR | REMISION COPIA
PROCURADOR 12 |  DE PETICION
14 JUDICIAL Il PRESENTADAA | ENT-3030 | 13/06/2017 AUTORIDAD Vencido
AMBIENTAL Y POR TOMAS
AGRARIO DE LA | RAFAEL DIAZR.
GUAJIRA

15
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RESOLVER
CESARVALENCIA | o oo o RECURSO
UL 2R REPOSICION EN DE
PROCURADOR 12 | &P OSICION EA AUTORIDAD REPOSICION
15 JUDICIAL Il ENT- 3522 | 07/07/2017 EN 2 MESES
RESOLUCION No. AMBIENTAL
AMBIENTAL Y - VENCE EL
767 DEL 05 DE
AGRARIODELA | 707 DEL05 DE 11 DE
GUAJIRA : SEPTIEMBRE
DEL 2017
CESAR VALENCIA REMISION
VILLAMIZAR R
PETICION DEL
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5. CONCLUSIONES.

Para finalizar el presente informe es preciso indicar que a corte 31 de Julio del 2017 la Corporacién
registré un total de Quinientos Veintiocho (528) PQRSD interpuestas por la ciudadania a través de
los diferentes canales habilitados para tal finalidad. En este orden de ideas es importante informar
gue se cuenta con una capacidad de respuesta del 77,27%; sin embargo, de ese porcentaje sélo el
67,05% fue atendido de forma oportuna, mientras que el 10,23% complementario se respondio de
manera extemporanea.

Asi mismo, es pertinente manifestar que a la fecha de corte existe un total de 84 registros vencidos
equivalen al 15,91% de las PQRSD recepcionadas y otros 36 registros (6,82%) que aln no vencen
su término legal de respuesta oportuna al interesado. Respecto a este aparte es menester sefialar el
22,73% de las PQRSD registradas se encuentra pendiente de la correspondiente respuesta por
parte del area a la cual fue asignada.

Respecto a las Quejas Ambientales cabe resaltar que a 31 de Julio del 2017 se tramitaron Ciento
Veintiocho (128) denuncias ciudadanas por presuntas afectaciones al ambiente; sin embargo, de
este universo solo se han respondido Sesenta y Un (61) Quejas que corresponden al 47,66%, por lo
tanto se entiende que a la fecha existen Sesenta y Siete (67) registros que no se han atendido.

Inclusive, adicionalmente al 52,34% que no se ha atendido, existen algunos registros que fueron
respondidos de forma parcial y que a la fecha no presentan novedades; ante la situacién descrita,
dichos registros se han incluido en la relacion de Quejas Ambientales sin respuesta a 31 de Julio del
2017, con la finalidad que se tengan en cuenta al momento de dar la respuesta definitiva al
interesado y se pueda cerrar cada registro.

Cabe resaltar que las presuntas afectaciones al ambiente son en su mayoria por tala de arboles y
deforestacion de bosques (33%), Manejo de Residuos Sélidos (17%) y Afectacion a Fuentes
Hidricas (16%); en este orden de prioridades es fundamental mencionar que los municipios donde
se originan estas afectaciones son en su orden, Fonseca , San Juan del Cesar y Riohacha.

Consecuentemente con lo anterior y considerando la jurisdiccién de cada sede de la Corporacion,
se informa que el 71,1% de las Quejas Ambientales corresponden a la Jurisdiccion de la Sede
Territorial Sur, mientras que tan solo el 28,9% corresponde a la atencion de la Sede Principal.

En lo que respecta a los Entes de Control es importante recordar que se recibieron Ciento Treinta y
Tres (133) documentos a manera de requerimientos de diferentes instancias del control publico;
referente a dicho universo se han respondido Ciento Doce (112), de las cuales 68 fueron respuestas
oportunas y 44 fueron respuestas extemporaneas.

En el mismo sentido, existe un total de Diecisiete (17) requerimientos que vencieron su termino de
respuesta oportuna y otros Cuatro (4) que se encuentran surtiendo el tramite interno de respuesta y
que no han vencido su término legal establecido.

También es importante decir que la mayor parte de los requerimientos proceden de las diferentes
instancias de la Procuraduria General de la Republica y de la Contraloria General de la Nacién; asi
mismo, el mayor nimero de requerimientos vencidos corresponde aquellos que deben contestarse a
la Procuraduria y que por diferentes circunstancias internas no han podido ser atendidas.
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