Corpoguajira

INFORME DE SEGUIMIENTO A LAS PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
DENUNCIAS - PQRSD Y QUEJAS AMBIENTALES

FECHA: Octubre de 2018.

RESPONSABLE: Davianis Paulina Acosta Avila — Asesora de Comunicaciones, Atencién y Servicio al
Ciudadano.

OBJETIVO: Reportar el Cumplimiento al Procedimiento de Atencién a las Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Denuncias y Procedimiento de Atencidon a las Quejas
Ambientales.

PRESENTACION

La Corporacion Autébnoma Regional de La Guajira - CORPOGUAJIRA, a través de la oficina de
Atencion y Servicio al Ciudadano, presenta el informe de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias - PQRSD y Quejas Ambientales recibidas y tramitadas por la Corporacién a
través de los diferentes canales de atencién, en el periodo comprendido entre el 1 y el 31 de Octubre de
2018, con el fin de analizar y establecer la oportunidad de la respuesta, buscando cumplir con los
términos de Ley generando recomendaciones para fortalecer los procesos internos antes descritos.

Con el presente informe se da cumplimiento a la normativa vigente (Ley 190 de 1995, Ley 1474 de
2011, Ley 1712 de 2014, Decreto 0103 de 2015 y Ley 1755 de 2015) en el sentido de poner en
conocimiento de la ciudadania en general, la gestion realizada por la Entidad durante el mes de Octubre
del afio 2018 en materia de cumplimento a las PQRSD.

Se realizan estadisticas de acuerdo al universo de PQRSD interpuestas ante la Corporaciéon durante el
mes de Octubre del afio 2018, discriminadas por modalidad, canal de recepcidn, tipo de atencién y
dependencia asignada para el tramite de atencion. Ademas, se adelant6 un analisis comparativo,
analisis de acuerdo al contenido de las PQRSD, identificando inconformidades o debilidades en la
atencion, formulando recomendaciones y conclusiones finales para mejorar la atenciéon y servicio al
ciudadano.
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CANALES DE ATENCION

CANAL DE
COMUNICACION

MECANISMO

DESCRIPCION

HORARIO DE ATENCION

Linea telefénica fija en
Riohacha — La Guajira

Lineas 7275125, 7283518 ext. 101,
141, 173 — 419 y 7285052 para
Laboratorio Ambiental

Linea telefénica fija en Sede

Lunes a Jueves

Lineas Verdes

Lineas Celular para atencion
de quejas ambientales

Linea 310 6581142

Linea 318 5858383

Linea 301 6008358

Teléfono o B 8:00 a 12:00 y 14:00 - 18-00

Territorial Sur en Fonseca — Linea 7756500

La Guajira Viernes
Linea Gratuita Nacional de Linea 01 8000 954321 07:00 — 15:00
Telefonia Fija
Telefax Linea Telefax de Direccion Linea 7287542
General
Habilitadas las 24 horas, no

obstante, salvo graves
emergencias que ameriten la
atencién inmediata, los reportes
son tramitados en dias habiles
en los horarios de atencion al
ciudadano.

Péagina Web Institucional

WWWw.corpoguajira.gov.co

Portal habilitado las 24 horas,
no obstante, los requerimientos
registrados por dicho medio se
tramitan los dias habiles en los

Virtual

Correo Electrénico
Corporativo

servicioalcliente@corpoguajira.gov.co

horarios de atencion al
ciudadano.

El correo  electrénico  se
encuentra habilitado las 24
horas, no obstante, los

requerimientos registrados por
dicho medio se tramitan los dias
habiles en los horarios de
atencion al ciudadano.

Redes Sociales Corporativas

@Corpoguajira en Facebook, Twitter
e Instagram

Las Redes Sociales
Corporativas se encuentran
disponibles al publico las 24
horas, no  obstante, los
requerimientos registrados por
dicho medio se tramitan los dias
habiles en los horarios de
atencion al ciudadano.

Buzén de Mensajes

Buzén de Sugerencias

Atencién Presencial

Ventanilla Unica y Oficina de
Comunicaciones, Atencién y
Servicio al Ciudadano

Sede Principal: Carrera 7 No. 12 —
15 (Riohacha — La Guajira)

Sede Territorial: Carretera Nacional,
Salida a Barrancas (Fonseca — La
Guajira)

Dispuesto en la recepcion
década sede de la Corporacion
para ser utilizado en los horarios
de atencion al publico.

Ventanilla Verde

Troncal del Caribe — Kilometro 1 en el
corregimiento de Palomino

Atencién continua de Lunes a
Jueves en horario de 8:00 a las
15:00

Medios de
Informacién Masivos

Medios de Comunicacion
(Prensa hablada y escrita)

Pagina Semanal Diario del Norte —
EcoGuajira —

Edicién de los dias Jueves

Programa radical EcoGuajira

Emitido todos los dias por la
emisora Cardenal Stereo en
Frecuencia Modulada 91.7
(Riohacha) y 94.7 en horario de
5:00 am - 5:30 am (San Juan
del Cesar)

C
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1. PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGENRENCIAS Y DENUNCIAS — PQRSD
OCTUBRE DE 2018

La fuente de informacion para la elaboracion del presente informe obedece a las Matrices de
Trazabilidad de PQRSD y Quejas Ambientales de la sede principal; igualmente, con la ayuda-soporte
del Sistema de Informacién para Comunicaciones Oficiales — SICO y a través de seguimientos en cada
una de las areas se logré verificar la atencién efectiva a las solicitudes interpuestas por la ciudadania,
dando como resultado que a 31 Octubre de 2018 se registr6 un total de Ciento Treinta y Siete (137)
PQRSD.

A continuacion se presentan los datos mas relevantes de la gestion PQRSD durante el mes de Octubre:

Tabla No. 1.
Canales de Informacion Utilizados para Interponer PQRSD- Sede Principal — Octubre de 2018
CANAL CANTIDAD
ESCRITO - FISICO 110
TELEFONO 4
WEB 4
CORREO 19
ELECTRONICO
TOTAL 137
Grafico No. 1

CANAL UTILIZADO PARA INTERPONER PQRSD
OCTUBRE DE 2018

CORREO
ELECTRONICO
14%
WEB
3%
TELEFONO,
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80%
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Como se puede apreciar en la tabla y grafico No. 1, respectivamente, el canal de comunicacion
mayormente utilizado por la ciudadania al momento de interponer una PQRSD ante la Corporacién es
son las comunicaciones escritas con el 80%, mientras que en menor proporcion se utilizan el correo

electronico con el 14% y la pagina web al igual que las lineas telefonicas fueron frecuentadas para este
efecto con el 3% cada uno.

A continuacién se presenta la estadistica por tipos de registros durante el periodo:

Grafico No. 2
TIPOS DE PQRSD - OCTUBRE DE 2018

PETICION
37%

QUEJAS (Adm)

SOLICITUDES (Sv,
62%
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De acuerdo a las modalidades de PQRSD definidas, el grafico 2 permite evidenciar que los 137
registros que fueron interpuestos por la ciudadania durante el mes de Octubre de 2018, fueron
clasificados de la siguiente manera: 51 peticiones de informacion y/o consultas a esta entidad sobre
asuntos afines a la naturaleza y funciones de la Corporacién, una sugerencia para la mejora de las
actividades propias de la entidad, 85 solicitudes de apoyo a diferentes situaciones como donaciones,
prestamos del auditorio, soluciones de abastecimiento de agua a las comunidades del departamento de
La Guajira, certificaciones ambientales, apoyos con capacitaciones en materia ambiental, entre otros;
finalmente se registré una denuncia relacionada con los presuntos malos manejos de ayudas a familias
menos favorecida en un proceso en el cual participd6 CORPOGUAJIRA.

A continuacién, se presenta la tabla No. 2 en la cual se ilustra la cantidad de PQRSD recibidas en la
sede principal de la Corporacién y la dinamica respecto a la atencién por parte de cada area asignada
durante el mes de Octubre de 2018:
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Tabla No. 2
GESTION PQRSD - SEDE PRINCIPAL - OCTUBRE DE 2018
CRITERIO TOTAL
AREA _ REGISTROS

RESPUESTA RESPUESTA PROXIMOS A POR AREA EN

OPORTUNA EXTEMPORANEA VENCER EL MES
SUBD. DE GESTION AMBIENTAL 31 11 17 74
SUBD. AUTORIDAD AMIBIENTAL 14 3 1 31
SECRETARIA GENERAL 3 = =
TERRITORIAL SUR 1 . 1
OFICINA ASESORA DE > i 1
PLANEACION 9
OFICINA ASESORA JURIDICA - - 1
OF. COMUNICACIONES 12 1 1 16
ASESOR DE DIRECCION 1 - - 1

TOTAL 69 16 22 137

En términos de cumplimiento es preciso indicar que se toma como base la cantidad de registros que a
la fecha de corte han finalizado el tiempo establecido para la atencidn oportuna; en este sentido son 115
los registros PQRSD que se enmarcan en el mencionado criterio, lo cual permite establecer que el
grado de cumplimiento en atencién a las PQRSD es del 74%, porcentaje del cual el 60% corresponden
a respuesta oportunas y el 14% complementario atiende a respuestas extemporaneas.

Grafico No. 3

CUMPLIMIENTO EN LA ATENCION DE LAS PQRSD
- OCTUBRE DE 2018 (SEDE PRINCIPAL)
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Es preciso indicar que a la fecha existen 22 registros PQRSD que aun no han vencido su término legal
de oportunidad, los cuales actualmente cursan el trdmite correspondiente por parte del area asignada.

NOTA 1: Para mayor detalle se anexa Matriz de Trazabilidad PQRSD de la sede Principal
correspondiente al mes de Octubre de 2018 y Relacién especifica de PQRSD Vencidas y Préximas a
Vencer.

1.1. SOLICITUDES DE LOS ENTES DE CONTROL OCTUBRE DE 2018

Una vez revisada la informacion reportada por la Oficina de Control Interno de la Corporacion, se pudo
verificar a al mes de Octubre de 2018 se recepcionaron Dieciséis (16) documentos en los cuales se
solicita la atencién y/o informacién por parte de los Entes de Control como se ilustra en la siguiente

tabla:
Tabla No. 4
CRITERIO
) TOTAL
ORGANO DE CONTROL | RESPUESTA | RESPUESTA PROXIMOS | REGISTROS
OPORTUNA | EXTEMPORANEA AVENCER | EN EL MES
PROCURADURIA 2 1 1 7
CONTRALORIA 6 2 = 8
FISCALIA - - = 1
TOTAL 8 3 1 16
Grafico No. 4
ENTE REQUIRENTE - OCTUBRE DE 2018
FISCALIA
6%
PROCURADURIA
449

CONTRALORIA
50%
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En la Tabla y Grafico No. 4, respectivamente, se puede evidenciar que de los 16 requerimientos
proferidos por los Entes de Control durante el mes de Octubre de 2018 se ha dado respuesta a 11
registros equivalentes al 68,75% de efectividad en la atencién; asi mismo, se indica que el 50% de
los requerimientos provinieron de la Contraloria General de la Republica, el 44% correspondié a
requerimientos proferidos por la Procuraduria General de la Nacion y el 6% complementario
correspondié a solicitudes por parte de la Fiscalia General de la Nacion.

Igualmente, se presenta una estadistica descriptiva respecto a la dindmica en la atencion de los
requerimientos al interior de la Corporacién, de acuerdo con la asignacion proferida por la Oficina de
Control Interno:

Tabla No. 5
CRITERIO TOTAL

AREA ASIGNADA RESPUESTA | RESPUESTA PROXIMOS | REGISTROS

OPORTUNA | EXTEMPORANEA AVENCER | ENEL MES
SUBD. DE AUTORIDAD AMB. 2 - - 5
SUBD. DE GESTION AMB. 4 - - 4
DIRECCION TERRITORIAL SUR - - - 1
OF. ASES. DE PLANEACION 1 - - 1
SECRETARIA GENERAL 1 - - 1
REGISTROS COMPARTIDOS - 3 1 4

TOTAL 8 1 16

La informacién descrita en la tabla No. 5 se amplia para una consulta minuciosa del trdmite surtido en la

Tabla No. 6.
Tabla No. 6
NOMBRE / ENTE NO. FECHA | FECHADE OFICINA
No. | ' HE cONTROL ABUNTD RADICADO | INGRESO | VENCIMIENTO | RESPONSABLE | OBSERVACIONES | ALERTA/ESTADO
ENVIADO EL 4 DE
OCTUBRE DE 2018
SOLICITUD POR CORREO
1 INFORMACION NO | ENT-6963 | 02/10/2018 | 05/10/2018 | PLANEACION DESDE LA RESPONDIDO
14 OFICINA
ASESORA DE
PLANEACION
Clesi SOLICITUD
VALENCIA e
o (RSP ACTUACION ENT-6994 |02/10/2018 | 17/10/2018 | 'ERRITORIAL PENDIENTE VENCIDO
PROCURADOR SUR
LADRILLERAS -
JUDICIAL A
AGRARIO
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SOLICITUD DE
INFORMACION

ENT-7067

03/10/2018

16/10/2018

COMPARTIDO
(SECRETARIA
GENERAL -
PLANEACION)

INFORMACION
ENVIADA EL 23 DE
OCTUBRE DE 2018

A MANERA DE

RESPUESTA A

TRAVES DEL
CORREO

ELECTRONICO

INSTITUCIONAL

ASIGNADO AL

FUNCIONARIO
EDWIN REDONDO
DE LA OFICINA DE

CONTROL
INTERNO

RESPUESTA
EXTEMPORANEA

VISITA DE
AUDITORIA
CUMPLIMIENTO A
LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS
SANCIONATORIOS

ENT-7186

08/10/2018

19/10/2018

AUTORIDAD
AMBIENTAL

EL 19 DE
OCTUBRE DE 2018
SE CUMPLIO
VISITA AUDITORIA
PROCESOS
SANCIONATORIOS
QUE FUE
ATENDIDA POR LA
SUBDIRECCION
DE AUTORIDAD
AMBIENTAL

RESPONDIDO

VISITA -
EVALUACION DE
LOS PROYECTOS

EJECUTADOS
CON RECURSOS
FONAM

EMAILL

08/10/2018

18/10/2018

GESTION
AMBIENTAL* -
PLANEACION

EL 12 DE
OCTUBRE DE 2018
SE CUMPLIO
AUDITORIA
FONAM ATENDIDA
POR MARIO
HENRIQUEZ Y
ADELQUIS
MENDOZA

RESPONDIDO

BIELCA
REDONDO
ORTIZ-
PRODURADURIA
GENERAL DE LA
NACION

SOLICITUD DE
INFORMACION

ENT-7258

09/10/2018

17/10/2018

GESTION
AMBIENTAL

EL 17 DE
OCTUBRE DE 2018
SE DIO
RESPUESTA
PROFERIDA POR
LA
SUBDIRECCION
DE GESTION
AMBIENTAL A
TRAVES DE UN
OFICIO QUE NO
SE RADICO EN LA
VENTANILLA
UNICA - MANUEL
MANJARREZ

RESPONDIDO

SOLICITUD DE
INFORMACION

ENT-7275

09/10/2018

24/10/2018

AUTORIDAD
AMBIENTAL

PENDIENTE

VENCIDO
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INICIALMENTE
ASIGNADA A LA
CESAR SOLICITUD DE OFICINA DE
PLANEACION Y
VALENCIA SEGUIMIENTO N ¥ e
VILLAMIZAR- AMBIENTAL AUTORIDAD
8 | PROCURADOR A ENT-7336 |10/10/2018 | 25/10/2018 | TORDAD COMPETENCIA A VENCIDO
Mok | Guce
DE AUTORIDAD
AMBIENTAL -
PENDIENTE
SE TRATA DE UNA
AUDITORIA
AUTORIDAD RESIDUOS
9 SOLICITUDDE | t\r7a40 | 10n0018 | 1602018 | AMBIENTAL- | ZSE 0 Bi0a | RESPONDIDO
INFORMACION GESTION
AMBIENTAL* PORLA
SUBDIRECCION
DE GESTION
AMBIENTAL
EDGAR ROJAS
CHAVES- ATENDIDA
PROCURADURIA (CSOE"éFF;’;F;LRg MENDIENTE
DELEGADA SOLICITUD DE OFICIO SAL-5798 | RESPUESTA
10 “paRALA INFORMACION | ENT-7853 | 10710/2018 | - 251012018 | SENERAL- | 'bF FECHA 6 DE | EXTEMPORANEA
ECONOMIA Y PLANEAGION) | NOVIEMBRE DE
HACIENDA 2018
PUBLICA
CESAR PETICION DE
VALENCIA
VILLAMIZAR- | ROSARIOPINTO AUTORIDAD
11 SOBRE ENT-7434 |12/10/2018 | 06/11/2018 PENDIENTE VENCIDO
PROCURADOR ! AMBIENTAL
S SarOR | PROTECCION DEL
AGRAMIG | MEDIO AMBIENTE
ROBERTO
CARLOS PEREZ | SOLICITUD DE ATENDIDA
PEREZ PAOLA SECRETARIA | MEDIANTE OFICIO
12 | oo CURABURIA | MACAITA ENT-7454 | 16/10/2018 | 19/10/2018 e SAL'5430 DE RESPONDIDO
GENERALDELA|  SANGUINO
N AION OCTUBRE DE 2018
INFORMACION
ENVIADA EL 23 DE
OCTUBRE DE 2018
DESDE EL
—
SOLICITUD DE (PLANEACION - RESPUESTA
S oo | ENT-7500 |1711012018 | 2211012018 | RANEACION - insTiTucional | SESEESIR
GENERAL) ASIGNADO AL
FUNCIONARIO
EDWIN REDONDO
DE LA OFICINA DE
CONTROL
INTERNO
AUDITORIA DE SE TRATA DE UNA
AUDITORIA
CUMPLIMIENTO
RECURSOS SGP A
RECURSOS SGP GESTION | CUYO ASUNTO SE
2017 SECTOR | ENT-7611 18102018 | 25102018 |, CESTION | CUYO ASUNTO SE | REspONDIDO
AL o MEDIANTE OFICIO
O SAL-5548 DE
FECHA 24 DE
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OCTUBRE DE 2018
SE TRATO DE UNA
AUDITORIA DE
AUDITORIA FRONTERAS A LA
AUTORIDAD ,
COORDINADADE | eN1.7632 | 18/10/2018 | 23/10/2018 | AMBIENTAL- | CUALASISTIOEL 1 pegponpipo
AREAS DE sy INGENIERO
FRONTERAS ELIUMAT MAZA EL
DIA 23 DE
OCTUBRE DE 2018
CARLOS JAVIER
CHINOME
Roeia iia | COMUNICACION COMPARTIDO
AUTO DEL 26-10- (AUTORIDAD PROXIMO A
16 | QUINTA | /5 CoNGiLiacion | ENTTO6L | 201012018 | 14102018 | Sgieniral PENDIENTE oo
vt PREJUDICIAL JURIDICA)
CONSEJO DE
ESTADO
Tabla No. 7
Entidad / Criterio Convenciones / Color

Procuraduria

Contraloria

Fiscalia

Respuesta oportuna

Respuesta Extemporanea

Registro Vencido

Registro Proximo a Vencer *

Teniendo en cuenta que los requerimientos proferidos por los Entes de Control corresponden a PQRSD,
a continuacion se realiza una estadistica consolidada que incluye las solicitudes de todos los grupos de
interés identificados por la Corporacion:

Tabla No. 8
TOTAL PQRSD - SEDE PRINCIPAL - OCTUBRE DE 2018
’ CRITERIO TOTAL
AREA RESGISTROS REGISTROS EN
RESPUESTA RESPUESTA -
X PROXIMOS A EL MES
OPORTUNA EXTEMPORANEA VENCER
PQRSD TRADICIONALES 69 16 22 137
REQUERIMIENTOS ENTES DE CONTROL 8 3 1 16
TOTAL 77 19 23 153

En general, el cumplimiento en la atencién a las PQRSD se derminé sobre la cantidad de registros que
a la fecha de corte han cumplido el tiempo establecido para la atencién oportuna; es asi como para el
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calculo de este indicador se tom6 como base 130 registros, de los cuales se atendié oportunamente el
59% de las PQRSD, el 15% de las PQRSD se atendié de manera extemporanea y mientras que el 26%
de los registros vencieron el término establecido como se describe en el grafico No. 5.

Grafico No. 5

NIVEL DE CUMPLIMIENTO EN ATENCION A LAS PQRSD
RECIBIDAS EN EL MES DE OCTUBRE DE 2018
(INCLUYE ENTES DE CONTROL)

REGISTROS
VENCIDOS
26%

RESPUESTA
EXTEMPORANEA
15% RESPUESTA

OPORTUNA
59%

Es preciso indicar que existente 23 registros PQRSD que aun no han vencido su término legal para la
respuesta oportuna, los cuales actualmente cursan el tramite correspondiente por parte del area

asignada.

2. QUEJAS AMBIENTALES EN EL MES DE OCTUBRE DE 2018.

En lo que respecta al procedimiento de Atencién a las Quejas Ambientales, para el mes de Octubre de
2018 la Corporacién, a través de la sede principal, registré un total de 49 reportes por presuntas
afectaciones al ambiente, universo del cual se ha brindado atencién a 30 casos para un porcentaje de
atencion del 61,22%.

A continuacion se ilustra la dindmica respecto al tramite surtido en cada una de las areas responsables
al interior de la Corporacion:
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Tabla No. 9
GESTION A QUEJAS AMBIENTALES (SEDE PRINCIPAL) OCTUBRE DE 2018
TOTAL
, CRITERIO QUEJAS
ITEM AREA - AMBIENTALES
RESPUESTA RESPUESTA PROXIMOS A -
OPORTUNA | EXTEMPORANEA vENCER | POR AREA EN
EL MES
1 | SUBD. AUTORIDAD AMBIENTAL 24 5 9 40
SUBD. DE GESTION AMBIENTAL - - 2 4
4 | SEDE TERRITORIAL SUR 1 - 1 5
TOTAL 25 5 12 49

Gréafico No. 6

CUMPLIMIENTO EN ATENCION A LAS QUEJAS
AMBIENTALES - OCTUBRE DE 2018 (SEDE PRINCIPAL)

REGISTROS VENCIDOS

)

RESPUESTA
EXTEMPORANEA
13%

ESPUESTA
OPORTUNA
68%

La base para determinar el cumplimiento en la atenciéon a las Quejas Ambientales fue sobre los 37
registros que a la fecha de corte cumplieron el rango de tiempo establecido para la atencién oportuna,
sobre la mencionada base y como se observa en el grafico No. 6, se determiné que el 68% de los
registros se atendié oportunamente, mientras que el 13% se atendié de forma extemporanea; en este
mismo sentido, es preciso indicar que el 19% de los registros vencié el término legal establecido para la
atencion oportuna.

Es menester sefialar que a la fecha existen 12 Quejas Ambientales que se encuentran dentro del
término legal de oportunidad y aln surten el proceso de atencién interna por parte de las areas
asignadas.

Con el propésito de determinar los canales mayormente frecuentados por la ciudadania al momento de
dar a conocer las presuntas afectaciones ambientales, a continuacion se presenta la siguiente
estadistica correspondientes al mes de Octubre de 2018
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Tabla No. 10
ITEM CANAL UTILIZADO TIPO RECEPCION CANTIDAD
1 ESCRITA - FiSICO DOCUMENTO - VENTANILLA 4
2 TELEFONO TELEFONO - FORMATO QUEJAS AMBIENTALES 26
3 VERBAL FORMATO QUEJAS AMBIENTALES — ATENCION AL CIUDADANO 14
4 PAGINA WEB WEB INSTITUCIONAL 2
5 RADIO ECOGUAIJIRA
6 RED SOCIAL FACEBOOK CORPORATIVO 1
TOTAL 49
Grafico No. 7
TIPO DE RECEPCION QUEJAS AMBIENTALES
SEDE PRINCIPAL - OCTUBRE DE 2018
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Como se evidencia en la Tabla No. 10 y Grafico No. 7, respectivamente, el canal mayormente
frecuentado para interponer Quejas Ambientales durante el mes de Octubre de 2018 fue las lineas
telefénicas dispuestas por la Corporacién con el 53,06%, seguidas se encuentran los reportes
realizados verbalmente a través de la Oficina de Atencién al Ciudadano y/o actividades realizadas por
funcionarios de la Corporacion con el 28,57%, contindan en orden descendentes las comunicaciones
escritas con el 8,16% y en menor proporciéon las denuncias recibidas a través del canal radical
Ecoguajira con 4,08% al igual que las denuncias interpuestas a través de la pagina web institucional,
finalmente las redes sociales fueron utilizadas con una frecuencia del 2,04%.

Es importante destacar los tipos de afectaciones y los municipios con mayores afectaciones detectadas
en el mes de Octubre de 2018, de acuerdo con las denuncias recibidas; en este sentido, a continuacion
se presentan los datos mas relevantes.
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Tabla No. 11
ITEM AFECTACIONES AMBIENTSLES CANTIDAD
1 TALA URBANA Y DEFORESTACION DE BOSQUES 13
2 FAUNA SILVESTRE 6
3 OCUPACION DE CAUCE / USO DEL RECURSO HIDRICO 2
4 RESIDUOS SOLIDOS 4
5 MINERIA 2
6 EMISIONES ATMOSFERICAS 2
7 VERTIMIENTO 14
8 RUIDO 1
9 INCENDIO FORESTAL 1
10 INUNDACION 2
11 EROSION 1
12 OLORES OFENSIVOS 1
TOTAL 49
Grafico No. 8
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Teniendo en cuenta lo que describe el grafico No. 8, es preciso informar que la temporada de lluvias en
el departamento de La Guajira ha desencadenado una serie de problematicas que han sacado a la luz
los problemas asociados al funcionamiento del sistema de alcantarillado en diferentes municipios y que
ha originado vertimientos a partir del represamiento y rebosamiento de aguas lluvias que se combinan
con las aguas servidas; esta situacién ha recabado en que las quejas ambientales por vertimientos sean
las mayormente denunciadas con el 28,57% de los casos; muy cerca del anterior porcentaje se
encuentra el 26,53% de los casos por Tala Urbana y Deforestacién de Bosques, el cual continua siendo
una de las afectaciones de mayor frecuencia en el departamento de La Guajira.

Otras afectaciones ambientales que presentan una frecuencia media en su ocurrencia son la Presencia,
Caza y Tréfico llegal de Fauna Silvestre con el 12,24% de los casos reportados y el inadecuado control
de los Residuos Solidos con el 8,16%;

Consecuentemente con la temporada de lluvias, las quejas ambientales por problemas asociados al uso
del recurso hidrico presentaron una baja frecuencia durante el mes de Octubre de 2018; sin embargo,
esta contingencia produjo inundaciones en jurisdicciones especificas que fueron tramitadas a través de
la oficina de Planeacién y su Grupo de Ordenamiento para que se realizara la correspondiente
articulacion con los Comités Locales y Departamentales de Gestion del Riesgo en La Guajira, pero
ademas se dio tramite con la Subdireccion de Gestion Ambiental de acuerdo con aquellos casos
relacionados con obras de infraestructuras contratadas y supervisadas por la Corporacién y que
presuntamente presentan fallas que causan afectaciones a titulo de inundaciones durante la temporada
invernal.
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Tabla No. 12
Resumen de Reportes de Afectaciones por Municipio — Octubre de 2018
MUNICIPIO Jéé_é{%ggonN AEECFT AAUC,\'&N EOE'\L‘(J::AEJET% ’\\(; RSEOS:IDDUOOSS MINERIA|[VERTIMIENTOS|RUIDO[INCENDIOS|INUNDACION/EROSION o§é§§5§s ATl\Ii(’\)/”SSFIEOIIQ\IIC ATOTAL

ALBANIA 1 - - - - - - - - - - 1
BARRANCAS - - - - - 1 - - - - 1 2
DIBULLA 1 3 - - - 1 - - - 1 - 6
EL MOLINO - - - - - - - - 1 - - 1
FONSECA 2 - - - - - - - - - - 2
MAICAO 1 1 - 1 1 1 - - - - 1 6
MANAURE - - 1 - - 2 - - - - - 3
RIOHACHA 7 2 1 2 1 8 1 1 1 - - 25
SAN JUAN DEL CESAR 1 - - - - - - - - - - 1
URIBIA - - - - 1 ; - ; ; - 2

TOTAL 13 6 2 4 2 14 1 1 2 1 2 49

NOTA No. 2: Se anexa relacion de Quejas Ambientales del mes de Octubre de 2018 para un mayor detalle.
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3. CONCLUSIONES

Durante el mes de Octubre se percibié un incremento significativo respecto a la cantidad de PQRSD
gue se venia registrando durante la vigencia 2018; ello se traduce en el registro de 137 PQRSD
interpuestos por la ciudadania, que duplicé el registro promedio de los meses anteriores. En el mismo
sentido, se recibieron 16 solicitudes proferidos por los Entes de Control (Procuraduria General de la
Nacion, Contraloria General de la Republica y Fiscalia General de la Nacidn), los cuales sumados a las
PQRSD iniciales, totalizan 153 registros.

Teniendo en cuenta los 130 registros base que a la fecha de corte han cumplido el tiempo establecido
para la atenciébn oportuna, se dermind que la Corporaciéon atendié oportunamente el 59% de las
PQRSD, el 15% de las PQRSD se atendié de manera extemporanea, mientras que el 26% de los
registros vencieron el término establecido.; no obstante, existente 23 registros PQRSD que aln no han
vencido su término legal para la respuesta oportuna, los cuales actualmente cursan el tramite
correspondiente por parte del area asignada, pero que de no atenderse en su oportunidad incrementara
el porcentaje de registros vencidos correspondientes al mes de Octubre de 2018.

Referente a la atencion de Quejas Ambientales, es relevante informar que la Corporacion, a través de la
sede principal registrd un total de 49 reportes por presuntas afectaciones al ambiente, universo del
cual se ha brindado atencién a 30 casos puntuales.

Al igual que en el caso de las PQRSD, para el calculo del cumplimiento del indicador de Atencién a las
Quejas Ambientales, se tomé como base los 37 registros que a la fecha finalizaron los tiempos
establecidos para la atencion oportuna; en este sentido, el calculo arrojé un nivel de cumplimiento del
81,08% parta el mes de Octubre de 2018, porcentaje del cual el 67,57% fue atendido de manera
oportuna.

Es preciso informar que la temporada de lluvias en el departamento de La Guajira ha desencadenado
una serie de problematicas asociadas al funcionamiento del sistema de alcantarillado en diferentes
municipios y que ha originado vertimientos a partir del represamiento y rebosamiento de aguas lluvias
que se combinan con las aguas servidas; esta situacién ha recabado en que las quejas ambientales por
vertimientos sean las mayormente denunciadas con el 28,57% de los casos, seguidas por los casos de
Tala Urbana y Deforestacién de Bosques con el 26,53%. Otras afectaciones ambientales que presentan
una frecuencia media en su ocurrencia son la Presencia, Caza y Trafico llegal de Fauna Silvestre con el
12,24% de los casos reportados y el inadecuado control de los Residuos Sdlidos con el 8,16%.

Finalmente, es necesario indicar que el presente informe no refleja la gestion de atencion a las PQRSD
y Quejas Ambientales recibidas en la sede Territorial Sur, dado que no sean comunicado los registros
recibidos y tampoco aquellos que se pueden haber atendido durante el mes de Octubre de 2018.
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