CODIGO: R CGP04-1
MATRIZ DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD NHEMON: 5
Fecha 29/01/2016
Corpogudgijira Paginaldel
FECHA: ENERO - DICIEMBRE 2018
cgs FRECUENCIA
Obijetivos de T ? £ UNIDAD DE RESULTADO PORCENTAJE
calidad Objetivo del Indicador Formula Matematica MEDIDA Zmnﬂm_oz META OBTENIDO DE AVANCE RESPONSABLE
i i Enero -Marzo 91% PROCESO DE
wm_ﬂ.%“.ww _Mh_ Cumplir con el Mayo-Junio 97% EVALUACION
otorgamiento de Solicitudes presentadas / tramites ; 2 Julio-Septiembre 92% SEGUIMIENTO
Natiales. | Licencias, Permisos, y otorgados o negados G o T O MONITOREO Y
renovables Tramites Ambientales Octubre Diciembre 94% CONTROL
AMBIENTAL
Atender dentro los Enero -Marzo 74%
Incrementar los z : |
2 términos establecidos g Mayo-Junio 92% PROCESO DE m
& mﬂﬂﬂﬂw&ﬂmﬁ el las Peticiones, Quejas, 1omw_”mm%m9a.m.wﬁo_m_ de Porcentaje Trimestral 80% | Julio-Septiembre 72% COMUNICACIONES Y
: Reclamos Sugerencias y e = ATENCION AL
cliente. Bentnciss Qctubre Diciembre 87% CIUDADANO
Acrecesianol Cibadin alasskiaai Numero de visitas de asesorias Enero -Marzo 25% _m
. P P de PRAES realizadas/ N° de . : Mayo-Junio 50% |
indice de en estrategias de L y Porcentaje Trimestral 100% : d
educacién y educacién ambiental visitas de asesorias de PRAE Julio-Septiembre 75%
participacién programadas en la vigencia Qctubre Diciembre 94% PROCESOS DE
comunitaria en Asesorar a las Asesorias Realizadas en Enero -Marzo 24% EDUCACION _
la gestion Instituciones Educativas Institucion Educativa y Mayo-Junio 53% AMBIENTAL _.
ambiental de La um_.w la _Bﬁ_wimamn_&: c:?m&.:m:m en mn:o,.mna: Porcentaje Trimestral 100% Julio-Septiembre 78
Guajira. e estrategias en ambiental / asesorias ) i G0
educacion ambiental | programadas en el plan de accién Octubre Diciembre 1
Ejecutar el Enero -Marzo 29%
presupuesto de gastos | Ejecucion de Gastos/ Presupuesto : . Mayo-Junio 43%
G — de funcionamiento e | de Gasto Porcontae oy 0% Julio-Septiembre: 55% PROCESOS DE
e o o0 | inversién bre Diciemb 65% GESTION
recursos para la Octubre Diciemkre
mejora continua Recaudar los ingresos Enero -Marzo 65% ADMINISTRATIVA Y
de la corporacién en el | Ingresos Reales /Ingresos —— B o0% |-Mayo-Junio 76% FINACIERA
periodo de un afio Presupuestado SRalecn e Julio-Septiembre 91%
QOctubre Diciembre 9M1%

FUENTE DE DATOS: OFICINA ASESORA DE PLANEACION

MATRIZ DE SEGUIMIENTO INDICADORES DE CALIDAD

i s

Em:bg;m)_._b R mﬂ

FTE-DE LA DIRECCION




