(=

Corpoguaqjira

INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO
ABRIL A JULIO DE 2019
Ley 1474 de 2011 - articulo 9

INTRODUCCION

De conformidad con lo sefialado en el Estatuto Anticorrupcion Ley 1474 de 2011 se presenta el
informe pormenorizado de Control Interno correspondiente al Cuatrimestre Abril a Julio de 2019 de
acuerdo con lo establecido en el Decreto 1499 de 2017, articulo 9 el nuevo Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién - MIPG.

Se observa en la presente imagen se sefiala el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion que
busca fortalecer la medicion y desempefio de las Entidades Publicas.
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1 (DAFP, 2017), Manual Operativo Sistema de Gestion MIP

Este informe se contintia presentando bajo la estructura del Modelo MECI, enfocado en la séptima
dimension de control interno dentro del MIPG, en linea con las buenas préacticas que referencia el
Modelo COSO, y actualizado en un esquema de cinco (5) componentes: 1) Ambiente de Control, 2)
Evaluacion del Riesgo, 3) Actividades de Control, 4) Informacién y Comunicacién y 5) Actividades
de Monitoreo.

Por otro lado MIPG contempla siete (7) dimensiones; que a pesar que la entidad no ha realizado
los autodiagnoésticos de las dimensiones en cita, desde el rol de seguimiento que ejerce esta area
de control interno se evidencian avances en cada una de ellas asi:
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DIMENSION: TALENTO HUMANO

Se adopta el Cédigo de Integridad mediante Resolucién 01312 del 25 de junio de 2018, de igual
manera se conformé el Comité de ética y Grupo de Agentes de Cambio en aras de promover la
elaboracién de esta manera participativa el Codigo en cita. Posteriormente fue socializado en el
Comité de Etica y Comité de Direccion.

e Designaciéon de los funcionarios que conforman las comisiones evaluadores del desempefio
laboral para los empleados publicos de carrera administrativa.

e Acompafiamiento al proceso de evaluacion a los funcionarios de carrera administrativa para el
periodo 2018 — 2019.

e Asesoria y acompafiamiento en las concertaciones de compromisos laborales y
comportamentales para el periodo 2019-2020 desde las directrices del Acuerdo 617 de 2018.

e La entidad tiene a todos sus funcionarios de carrera administrativa y en periodo de prueba en
el aplicativo SEDEL de la Comision Nacional del Servicio Civil.

e Se realizdé con la oportunidad establecida en la normatividad la evaluacidon del periodo de
prueba de los funcionarios que ocuparon el primer lugar de los empleos ofertados en la
convocatoria 435 de 2016.

e Se adopté por acto administrativo la evaluacién del rendimiento laboral de los funcionarios de
Libre Nombramiento y Remocién no gerentes publicos.

e Se realizo la evaluacion 2018 y la concertacion 2019 de los acuerdos de gestion del nivel
directivo de la corporacién.

Plan Institucional de Capacitacion

v Identificacién de las necesidades de capacitacion individual de los funcionarios de Carrera
Administrativa y Libre Nombramiento y Remocién.

v Identificacién de las necesidades de capacitacion por areas de trabajo de la corporacion.

v' Elaboracién del Plan Institucional de Capacitacion para la vigencia 2019, el cual se adopt6 a
través de la resolucion No 220 del 31 de Enero de 2019.

Cumplimiento del Plan de Capacitaciéon: Meta propuesta: 95%, Logro: 24%

Plan de Bienestar Laboral e Incentivos.
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Identificacion de las necesidades de bienestar social a cada uno de los funcionarios de la
entidad.

Elaboracion del Programa de Bienestar Social e incentivos para la vigencia 2019, el cual se
adopt6 a través de la resolucion No 160 de 2019.

Celebracion del dia de la mujer y el hombre.

Taller de Trabajo en Equipo en las é&reas: Direccion Territorial, Oficina Asesora de
Planeacién y el Grupo de Seguimiento en el marco de la estrategia “Lo Primero es nuestra
Gente”.

Taller con el Grupo de Pre pensionados de la Corporacion.

Eleccion y conformacion del Comité de Convivencia de para el periodo 2019 — 2021.

En el marco de promover la vida en familia de los servidores publicos de la entidad se
adelantaron acciones como: Caminata Ecoldgica, Ciclo Paseo y la tarde de cine.
Celebracion de fechas especiales como el dia de la secretaria y el dia nacional del nifio y la
nifia.

Se desarrollaron acciones dentro del plan de adaptacidon al cambio, en las cuales los pre
pensionados de la entidad, participaron en el taller en Trabajo en Equipo y Liderazgo, asi
como su asistencia a la integracion acordada con ellos en el mes de mayo.

Un grupo de 18 funcionarios recibieron reconocimiento publico en el dia Nacional del
Servidor Publico, dando cumplimiento a lo estipulado en el Plan de Incentivos de la entidad.
En referencia a la difusion y sensibilizacién del Cédigo de Integridad se ha desarrollado
actividades ludicas entorno a los principios de diligencia y Justicia.

En cuanto a la Campafia Corpoguajira Soy yo, los aspectos resaltados son la creacién de
habitos de vida saludable, el fortalecimiento de la cultura de la sostenibilidad y los aspectos
ligados al direccionamiento estratégico.

La estrategia “Lo Primero es Nuestra Gente” abordd temas referentes al fortalecimiento
de las relaciones interpersonales y el trabajo en equipo. En las fotografias 1 y 2 se
presentan evidencias de lo antes descrito.

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SGSST

Plan de Trabajo de Seguridad y Salud en el Trabajo adoptado a través de la Resolucion No
148 del 25 de Enero de 2019.
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Ajuste del Plan de Trabajo de SST articulado con las acciones de la ARL Positiva, adoptado

a través de la Resolucion No 669 del 18 de Marzo de 2019.

Campafa de Cero Accidentes.

Capacitaciéon del Comité de Convivencia Laboral.

Jornada de Salud en la Direccion Territorial.

Inspecciones de seguridad en las areas: Direccion Territorial, Autoridad Ambiental, Gestién

Ambiental y Laboratorio.

v" Revision de las condiciones ergonémicas en los puestos de trabajo en la Direccién

Territorial.

Taller de estilo de vida saludable.

v" Reuniones mensuales de los Comités Paritarios de Seguridad y Salud en el Trabajo
(Riohacha — Fonseca).

v" Realizacién de exdmenes médicos de ingreso y egreso.

v' Realizacién de jornadas deportivas para impulsar la creaciéon de habitos saludables, en tal
sentido se desarrollaron las jornadas de Baloncesto, Microfutbol y ciclismo.

v' Se inicié el programa “Corpoguajira en Movimiento”, en la cual se trabaja el fortalecimiento
de las condiciones fisicas de los colaboradores de la entidad y disminuir los riesgos
cardiovasculares.

v Se realizaron talleres para la prevenciébn por movimientos repetitivos, asi como la
socializacién de los derechos y deberes frente el sistema General de Riesgos laborales.

v" Celebracién del Dia de la Seguridad y Salud en el Trabajo donde se brindé un espacio para
la creacion de la cultura de la prevencion.

v' Se dio a conocer las labores y funciones del Comité de Convivencia Laboral y la atencién
de situaciones de Acoso Laboral.

v' Se realiz6 capacitacion de la Brigada de Emergencia en temas relacionados con primeros
auxilios, evacuacién y manejo de sustancias quimicos, productos peligrosos y atencion de
derrames.

v/ Jornada de toma de tension arterial.

v' Capacitacion en manejo defensivo y seguridad vial.

Logro: 42%
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Sistema de Informacion y Gestién del Empleo Publico- SIGEP

v' Validado y aprobado a los servidores publicos y supernumerarios en el aplicativo hoja de
vida.

v' Se cumplié con la actualizacién de la declaracién de Bienes y Rentas 2018 por parte de los
funcionarios de la corporacion.

Logro: 100%

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS
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Se aprobé el Plan de Accion 2016-2019, Corpoguaijira, Prosperidad, Paz y Sostenibilidad mediante
Acuerdo No. 008 del 11 de mayo de 2016.

En lo que respecta al cumplimiento del Plan de Accién, con corte 30 de Marzo de 2018se refleja el
grado de avance en meta fisica del 34% y en meta financiera del 26%.

Por otra parte, se realiza de manera periddica los Comités de Direccion y a su vez los Comités de
Coordinacion de Control Interno, con la participaciéon activa de la Alta Direccién sobre la
evaluacion y seguimiento a los controles, a los programas, proyectos, planes de mejoramiento
entre otros , a fin de tomar decisiones sobre la gestidn adelantada por la Corporaciéon en la
busqueda del mejoramiento continuo del Sistema Integrado de Gestién y demas temas de orden
presupuestal, financiero, contractual que garanticen el cumplimiento de las metas y los objetivos
institucionales trazados.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

En lo que refiere a la Gestion de Riesgos de Corrupcién, se realiza seguimiento a cada una de las
actividades enmarcadas en dicho plan con los lideres de los procesos y su equipo de trabajo de
manera presencial con el propésito de consolidar el grado de avance al PAAC en cada
cuatrimestre en este caso el periodo Enero - Abril de 2019, siendo publicado en la pagina de la
Corporacion, en el enlace http://corpoguajira.gov.co/wp/plan-anticorrupcion-2019/

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

En la Estructura Organizacional estan definidos los niveles de jerarquia y la adecuada segregacion
de funciones, acorde con la Resolucion 01477 del 11 de julio de 2016 "Por la cual se ajusta el
Sistema Integrado de Gestion de CORPOGUAJIRA".

INDICADORES DE GESTION

En materia de indicadores poseemos cuarenta (40) Indicadores del Sistema Integrado de Gestion
que apunta a medir la eficiencia de los doce (12) procesos circunscritos en el mapa de procesos de
la entidad; de igual forma los indicadores minimos de gestion que coadyuvan a la medicion de las
metas del Plan de Accidn 2016-2019, conforme a la Resolucién No. 667 del 27 de abril de 2016
"Por la cual se establecen los indicadores minimos de gestion.

POLITICAS DE OPERACION

Las politicas de operacién de CORPOGUAJIRA estan contenidas en el Manual de Calidad.

EVALUACION DEL RIESGO

Mediante Resolucién 1217 de 7 de julio de 2017 se aprueba el Manual de Riesgos Institucional
contenido en el Sistema Integrado de Gestién y la Politica de Riesgos de la Corporacion Auténoma
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Regional de La Guajira, donde se compromete a controlar y mitigar todos aquellos riesgos que
puedan impedir el cumplimiento de los objetivos institucionales y de los procesos, mediante una
efectiva administracion de los mismos, como herramienta de gestion que corresponda a las
directrices organizacionales actuales, con la participacion de los servidores publicos responsables
de identificar y establecer acciones para su prevencion.

Los riesgos de cada uno de los procesos podran ser ajustados teniendo en cuenta el
procedimiento de identificacion analisis evaluacion y tratamiento de los riesgos vigente establecido

por la Corporacion Autbnoma Regional de La Guajira-CORPOGUAJIRA en su manual de Procesos
y Procedimientos.

En relacion al informe presentado por la Contraloria General de la Republica respecto a la vigencia
2016, arrojo como resultado en la auditoria desarrollada un NIVEL DE RIESGO MEDIO; para la
vigencia de 2017 dentro del programa de auditoria que realiza este Ente de Control del nivel
central no fue incluida la Corporacion.

ACTIVIDADES DE CONTROL

AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

En la Corporacién se evalla la gestion mediante los Acuerdos de Gestién, el cual contiene los
programas y proyectos del Plan de Accién e incluye indicadores de resultados.

En lo que respecta a la gestion administrativa y financiera con corte a junio 30 del afio en curso se
ha cumplido con las siguientes actividades.

Plan Anual de Adquisiciones: 35,78 % del valor del Plan Anual de Adquisiciones.
Evidencias: Relacién del PAA con los nimeros de contratos adjudicados.
Cumplimiento del Programa de Mantenimiento General: 49%

Evidencias: Contrato No. 0059 de 2018 (INDIESCO); Mantenimiento Preventivo de Movistar,
Contrato No. 0112 del 20-12-18.

Compra, consumo o uso de productos ecol6gicos y/o biodegradables
51,29% de cumplimiento

Evidencias: Los insumos de Aseo y Cafeteria recibidos y disponibles para su uso.
Recaudo de recursos de tasa de uso de agua

Se ha recaudado 59% de lo facturado en la vigencia 2019

Porcentaje de recursos recaudados con referencia a recursos facturados por concepto de tasa de
uso de agua: Meta 70%. Logro 59%
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Evidencias: Informe de cartera a 30 de Junio de 2019
Recaudo de recursos por concepto de tasa retributiva
Se ha recaudado el 58% de lo facturado en la vigencia 2019

Porcentaje de recursos recaudados con referencia a recursos facturados por concepto de tasa
retributiva. Meta 70%. Logro: 58%

Evidencias: Informe de cartera a 30 de Junio de 2019
Presupuesto de ingresos y gastos

Se ha puesto en marcha una estrategia agresiva para aumentar los recaudos de recursos propios
por servicios Ambientales a través de la empresa Data crédito que ha permitido en primer lugar
identificar y confirmar la ubicacién de los diferentes usuarios para poder mediante oficios realizar
gestiones de cobros.

Indicadores:

Participacion del presupuesto de Inversion en el total del Presupuesto: Meta: 70%. Logro: 87%
Evidencias: Informes de Ejecucién Presupuestal de Gastos a 30/06/2019

Porcentaje de recaudo de recursos propios: Meta: 100%. Meta: 90%

Evidencias: Informes de Ejecucién Presupuestal de Gastos a 30/06/2019

Porcentaje de ejecucién presupuestal de ingresos: Meta: 95%. Logro: 85%

Evidencias: Informes de Ejecucién Presupuestal de Gastos a 30/06/2019

Porcentaje de ejecucion total del presupuesto de inversion: Meta: 95%. Logro: 26%
Evidencias: Informes de Ejecucién Presupuestal de Gastos a 30/06/2019

Porcentaje de ejecucion total del presupuesto de gastos: Meta: 95%. Logro: 20%

Evidencias: Informes de Ejecucién Presupuestal de Gastos a 30/06/2019
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INFORMACION Y COMUNICACION.

PQR. Ley 1474 de 2011, ley 1437 de 2011 CCA art. 76., decreto 019 de 2012, (Informe de peticiones, quejas
y reclamos pég. 52 y 80 manual 3,1)

Habilitacion del PQR. En la parte izquierda de la pagina principal de Corpoguajira se encuentra
un botén denominado “PQRSD”, al dar clic se despliega el formulario para crear una nueva
solicitud; el sistema nombre teléfono correo electrénico, tipo de solicitud, asunto, descripcion y
adjuntos para diligenciar tramites, peticiones, quejas, reclamos o denuncias. El siguiente es el
link directo: http://200.21.81.36:8080/pars/

Cédigo para hacer seguimiento a la solicitud. El sistema general un nimero de radicado para
poder hacer el seguimiento a la solicitud PQRSD. La ruta es la misma para radicar la PQRSD.
http://200.21.81.36:8080/pars/

Mecanismo para hacer seguimiento a la solicitud. En la parte izquierda de la pagina principal
de Corpoguajira se encuentra un botén denominado “PQRSD”, al dar clic se despliega el
sistema integrado de servicio al cliente; el sistema solicita un correo electrénico con el fin de
habilitar el botén “Crear un nuevo ticket” para diligenciar tramites, peticiones, quejas, reclamos
o denuncias; al crear un nuevo ticket el sistema habilita un espacio con la solicitud creada, alli
se puede hacer seguimiento. El siguiente es el link directo:
http://corpoguajira.gov.co/wp/ventanilla-unica/

Publicacion de informes de PQR. En la parte izquierda de la pagina principal de Corpoguajira
se encuentra el "Menu Principal" en donde esta ubicada la seccién "Informes", alli se
encuentran publicados los "Informes de PQRSD"

La Oficina de Comunicaciones envié a la Oficina Gestién TICS para su publicacion los informes
de PQRSD y Quejas Ambientales, correspondiente al primer semestre del 2019, quedando
faltando el mes de junio del mismo afio, teniendo en cuenta que se publica dentro de los diez
(10) dias del mes de julio. el siguiente es el enlace directo:
http://corpogquajira.gov.co/wp/informes-pqrsd-2018/

También se Implementd la Ventanilla Verde en el corregimiento de Palomino, oficina con la
cual se atiende la demanda de proyectos, afectaciones y temas eco turisticos en esa parte del
departamento de La Guajira.


http://200.21.81.36:8080/pqrs/
http://200.21.81.36:8080/pqrs/
http://corpoguajira.gov.co/wp/ventanilla-unica/
http://corpoguajira.gov.co/wp/informes-pqrsd-2018/
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Transparencia, participaciéon y servicio al ciudadano.
Satisfaccion del cliente con la gestion ambiental institucional.

e Se aplicaron 49 encuestas de medicion.
e Porcentaje de la poblacion objetivo satisfecha con la gestion ambiental, que evidencia mejora
en el desempefio institucional por parte de la Corporacion: 80%. Cumplimiento: 29.75%

Atencién de PQRSD

Se recibié un total de 844 registros de los cuales se logré atencién a 575.

Estrategia de acercamiento a la comunidad.

Atencién a necesidades de la comunidad.

Ejecucion del Plan de Comunicaciones

Se ejecutaron 9 de las 11 actividades contempladas en el Plan de Comunicaciones adoptado
mediante Resolucién No. 01123 de fecha 1 de Junio de 2018.

Implementacién del Sistema de Responsabilidad Social

A partir de la formulacién e insercion de indicador para Evaluar el cumplimiento del modelo
sustentabilidad de la Corporacion, se puede sefalar que se han cumplido con los siguientes
principios del Pacto Global:

e Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

e Respetar la libertad de asociacién y el reconocimiento efectivo a la negociacién colectiva.

e Apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccién.

e Apoyar la abolicion efectiva del trabajo infantil.

e Apoyar la abolicion de las préacticas de discriminacion en empleo y ocupacién.

e Apoyar un enfoque de precaucion respecto a los desafios del medio ambiente.

e Apoyar iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

e Favorecer el desarrollo y difusion de tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

e Trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.
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ACTIVIDADES DE MONITOREO
Nivel de cumplimiento del Plan de Mejoramiento de la Contraloria General de La Republica.

e Se realiz6 el seguimiento al Plan de Mejoramiento correspondiente a la auditoria de la vigencia
2016 realizada por la Contraloria General de la Republica y demas auditorias especiales.

e La evaluacion se realizé con corte a 30 de marzo de 2019, mostrando un cumplimiento del
84.84% y avance del 83.29% de conformidad con preceptuado en la Directiva 008 de 2.003, el
cual fue reportado a través del Sistema de Rendicién de la Cuenta e Informes SIRECI, tal
como lo estipula la Resolucion Orgéanica # 7350 de 2013.

Nivel de cumplimiento del plan de mejoramiento de la Contraloria General de la Republica.

Meta. 95%. Meta alcanzada: 84,84%

Sistema Integrado de Gestion

La Evaluacién Anual del Sistema de Control Interno vigencia 2018 se realiza a través del aplicativo
FURAG Version 2 expedido por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica vigencia
2018, conforme a la Circular No. 100-22 de 2016

Calificacién del Sistema de Control Interno (MECI) por DAFP

Calificacién del Sistema de Control Interno por DAFP: 84,5%
Evidencias:
Evaluacion del Sistema de Control Interno 2018 por parte del DAFP (Ver resultados FURAG)

Calificacion del Sistema de Gestion de Calidad por DAFP: 84,5%
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Cumplimiento del Programa de Auditorias Internas.

Eva

Se aprobo6 el Programa y Plan de Auditoria del Sistema Integrado de Gestidn, vigencia 2019.

Se llevaron a cabo seguimientos y auditorias internas de gestion que a continuacion se
detallan:

Auditoria Evaluacién de las PQRSD con corte a 30 diciembre de 2018.

Auditoria de cumplimiento al Plan de Accién (Evaluacion por Dependencia), correspondiente al
periodo Enero a Diciembre de 2018.

Auditoria de seguimiento al cumplimiento del Plan de Mejoramiento suscrito con la CGR que
incluye todas las auditorias especiales.

Auditoria de Austeridad del Gasto Publico, periodo Octubre a Diciembre de 2018.
Auditoria de Evaluacion al Sistema de Control Interno Contable Vigencia 2018.

Auditoria- de seguimiento al Sistema Unico de Gestion e Informacion Litigiosa del Estado " E-
KOGUI". Decreto 4085 del 2011 Articulo 6 Numeral 2, Decreto 1069 de 2015 Articulo
2.2.3.4.1.5, con corte a diciembre de 2018.

Auditoria de verificacion - Derecho de Autor.
Auditoria de Gestién Financiera y Gestion Contractual - Combustible.
Auditoria Gestién Contractual.

Auditoria Salvoconducto Unico Nacional.

Auditoria Sistema Integrado de Gestion.

Auditoria de Austeridad del Gasto.

Auditoria de Evaluacioén de las PQRSD.

Auditoria de Cumplimiento del Plan de Mejoramiento.
Auditoria Tablero de Control.

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

luacién de las Auditorias Visibles.

Foro inicial y de cierre de los contratos No. 093 de 2017 y 106 de 2018.
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e Foroinicial del contrato 106 de 2019.

e Foro de cierre contrato 0122 --2015 del 12 de enero de 2019.

e Foro Inicial contrato 0061 - 2018 del 28-Nov-18.

e Foro de seguimiento contrato 0106 de 2018 del 01 de marzo de 2019.

e Foro de cierre contrato 093 de 2017 de 01 de marzo de 2019.

Auditorias Apertura das por La Contraloria General de la Republica Afio 2019

Auditoria Financiera.

Auditorias Especiales:

e Auditoria de Desempefio Gestion del Sistema Nacional de Areas Protegidas.

e Auditoria de Desempefio Politica Nacional de Humedales Interiores de Colombia.

e Auditoria de Cumplimiento a las Autoridades Ambientales ANLA y CARS - PAS Ambiental.
Vigencia 2017.

e Auditoria de Desempefio a la Politica para la Gestion de Residuos Sélidos en Colombia.
Vigencia 2014-2018.

e Auditoria Especial de Fiscalizacion a los Proyectos Financiados con Recursos del Sistema
General de Regalias. 2018.

e Informe Anual de Evaluacion Control Interno Contable - vigencia 2018.
Se presentd evaluacion anual del Sistema de Control Interno Contable vigencia 2018, a la

Contaduria General de la Nacién, mediante el aplicativo CHIP, donde se contestaron las
preguntas formuladas, en relacion a la etapa de reconocimiento, identificacion, clasificacion,
revelacion, registro, ajustes de los hechos econémicos financieros, sociales y ambientales.
Arrojando como resultado una calificacion de 4.73, catalogada como ADECUADO.

FORTALEZAS
1. Organizacion de la informacion
2. Disposicion del personal para recibir la Auditoria.

3. Conocimiento Especifico de la legislacion que aplica en cada proceso.
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4. Conocimiento de la Organizacion.

5. Se esta garantizando el aseguramiento de la informacion — Copias de
seguridad Bases de datos. (Gestién Tics)

6. Se observa en algunos procesos el uso eficiente de equipos de cémputo, aire
acondicionado, impresoras e iluminacion en el lugar de trabajo, se evidencia en algunas
oficinas aprovechando la luz natural, solo encienden el aire en horas especificas.
Igualmente se observé uso eficiente del papel, reutilizacién de toner, etc.

Aspectos sobre los cuales la oficina de Control Interno recomienda revisiones y
fortalecimiento

Revisar los expedientes que se generan en el proceso. Expediente 129 de 2018 licencia
ambiental proyecto STRO6-ELECNORTE; No se encuentra debidamente foliada: No
cuenta con una lista de chequeo que permita realizar trazabilidad de manera practica.
(Evaluacién, Sequimiento, Monitoreo y Control Ambiental)

- Se recomienda que las acciones de mejora que surjan de la revision por la direccion se
pasen al formato de toma de acciones correctivas preventivas y de mejora para su mejor
seguimiento y cumplimiento cabal del propio procedimiento (Planificacién Corporativa).

- No se observa en el normograma la resolucién 0312 de 2019, relacionada con la
tematica de Seguridad y Salud en el Trabajo. (Gestion del Talento Humano)

- Se evidencia que no son efectivas las acciones de mejora planteadas en los planes de
mejoramientos formuladas por los lideres de los procesos, producto de las auditorias
internas y externas CGR (Control de Gestion).

- Es recomendable realizar las gestiones administrativas de manera oportuna, en lo que
se refiere al mantenimiento de los extintores que se encuentra a interior de la entidad
(fecha de vencimiento de los extintores — Mayo de 2019) (Gestibn Administrativa_y

Financiera)

- Se recomienda insertar en la matriz de indicadores aquellos relacionados con la
implementacion del Sistema de Responsabilidad Social, a pesar de ello el area de
comunicaciones reporta el cumplimiento de dicho indicador en el informe de gestion de
manera trimestral (Comunicaciones y Atencidn al Ciudadano)

- Realizar seguimiento y monitoreo permanente al ciclo PHVA de los riesgos,
especificamente las zonas de riesgos, en cuanto al impacto y la probabilidad a fin de
evidenciar controle efectivos que apunten a determinar las zonas adecuadas del riesgo.
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(Ordenamiento  Ambiental Territorial — Gestion Administrativa vy Financiera -
Comunicaciones y Atencion al Ciudadano)

- Se evidencia que los funcionarios no tienen familiarizado el termino de Responsabilidad
Social y en consecuencia no tienen claridad respecto a como pueden contribuir en el
cumplimiento del acuerdo de voluntades, donde Corpoguajira se adhiere al Pacto Global.
(Todos los procesos).

- Se evidencia que algunos colaboradores del proceso auditado no han realizado los
cursos virtuales del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG promovido por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica. (A _excepcion de Gestién Juridica,
Control de Gestién, Gestion del Talento Humano, Grupo de Licenciamiento, Grupo de
Seguimiento, y subdireccién de autoridad ambiental). Evidencia: Prueba de Recorrido
indagacion directa a funcionarios; Fuente: Cruce de informacion — proceso Gestion del
Talento Humano (Procesos en mora de cumplimiento)

- Incluir en el Tablero de control, el cargue de informacién al SNIF Sistema Nacional de
Informacion Forestal, el cual, se realiza de manera trimestral y de manera compartida con
otras dependencias (Evaluacién, Seqguimiento, Monitoreo y Control Ambiental).

- A pesar que se evidencié plena disposicién para la entrega de informacién en el
desarrollo de la auditoria, se observa demora en la entrega de informacion debido a
problemas fallas técnicas en el internet en la Corporacién. Es recomendable mantener
Copias de seguridad en los equipo de computacién de la dependencia con el propésito de
dar oportuna respuesta en situaciones de auditorias desarrolladas por entes externos
(Evaluacion, Sequimiento, Monitoreo y Control Ambiental).

- A pesar que se encuentra actualizada la mision, vision y politica integral en la Pagina
Web de la Corporacion, aparece como fecha dltima actualizacion el 22 de enero de 2010
- Revisar fecha de actualizacion, al parecer no corresponde a la fecha real. (Gestion Tics)

Recomendaciones
Acorde a los resultados de la Auditoria, se recomienda a la Institucién:

1. Capacitar al personal de la organizacion en los aspectos de las normas NTC-ISO
9001:2015, MIPG, SGA 14001:2015, Responsabilidad Social, Sistema Seguridad y Salud
en el Trabajo Decreto 1072 de 2015 y Resolucion 0312 de 2019, asi como en los
establecidos por la propia organizacion y demas normas legales aplicables, recalcando la
importancia de estos, para el logro de los objetivos Institucionales.



Corpoguaijira

2. Es recomendable establecer estrategias encaminada a la toma de conciencia en todos
los funcionarios de la Corporacion tendiente a interiorizar y empoderarse del SIG.

3. Seguir con el compromiso evidenciado para con el Mantenimiento y Mejora del Sistema
Integrado de Gestién de la organizacién.

4. Formar auditores internos.

Asesoriay Acompafiamiento

En el periodo en referencia se da cumplimiento al Rol de Asesoria y Acompafiamiento, hemos
apoyado al proceso de induccion al personal que ingresa a esta Corporacién, de acuerdo a las
diferentes modalidades de contratacion.

MARIA JOSE BRUGES GONZALEZ
Jefe de Control Interno.



