
ITEM
PRIORIDAD (1 - 

3)

TIPO DE 

RECEPCIÓN
NOMBRE DEL USUARIO TELEFONO - MOVIL DEL USUARIO

DIRECCIÓN DE 

RESIDENCIA 

DEL 

CIUDADANO

AFECTACION 

AMBIENTAL
DESCRIPCION DETALLADA DE LA QUEJA

RECURSO 

NATURAL 

AFECTADO

NOMBRE DEL PRESUNTO INFRACTOR MUNICIPIO VEREDA
ÁREA 

ASIGNADA
TECNICO ASIGNADO FECHA DE ASIGNACIÓN VISITA

NUMERO FECHA
TÉRMINO 

ATENCIÓN

FECHA DE 

VENCIMIENTO
RESPONSABLE FECHA (dd/mm/aa) RADICADO FECHA (MM/DD/AA) RADICADO FECHA

CANAL DE 

REMISIÓN

1 2
CORREO 

ELECTRONICO
ENT-3455 7/05/2020 NA NA OLMER FUENTES NA

mmercedesfuent

es@uniguajira.e

du.co

TALA DE 

ARBOLES
SE PRESENTO TALA DE ARBOLES INDISCRIMINADA FLORA JUNTA ADMINISTRATIVA RIOHACHA

BALCONES 

DEL PALAA

AUTORIDAD 

AMBIENTAL

ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 22 DE 

MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS 

PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO 

OBLIGATORIO CON CORTE AL 19 DE MAYO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA 

ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 29 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS 

VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE 

LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 28 DE MAYO --- 

ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 8 DE 

JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS 

PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO 

OBLIGATORIO CON CORTE AL 8 DE JUNIO.

2 2
CORREO 

ELECTRONICO
ENT-3462 7/05/2020 NA NA DISTRITO DE RIOHACHA NA NA

CAZA DE 

FAUNA

DENUNCIA EN CONTRA DEL MALTRATO DE BABILLOS EN 

LAS INMEDIACIONES DEL RIITO EN RIOHACHA
FAUNA PERSONAS VENEZOLANAS RIOHACHA RIITO

AUTORIDAD 

AMBIENTAL

ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 22 DE 

MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS 

PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO 

OBLIGATORIO CON CORTE AL 19 DE MAYO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA 

ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 29 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS 

VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE 

LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 28 DE MAYO --- 

ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 8 DE 

JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS 

PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO 

OBLIGATORIO CON CORTE AL 8 DE JUNIO.

3 2
CORREO 

ELECTRONICO
ENT-3487 11/05/2020 NA NA

RESGUARDO KOGUI MALAYO 

ARHUACO
3234648987

CL 40 N. 7-40 

RIOHACHA

AFECTACIOPN

ES VARIAS

DENUNCIA PUBLICA POR AFECTACION EN EL RIO TAPIAS , 

CONTAMINANCION Y ENVENENAMIENTO DE LAS MISMAS, 

TALA DE ARBOLES

FAUNA, FLORA, 

AGUA
RIOHACHA

CUENCA DEL 

RIO TAPIAS

AUTORIDAD 

AMBIENTAL

ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 22 DE 

MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS 

PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO 

OBLIGATORIO CON CORTE AL 19 DE MAYO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA 

ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 29 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS 

VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE 

LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 28 DE MAYO --- 

ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 8 DE 

JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS 

PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO 

OBLIGATORIO CON CORTE AL 8 DE JUNIO.

4 1
CORREO 

ELECTRONICO
ENT-3525 13/05/2020 5 20/05/2020

DEFENSORIA DEL PUEBLO - FABIO 

MONTERO
3234648987 - 3106305623

CONTAMINACI

ON DEL RIO 

TAPIA

DENUNCIA POR CONTAMINACION AL RIO TAPIAS AGUA RIOHACHA RIO TAPIAS
AUTORIDAD 

AMBIENTAL

CORREO 

ELECTRONICO
14/05/2020CORREO ELECTRONICORespondido

RESPUESTA ENVIADA A EL SR FABIO MONETO Y A LA DEFENSORIA DEL PUEBLO DESDE 

CORREO DE LA FUNCIONARIA MARTA MENGUAL 

5 1 LLAMADA ENT-3532 13/05/2020 NA NA JESUS TAPIAS CEL. 3185625431
admongonawind

ua@gmail.com
TALA 

DENUNCIA POR TALA INDISCRIMINADA DE ARBOLES Y 

DESTRUCCION DE ESPACIO EN HUMEDALES MADRE VIEJA
AGUA FLORA DIBULLA RIO ANCHO

AUTORIDAD 

AMBIENTAL

ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 22 DE 

MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS 

PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO 

OBLIGATORIO CON CORTE AL 19 DE MAYO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA 

ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 29 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS 

VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE 

LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 28 DE MAYO --- 

ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 8 DE 

JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS 

PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO 

OBLIGATORIO CON CORTE AL 8 DE JUNIO.

6 1
CORREO 

ELECTRONICO
ENT-3589 15/05/2020 NA NA

RESGUARDO KOGUI MALAYO 

ARHUACO
cel. 3102321444

wiwarumaldo199

3@outlook.com

MINERIA 

ILEGAL
DENUNCIA POR MINERIA ILEGAL EN EL RIO JEREZ SUELO DIBULLA

COMUNIDAD 

SEYUMAKE

AUTORIDAD 

AMBIENTAL

CORREO 

ELECTRONICO
21/05/2020

CORREO 

ELECTRONICO
Respondido

ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 22 DE 

MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS 

PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO 

OBLIGATORIO CON CORTE AL 19 DE MAYO. ---  RESPUESTA ENVIADA POR LA FUNCIONARIA 

MARTHA MENGUAL DESDE SU CORREO INSTITUCIOONAL

7 1 LLAMADA ENT-3602 18/05/2020 NA NA ERIBERTO IBARRA CEL 3182702293
eribertoibarra1

@hotmail.com
TALA

DENUCIA POR TALA INSICRIMINADA EN EL RESGUARDO 

NATURAL LA GUA
FLORA RIOHACHA BARBACOA

AUTORIDAD 

AMBIENTAL

ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 29 DE 

MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS 

PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO 

OBLIGATORIO CON CORTE AL 28 DE MAYO --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA 

ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 8 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS 

VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE 

LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 8 DE JUNIO.

8 2 ECOGUAJIRA ENT-3612 18/05/2020 NA NA ANONIMO NA NA

MANEJO DE 

RESIDUOS Y 

RUIDO

DENUNCIA POR ALTOS NIVELES DE RUIDO OCACIONADO 

POR LOS CARROMULEROS QUE VENDEN VERDURAS EN EN 

CASCO URBANO DEL DISTRITO DE RIOHACHA

AIRE CARROMULEROS RIOHACHA
CASCO 

URBANO

AUTORIDAD 

AMBIENTAL

CORREO 

ELECTRONICO
18/05/2020CORREO ELECTRONICORespondido

TRASLADO A LA ALCALDIA DISTRITAL DESDE CORREO DE SECRETARIA DE AUTORIDAD 

AMBIENTAL

9 2 ECOGUAJIRA ENT-3613 18/05/2020 NA NA YISEL JIMENEZ CEL. 3182793959 NA
OLORES 

OFENSIVOS

DENUNCIA POR OLORES OFENCIVOS GENERADOS POR LA 

SUBESTACION DE ALCANTARILLADO N 1
AIRE SUBESTACION DE ALCANTARILLADO N 1 RIOHACHA CIRCUNVALAR

AUTORIDAD 

AMBIENTAL

ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 29 DE 

MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS 

PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO 

OBLIGATORIO CON CORTE AL 28 DE MAYO --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA 

ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 8 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS 

VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE 

LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 8 DE JUNIO.

10 1
CORREO 

ELECTRONICO
ENT-3633 19/05/2020 NA NA MINAMBIENTE NA

jihurtado@mina

mbiente.gov.co

PROYECTOS 

EN ZONA 

PROTEGIDA

TRASLADO DE PETICION POR AFECTACION EN EL RIO 

TAPIAS , CONTAMINANCION Y ENVENENAMIENTO DE LAS 

MISMAS, TALA DE ARBOLES

AGUA SUELO 

ARBOLES
DIBULLA RIO ANCHO

AUTORIDAD 

AMBIENTAL

ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 29 DE 

MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS 

PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO 

OBLIGATORIO CON CORTE AL 28 DE MAYO --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA 

ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 8 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS 

VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE 

LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 8 DE JUNIO.

11 1
CORREO 

ELECTRONICO
ENT-3635 19/05/2020 NA NA ALCALDIA DE DIBULLA NA

contactenos@di

bulla-

laguajira.gov.co

PROYECTOS 

EN ZONA 

PROTEGIDA

TRASLADO DE PETICION POR AFECTACION EN EL RIO 

TAPIAS , CONTAMINANCION Y ENVENENAMIENTO DE LAS 

MISMAS, TALA DE ARBOLES

AGUA SUELO 

ARBOLES
DIBULLA RIO ANCHO

AUTORIDAD 

AMBIENTAL
SAL - 1164 5/05/2020

CORREO 

ELECTRONICO
Respondido

ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 29 DE 

MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS 

PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO 

OBLIGATORIO CON CORTE AL 28 DE MAYO

12 2
CORREO 

ELECTRONICO
ENT-3656 20/05/2020 NA NA ANLA-JUAN CHARRY NA

jsebs868@gmail

.com

CONTAMINACI

ON

TRASLADO DE PETCION Y DENUNCIA POR 

CONTAMINACION DE LAS PLAYAS EN LA GUAJIRA
PAISAJE RIOHACHA PLAYAS

AUTORIDAD 

AMBIENTAL

ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 29 DE 

MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS 

PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO 

OBLIGATORIO CON CORTE AL 28 DE MAYO --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA 

ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 8 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS 

VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE 

LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 8 DE JUNIO.

13 2
CORREO 

ELECTRONICO
ENT-3657 20/05/2020 NA NA ANLA-ANINIMO NA NA

MINERIA 

ILEGAL

TRALADO DE PETICION DENUNCIA POR ESTRACCION 

ILEGAL DE MATERIAL DE ARRASTRE DEL RIO MARIA MINA
AGUA SUELO DIBULLA CAMPANA

AUTORIDAD 

AMBIENTAL

CORREO 

ELECTRONICO
26/05/2020

CORREO 

ELECTRONICO
Respondido

TRASLADO DE COMPETENCIA ENVIADO DESDE CORREO DE LA SECRETARIA DE AUTORIDAD 

AMBIENTAL

14 1
CORREO 

ELECTRONICO
ENT-3691 22/05/2020 NA NA ALCALDIA DE RIOHACHA NA

alcaldia@riohach

a-

laguajira.gov.co

MINERIA 

ILEGAL - TALA 

Y QUEMA

DENUNCIA TRASLADADA POR MINERIA ILEGAL, TALA Y 

QUEMA EN LA CUENCA DEL RIO TAPIAS

AGUA, SUELO 

Y FLORA
RIOHACHA

 COMUNIDAD 

NARANJAL

AUTORIDAD 

AMBIENTAL

15 1
CORREO 

ELECTRONICO
ENT-3698 22/05/2020 NA NA BORIS PINZON NA NA

CAZA DE 

FAUNA

DENUNCIA POR CAZA DE FAUNA EN LA ALTURA DEL RIITO 

EN LA CIUDAD DE RIOHACHA
FAUNA PERSONAS VENEZOLANAS RIOHACHA RIITO

AUTORIDAD 

AMBIENTAL

OBSERVACIONES
RADICADO INFORME TECNICO NOTIFICACION ESTADO DE LA 

QUEJA

TRAZABILIDAD DE ATENCIÓN A LAS QUEJAS AMBIENTALES
Código: RCAP03-2

Versión: 3

Fecha: 14/06/2019

Página 1 de 1



16 1 LLAMADA ENT-3743 27/05/2020 NA NA ONOFRE COTES 3152873669 NA TALA Y QUEMA
DENUNCIA POR TALA Y QUEMA INDISCRIMINADA DE 

ARBOLES 
FLORA

DOMINGA COTES, BERENICE COTES 

ARGEMIRO COTES
DIBULLA

CAMPANA 

NUEVO

AUTORIDAD 

AMBIENTAL

17 1 LLAMADA ENT-3696 22/05/2020 NA NA JUAN BERMUDEZ CEL. 3167508697 NA
MUERTE DE 

FAUNA

SE PRESENTA INFORMACION POR MUERTE SIN 

EXPLICACION DE PELICANOS EN LAS PLAYAS DE 

RIOHACHA

FAUNA RIOHACHA
FRENTE A 

ANASMAI

GESTION 

AMBIENTAL

ASIGNADA INICIALMENTE A AUTORIDAD AMBIENTAL Y REASIGNADA A  GESTION AMABIENTAL 

DESDE CORREO DE ATENCION AL CIUDADANO EL 27 DE MAYO DE 2020 POR CORREO DE LA 

DRA FANI ENVIADO EL 23 DE MAYO DE 2020. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA 

ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 29 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS 

VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE 

LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 28 DE MAYO --- 

ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 8 DE 

JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS 

PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO 

OBLIGATORIO CON CORTE AL 8 DE JUNIO.

18 2
CORREO 

ELECTRONICO
ENT-3442 6/05/2020 NA NA GUADITH DORIA PEREZ NA multiservicioseli-

k@hotmail.com

MINERIA 

ILEGAL

EXPLOTACION ILEGAL DE PIEDRA DE BARITA EN EL 

MUNICIPIO DEL MOLINO
SUELO RAFAEL DIAZ EL MOLINO 

DIRECCIÓN 

TERRITORIAL
CARLOS HUMBERTO CUELLO ESCANDÓN 14/05/2020 - 19/05/2020 Respondido

SE RESPONDIÓ AL USUARIO Y SE HIZO REQUERIMIENTO A LA ALCALDÍA DE EL MOLINO Y A 

LA ESTACIÓN DE POLICÍA DE ESE MUNICIPIO.

19 WHATSAPP - 20/05/2020 NA NA ANÓNIMO - -
TALA Y/O 

PODA
TALA ÁRBOL DE CARACOLÍ EN MANANTIAL EL EDÉN FLORA ARMANDO MORELLI SOCARRÁS

LA JAGUA DEL 

PILAR
-

DIRECCIÓN 

TERRITORIAL
JOSÉ DEL CARMEN AYÚS RICARDO 20/05/2020

 --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 29 

DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS 

PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO 

OBLIGATORIO CON CORTE AL 28 DE MAYO --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA 

ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 8 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS 

VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE 

LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 8 DE JUNIO.

20 1
CORREO 

ELECTRONICO
ENT-3605 18/05/2020 NA NA MILCIADES SOTO GOMEZ 3157150100

milciadessoto53

@gmail.com
TALA Y QUEMA

DENUNCIA POR TALA Y QUEMA REITERADA E 

INDISCRIMINADA
FLORA JOSE OLMEDO PALACIO BARRANCAS 

PARAJE 

PARAJI

DIRECCIÓN 

TERRITORIAL
MAYO 23, DIRECTORA TERRITORIAL

ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 22 DE 

MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS 

PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO 

OBLIGATORIO CON CORTE AL 19 DE MAYO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA 

ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 29 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS 

VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE 

LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 28 DE MAYO --- 

ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 8 DE 

JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS 

PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO 

OBLIGATORIO CON CORTE AL 8 DE JUNIO.

21 1
LÍNEA 

TELEFÓNICA
ENT-3699 22/05/2020 NA NA ÁLVARO FUENTES JIMÉNEZ 3157767043

arofuentes26@h

otmail.com

TALA Y/O 

PODA
TALA Y QUEMA INDISCRIMINADA AIRE, FLORA ELADIO TIRADO GUERRA

SAN JUAN DEL 

CESAR
PALOQUEMAO

DIRECCIÓN 

TERRITORIAL
MAYO 21, DRA. TERR.

ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 29 DE 

MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS 

PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO 

OBLIGATORIO CON CORTE AL 28 DE MAYO --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA 

ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 8 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS 

VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE 

LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 8 DE JUNIO.

22 WHATSAPP - 23/05/2020 NA NA
DERVIS ENRIQUE ESTRADA 

MONTAÑO
3207316020

buchoesrada@h

otmail.com
MINERÍA EXTRACCIÓN MATERIAL DE ARRASTRE DEL RÍO CESAR SUELO, AGUA -

SAN JUAN DEL 

CESAR
-

DIRECCIÓN 

TERRITORIAL
MAYO 26, ING. CUELLO

ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 29 DE 

MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS 

PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO 

OBLIGATORIO CON CORTE AL 28 DE MAYO --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA 

ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 8 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS 

VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE 

LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 8 DE JUNIO.
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