
ITEM
PRIORIDAD 

(1 - 3)

TIPO DE 

RECEPCIÓN

NOMBRE DEL 

USUARIO

TELEFONO - 

MOVIL DEL 

USUARIO

DIRECCIÓN 

DE 

RESIDENCIA 

DEL 

CIUDADANO

AFECTACION 

AMBIENTAL

NUMERO FECHA
TÉRMINO 

ATENCIÓN

FECHA DE 

VENCIMIENTO

1 2

CORREO 

ELECTRONIC

O

ENT-3796 4/06/2020 NA NA

CONSEJO DE 

CUENCA RIO 

CAMARONES

consejopomcac

amarones@gm

ail.com

na

VERTIMIENTO 

DE AGUAS 

SERVIDAS

2

CORREO 

ELECTRONIC

O

ENT-3872 5/06/2020 NA NA

JUAN PABLO 

VEGA 

ESCOBAR, 

ALCALDE 

MUNICIPIO EL 

MOLINO

-

alcaldia@elmoli

no-

laguajira.gov.co

TALA Y/O 

PODA

3 2

CORREO 

ELECTRONIC

O

ENT-3856 5/06/2020 NA NA
LUCELIA 

BERMUDEZ

josegdelapava

@hotmail.com
NA RUIDO

4 1

CORREO 

ELECTRONIC

O

ENT-3873 5/06/2020 NA NA

ALCALDIA DE 

DIBULLA - 

DIARIO DEL 

NORTE

contactenos@d

ibulla-

laguajira.gov.co

NA
DESVIO DE 

CAUCE

TRAZABILIDAD DE ATENCIÓN A LAS QUEJAS AMBIENTALES
RADICADO



5 WHATSAPP ENT-3923 8/06/2020 NA NA

DERVIS 

ENRIQUE 

ESTRADA 

MONTAÑO

3207316020
buchoesrada@

hotmail.com
MINERÍA

6 1

CORREO 

ELECTRONIC

O

ENT-3922 8/06/2020 NA NA

CONCESION 

SANTA MARTA 

PARAGUACHO

N
dirtecnico@concesionsmrp.com

na TALA

mailto:buchoesrada@hotmail.com
mailto:buchoesrada@hotmail.com


7 2

CORREO 

ELECTRONIC

O

ENT-3963 9/06/2020 NA NA

CONCESION 

SANTA MARTA 

PARAGUACHO

N

dirtecnico@concesionsmrp.com

NA
CONTAMINACI

ON

8 2

CORREO 

ELECTRONIC

O

ENT-4002 11/06/2020 NA NA ADR

atencionalciuda

dano@adr.gov.

co

NA TALA

9 2 VERBAL ENT-4055 16/06/2020 NA NA
ALBERTO 

MESA
3234447129 NA

DESVIO DE 

CAUCE

10 2 LLAMADA ENT-4122 19/06/2020 NA NA
MARITZA 

MARTINEZ
3157509827 NA

EMISIONES 

ATMOSFÉRIC

A



11 1 VERBAL ENT-4126 19/06/2020 NA NA
RAMON 

URIANA
3145327022 NA

PRESENCIA 

DE FELINO

12 2 WSP ENT-4156 23/06/2020 NA NA
NINFA 

MURCIA

ninfamurcia@ht

omail.com
NA RUIDO

13 2 LLAMADA ENT-4157 23/06/2020 NA NA ANONIMO NA NA

EMISIONES 

ATMOSFÉRIC

A

14 2

CORREO 

ELECTRONIC

O

ENT-4186 24/06/2020 NA NA
NECTALINA 

USTATE

dianaustate198

6@gmail.com
NA

TALA DE 

ARBOL

15

CORREO 

ELECTRONIC

O

ENT-4213 25/06/2020 NA NA

DÉYMER 

RAFAEL 

TORRES 

LOTTMANN, 

SECRETARIO 

PLANEACIÓN, 

MUNICIPIO 

FONSECA

secretaria.plane

acion@fonseca-

guajira.gov.co

PALACIO 

MUNICIPAL

PROBLEMAS 

ASOCIADOS 

CON EL AGUA

16 ESCRITO ENT-4236 25/06/2020 NA NA

ISMAEL 

ROSADO 

FRÍAS, 

ARNOBIS 

ORTEGA Y 

EUSEBIO 

DAZA

-
CAÑAVERALE

S

TALA Y/O 

PODA



17 ESCRITO ENT-4237 26/06/2020 NA NA
LUZMILA 

PINTO

ALIRIS1982@

GMAIL.COM

CAÑAVERALE

S

PROBLEMAS 

ASOCIADOS 

CON EL AGUA

18 2

coRREO 

ELECTRONIC

O

ENT-4255 30/06/2020 NA NA
GUILLERMO 

SANABRIA

guillermosanabr

iagil@hotmail.c

om

cra 3n. 4-05
MINERIA 

ILEGAL

19

CORREO 

ELECTRONIC

O

ENT-4231, ENT-

4350

26/06/2020, 

02/07/2020
NA NA

CARLOS 

ADRIÁN 

GUILLÉN 

CHURIO

ARCILLACARD

ONTUNA@GM

AIL.COM

NA MINERÍA



DESCRIPCION 

DETALLADA 

DE LA QUEJA

RECURSO 

NATURAL 

AFECTADO

NOMBRE DEL 

PRESUNTO 

INFRACTOR

MUNICIPIO VEREDA
ÁREA 

ASIGNADA

TECNICO 

ASIGNADO

FECHA DE 

ASIGNACIÓN
VISITA

RESPONSABLE FECHA (dd/mm/aa) RADICADO FECHA (MM/DD/AA)

DENUNCIA 

POR 

VERTIMINETO 

A LAGUNA 

NAVIO 

QUEBRADO

AGUA ASAA RIOHACHA CAMARONES
AUTORIDAD 

AMBIENTAL

ZOCOLA EN 

EL 

NACIMIENTO 

DEL RÍO EL 

MOLINO

AGUA, FLORA - EL MOLINO -
DIRECCIÓN 

TERRITORIAL

CARLOS 

HUMBERTO 

CUELLO 

ESCANDÓN

5/06/2020

DENUNCIA 

POR 

CONTAMINACI

ON AUDITIVA 

OCACIONADO

S POR LOS 

CAMIONES DE 

ASAA

AIRE ASAA RIOHACHA VILLA LAURA
AUTORIDAD 

AMBIENTAL

DENUNCIA 

POR DESVIO 

DEL CAUCE 

DEL RIO 

CAÑAS

AGUA GECELCA DIBULLA LA ZAPOTERA
AUTORIDAD 

AMBIENTAL

TRAZABILIDAD DE ATENCIÓN A LAS QUEJAS AMBIENTALES
INFORME TECNICO



EXTRACCIÓN 

MATERIAL DE 

ARRASTRE 

DEL RÍO 

CESAR

SUELO, AGUA -
SAN JUAN 

DEL CESAR
-

DIRECCIÓN 

TERRITORIAL

DENUNCIA 

POR TALA DE 

ARBOLES EN 

PROYECTO 

VIAL 

FLORA
TERCEROS AL 

PRYECTO
RIOHACHA KM 87

AUTORIDAD 

AMBIENTAL



DENUNCIA 

POR MAL 

MANEJO DE 

RESIDUOS EN 

LA VIA 

PR68+100

PAISAJE MAICAO
AUTORIDAD 

AMBIENTAL

DENUNCIA 

POR TALA DE 

ARBOLES 

FUERA DE 

PROYECTO 

EEMBALSE

FLORA SAN JUAN CARACOLI
DIRECCIÓN 

TERRITORIAL

RAFAEL 

EDUARDO 

DAZA 

MENDOZA

16/06/2020

DENUNCIA 

POR 

ENTRAMIENT

O DEL MAR A 

SECTORES 

DE 

PASTISALES

FAUNA FLORA MANAURE EL PAJARO
GESTION 

AMBIENTAL

DENUNCIA 

POR QUEMA 

DE MADERA 

EN TALLER 

PARA 

COCINAR 

ALIMENTOS 

AIRE PERSONAS VENEZOLANASRIOHACHA
BARRIO 

GUAPUNA

AUTORIDAD 

AMBIENTAL



DENUNCIA 

POR POSIBLE 

REPRESALIAS 

EN CONTRA 

DE FELINO

FAUNA RIOHACHA JUAN Y MEDIO
GESTION 

AMBIENTAL

DENUNCIA 

POR RUIDOS 

OCACIONADO

S EN FABRICA 

DE MOLINOS

AIRE
FABRICA DE 

MOLINOS
RIOHACHA

ZONA 

URBANA

AUTORIDAD 

AMBIENTAL

DENUNCIA 

POR QUEMA 

DE BASURAS 

CON 

MATERIAL 

BIOLOGICO

AIRE RIOHACHA
ZONA 

URBANA

AUTORIDAD 

AMBIENTAL

DENINCIA 

POR TALA DE 

CALABACITO 

FLORA ALBANIA
AUTORIDAD 

AMBIENTAL

INUNDACIONE

S Y 

AFECTACIONE

S A LAS 

BÓVEDAS EN 

EL 

CEMENTERIO 

DE EL HATICO

AGUA
AGRICULTOR

ES
FONSECA EL HATICO

DIRECCIÓN 

TERRITORIAL

JOSÉ RAÚL 

DÍAZ GARCÍA
25/06/2020

ZOCOLA EN 

LA PARTE 

ARRIBA DE LA 

FINCA DEL 

SEÑOR 

GÍLBERT 

DAZA

FLORA "MUNA"
SAN JUAN 

DEL CESAR

CAÑAVERALE

S

DIRECCIÓN 

TERRITORIAL

RAFAEL 

EDUARDO 

DAZA 

MENDOZA

12/05/2020



INADECUADA 

CAPTACIÓN 

DE AGUA 

ACEQUIA QUE 

PROVIENE 

DEL RÍO 

CAÑAVERALE

S

AGUA
JOSÉ JAIME 

OROZCO

SAN JUAN 

DEL CESAR

CAÑAVERALE

S

DIRECCIÓN 

TERRITORIAL

RAFAEL 

EDUARDO 

DAZA 

MENDOZA

12/05/2020

DENUCNIA 

POR 

EXTRACCION 

ILEGL DE 

MATERIAL DE 

ARRASTRE 

DEL RIO 

CESAR A 

TRAVES DE 

VOLQUETAS

SUELO, AGUA
SAN JUAN 

DEL CESAR
PONDORES

DIRECCION 

TERRITORIAL

EXTRACCIÓN 

DE MATERIAL 

DE ARRASTRE 

DEL RÍO 

CESAR POR 

PARTE DE 

ASOPALEGO, 

SUPUESTAME

NTE

SUELO, AGUA ASOPALEGO ??
DIRECCIÓN 

TERRITORIAL

JOHANA 

MARÍA 

ACOSTA 

MAESTRE

30/06/2020, 

02/07/2020



ESTADO DE 

LA QUEJA

REQUIERE VISITA
FECHA 

PROGRAMADA

(ACCIÓN O ACTO 

ADTIVO)

ABOGADO 

ASIGNADO
RADICADO FECHA RADICADO FECHA

CANAL DE 

REMISIÓN

PENDIENTE 

POR 

ATENCION

SAL-1329 12/06/2020

CORREO 

ELECTRONIC

O

Respondido

PENDIENTE 

POR 

ATENCION

PENDIENTE 

POR 

ATENCION

TRAZABILIDAD DE ATENCIÓN A LAS QUEJAS AMBIENTALES
CONTROL Y SEGUIMIENTO MEDIDA CAUTELAR U OTRO ACTO ADMINISTRATIVO NOTIFICACION



SAL-1305 10/06/2020

CORREO 

ELECTRONIC

O

Respondido

PENDIENTE 

POR 

ATENCION



PENDIENTE 

POR 

ATENCION

SAL-1548 2/07/2020 Respondido

PENDIENTE 

POR 

ATENCION

PENDIENTE 

POR 

ATENCION



PENDIENTE 

POR 

ATENCION

PENDIENTE 

POR 

ATENCION

PENDIENTE 

POR 

ATENCION

CORREO 

ELCTRONICO
2/07/2020CORREO ELECTRONICORespondido

SAL-1526 26/06/2020 Respondido

SAL-1519 26/06/2020 Respondido



SAL-1518 26/06/2020 Respondido

PENDIENTE 

POR 

ATENCION

PENDIENTE 

POR 

ATENCION
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OBSERVACIONES

RESPUESTA ENVIADA 

EL 12 DE JUNIO 

DESDE CORREO DE 

SECRETARIA DE 

FONSECA



ALERTA ENVIADA 

DESDE EL CORREO 

DE LA ASESORA DE 

COMUNICACIONES EL 

DÍA 29 DE MAYO 

ESPECIFICANDO LAS 

PQRSD Y QUEJAS 

VENCIDAS, PRÓXIMAS 

A VENCER Y LAS 

PENDIENTES POR 

RESPUESTAS HASTA 

QUE SE LEVANTE EL 

AISLAMIENTO 

PREVENTIVO 

OBLIGATORIO CON 

CORTE AL 28 DE 

MAYO --- ALERTA 

ENVIADA DESDE EL 

CORREO DE LA 

ASESORA DE 

COMUNICACIONES EL 

DÍA 8 DE JUNIO 

ESPECIFICANDO LAS 

PQRSD Y QUEJAS 

VENCIDAS, PRÓXIMAS 

A VENCER Y LAS 

PENDIENTES POR 

RESPUESTAS HASTA 

QUE SE LEVANTE EL 

AISLAMIENTO 

PREVENTIVO 

OBLIGATORIO CON 

CORTE AL 8 DE 

JUNIO.-- RESPUESTA 

ENVIADA DESDE 

CORREO DE 

SECRETARIA 

FONSECA



ALERTA ENVIADA 

DESDE EL CORREO 

DE LA ASESORA DE 

COMUNICACIONES EL 

DÍA 16 DE JUNIO 

ESPECIFICANDO LAS 

PQRSD Y QUEJAS 

VENCIDAS, PRÓXIMAS 

A VENCER Y LAS 

PENDIENTES POR 

RESPUESTAS HASTA 

QUE SE LEVANTE EL 

AISLAMIENTO 

PREVENTIVO 

OBLIGATORIO CON 

CORTE AL 16 DE 

JUNIO.

ASIGNADA 

INICIALMENTE A 

AUTORIDAD Y 

REASIGNADA A 

GESTION 

AMABIENTAL DESDE 

CORREO DE LA SEC 

EJEC DE 

AUTORIDADA 

AMBIENTAL EL 23 DE 

JUN



POR INTRUCCIONES 

DE LA DRA FANNY SE 

SOLICITO MAS 

INFORMACION 

ACERCA DE LA 

QUEJA

RESPUESTA ENVIADA 

POR LA FUNIONARIA 

ARELIS DESDE SU 

CORREO 

INTIRUCIONAL

SE SOLICITÓ LA 

PUBLICACIÓN EN LA 

PÁGINA WEB DE LA 

CORPORACIÓN, POR 

CARECER DE 

CORREO 

ELECTRÓNICO PARA 

NOTIFICAR AL 

USUARIO.



ASIGNADO 

INICIALMENTE A 

AUTORIDAD 

AMBIENTAL Y 

REASIGNADO A 

TERRITORIAL SUR 

DESDE CORREO DE 

ATENCION AL 

CIDADANO EL 3 DE 

JULIO DE 2020


