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ITEM
PRIORIDAD 

(1 - 3)
TIPO DE RECEPCIÓN

NOMBRE DEL 

USUARIO

TELEFONO - 

MOVIL DEL 

USUARIO

DIRECCIÓN 

DE 

RESIDENCIA 

DEL 

CIUDADANO

AFECTACION 

AMBIENTAL
DESCRIPCION DETALLADA DE LA QUEJA

RECURSO 

NATURAL 

AFECTADO

NOMBRE DEL 

PRESUNTO 

INFRACTOR

MUNICIPIO VEREDA ÁREA ASIGNADA
TECNICO 

ASIGNADO

FECHA DE 

ASIGNACIÓN
VISITA ESTADO DE LA QUEJA OBSERVACIONES

NUMERO FECHA
TÉRMINO 

ATENCIÓN

FECHA DE 

VENCIMIENTO
RESPONSABLE FECHA (dd/mm/aa) RADICADO FECHA (MM/DD/AA) REQUIERE VISITA

FECHA 

PROGRAMADA

(ACCIÓN O ACTO 

ADTIVO)

ABOGADO 

ASIGNADO
RADICADO FECHA RADICADO FECHA

CANAL DE 

REMISIÓN

1 2 TELEFÓNICO ENT-304 7/01/2020 15 28/01/2020 ANÓNIMO NO REGISTRA NO REGISTRA
FAUNA EN 

PELIGRO

EL DÍA 3 DE ENERO DE 2020 SE RECIBE DENUNCIA RESPECTO A LA TENENCIA DE UN 

MONO EN LA DIRECCIÓN CARRERA 11 No. 11 - 03 EN EL MUNICIPIO DE SAN JUAN DEL 

CESAR. EL MONO ES PROPIEDAD DE SANDRA CUELLO, ENFERMERA E INQUILINA DE 

LA VIVIENDA CARRERA 11 No. 11 - 03.

FAUNA
SANDRA 

CUELLO

SAN JUAN DEL 

CESAR

CARRERA 11 

No. 11 - 03
TERRITORIAL SUR

ARMANDO 

ANTONIO 

GÓMEZ ÁÑEZ

15/01/2020 15/01/2020 - 15/01/2020 << Respondido

EL DÍA 23 DE ENERO DE 2020 SE RECIBIÓ LLAMADA DEL ANÓNIMO SOLICITANDO INFORMACIÓN SOBRE LAS ACCIONES 

TOMADAS EN ESTE CASO, RESPECTO A LO CUAL SE SOLICITÓ A LA SEDE TERRITORIAL RETROALIMENTACIÓN A FIN DE 

DAR RESPUESTA AL INTERESADO -  De acuerdo a lo manifestado por el técnico ya se realizó la visita y rescate del mico el día 15 de 

enero 2020 objeto de esta denuncia, el cual en coordinación con el veterinario Germán  fue trasladado al centro de paso para su 

rehabilitación. Se responderá oficio para publicación en cartelera por corresponder a denuncia anónima.

2 2 VERBAL - 8/01/2020 15 22/01/2020 JOSÉ LIÑÁN 3104945563 URUMITA
CONTAMINACI

ÓN DE AGUAS
EL PASO DEL RÍO MARQUEZOTE ESTÁ MUY CONTAMINADO POR BASURA AGUA - URUMITA

LA 

ESPERANZA
DIRECCIÓN TERRITORIAL

ARMANDO 

ANTONIO 

GÓMEZ ÁÑEZ

15/01/2020 - 15/01/2020 Respondido

3 1 TELEFÓNICO ENT-669 10/01/2020 15 13/01/2020 ANÓNIMO NO REGISTRA NO REGISTRA
MANEJO DE 

RESIDUOS

GRAVE AFECTACIÓN AMBIENTAL GENERADA POR PROYECTO DE MEJORAMIENTO 

DEL PAVIMENTO DE LA VIA SAN JUAN DEL CESAR - EL TOTUMO, OBRA QUE 

CORRESPONDE AL CONTRATO DE OBRA No. 038 DE MARZO DE 2019 Y QUE DE 

ACUERDO CON LA INFORMACIÓN NO CUMPLE CON EL APLACAMIENTO DEL POLVO, 

CREANDO UNA DENSA CORTINA DE POLVO OBSTACULIZA LA VISIÓN DE LOS 

TRANSEUNTES Y CONDUCTORES; ADEMÁS LOS DESECHOS SON ARROJADOS EN 

PLENA VIA 

SUELO - AIRE
SAN JUAN DEL 

CESAR
EL TOTUMO TERRITORIAL SUR

CARLOS 

HUMBERTO 

CUELLO 

ESCANDÓN

13/01/2020 - 13/01/2020 Respondido
SE HIZO REQUERIMIENTO AL MUNICIPIO DE SAN JUAN DEL CESAR, CONSORCIO INTEROBRAS Y A LA UNIÓN TEMPORAL EL 

TOTUMO.

4 2 ESCRITA ENT-694 13/01/2020 15 27/01/2020

INT. MIGUEL 

ÁNGEL 

AMAYA 

ACOSTA, 

COMANDANTE 

ESTACIÓN 

POLICÍA EL 

MOLINO

3005313299

CARRERA 2  

18 - 16, EL 

MOLINO

MINERÍA 

ILEGAL
EXTRACCIÓN DE BARITA EN FINCA LOS BARRIALES

SUELO, AIRE, 

PAISAJE
- EL MOLINO

FINCA LOS 

BARRIALES
DIRECCIÓN TERRITORIAL

RAFAEL 

EDUARDO 

DAZA 

MENDOZA

15/01/2020 27/01/2020 - 27/01/2020

EL 

COMPAÑERO 

RAFAEL 

EDUARDO 

DAZA 

MENDOZA, 

QUEDÓ 

PENDIENTE 

DE ENVIAR 

CORREO AL 

COMANDANTE 

DE POLICÍA 

SAL-1308 11/06/2020 Respuesta Extemporanea

ALERTA 1 ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DIA 27 DE MARZO ESPECIFICANDO LAS 

PQRSD Y QUEJAS PROXIMAS A VENCER ASI COMO LAS VENCIDAS HASTA LA FECHA DEL ENVIO DEL CORREO ANTES 

MENCIONADO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 14 DE ABRIL 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 13 DE ABRIL. --- ALERTA ENVIADA 

DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 24 DE ABRIL ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS 

VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 30 DE ABRIL.--- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE 

COMUNICACIONES EL DÍA 12 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA 

EL 11 DE MAYO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 22 DE MAYO 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA 

QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 19 DE MAYO. --- ALERTA ENVIADA DESDE 

EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 29 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, 

PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO 

OBLIGATORIO CON CORTE AL 28 DE MAYO --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE 

COMUNICACIONES EL DÍA 8 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS 

PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 8 

DE JUNIO.

5 2 ESCRITA ENT-1686 21/01/2020 15 11/02/2020
LUIS RUMBO 

Y OTROS

Celular: 

3016707558
NO REGISTRA

DESVIO A 

FUENTES 

HÍDRICAS

EL DUEÑO DE LA FINCA EL MAYAL EN JURISDICCIÓN DE VILLANUEVA DESVIÓ DE 

FORMA ARBITRARIA LAS AGUAS DE LOS MANATIALES DEL RIO VILLANUEVA PARA EL 

RIEGO DE SUS PASTOS, DEJANDO A LA VEREDA LOS ZANJONES SON EL PRECIADO 

LIQUIDO

AGUA

MARTÍN 

VILLAZÓN 

OVALLE

VILLANUEVA
FINCA EL 

MAYAL
DIRECCIÓN TERRITORIAL

JOSÉ RAÚL 

DÍAZ GUERRA
22/01/2020 29/01/2020 - 31/01/2020 - 31/01/2020 Respondido

SE LES DIÓ RESPUESTA A LA PETICIÓN Y SE HIZO REQUERIMIENTO DE LEGALIZACIÓN DEL USO DEL AGUA AL SEÑOR 

WÁLTER LÓPEZ.

TRAZABILIDAD DE ATENCIÓN A LAS QUEJAS AMBIENTALES
RADICADO INFORME TECNICO CONTROL Y SEGUIMIENTO MEDIDA CAUTELAR U OTRO ACTO ADMINISTRATIVO NOTIFICACION



6 2 ESCRITA - 22/01/2020 15 12/02/2020

LUIS 

FERNANDO 

GALLEGO 

RUBIO, 

AGUAS DEL 

SUR DE LA 

GUAJIRA 

S.A.S.  E.S.P.

7741190

CARRERA 8 

No. 2 - 27, SAN 

JUAN DEL 

CESAR

DESVIO A 

FUENTES 

HÍDRICAS

ESTADO ACTUAL RÍO CESAR, BOCATOMA MUNICIPIO SAN JUAN DEL CESAR AGUA -
SAN JUAN DEL 

CESAR
- DIRECCIÓN TERRITORIAL

JOSÉ RAÚL 

DÍAZ GUERRA
22/01/2020 29/01/2020 - 31/01/2020 - 31/01/2020 Respondido SE HACE REQUERIMIENTO A LA ALCALDÍA DEL MUNICIPIO DE SAN JUAN DEL CESAR

7 2 FISICO ENT-1853 28/01/2020 15 18/02/2020
CARLOS 

TORRES
3137886731

CARRERA 12  

16 - 07, 

FONSECA

FAUNA EN 

PELIGRO

SOLICITA APOYO DE CORPOGUAJIRA POR REPRESALIAS DE LA COMUNIDAD 

CONTRA UN FELINO QUE MATÓ TRECE CHIVOS
FAUNA - FONSECA

LAS 

BENDICIONES
DIRECCIÓN TERRITORIAL

ARMANDO 

ANTONIO 

GÓMEZ ÁÑEZ

7/02/2020 - 17/03/2020 Respuesta Extemporanea

8 2 LINEA TELEFONICA ENT-1866 29/01/2020 15 19/02/2020 ANÓNIMO 0 -
TALA Y/O 

PODA

TALA DE ÁRBOLES EN RONDA HÍDRICA DEL RÍO PARA CONSTRUIR RANCHO EN LA 

REGIÓN DE LA CUEVA, SAN PEDRO
FLORA - FONSECA ALMAPOQUE DIRECCIÓN TERRITORIAL

JOSÉ DEL 

CARMEN 

AYÚS 

RICARDO

7/02/2020 19/02/2020 - 6/03/2020 - 6/03/2020 Respuesta Extemporanea

9 2 VERBAL - 5/02/2020 15 26/02/2020

ENER 

ROMERO 

REINA

3013806148
FAUNA EN 

PELIGRO
MONO EN ESTADO AGRESIVO ATACA A PERSONAS FAUNA - FONSECA CARDONAL DIRECCIÓN TERRITORIAL

ARMANDO 

ANTONIO 

GÓMEZ ÁÑEZ

7/02/2020 VERIFICAR - 7/02/2020 Respondido

ALERTA 1 ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DIA 27 DE MARZO ESPECIFICANDO LAS 

PQRSD Y QUEJAS PROXIMAS A VENCER ASI COMO LAS VENCIDAS HASTA LA FECHA DEL ENVIO DEL CORREO ANTES 

MENCIONADO. --- ASIGNADO A TERRITORIAL DESDE SEDE PRINCIPAL EL DIA 16/03/2020. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL 

CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 14 DE ABRIL ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y 

PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 13 DE ABRIL.

10 2 VERBAL - 6/02/2020 15 27/02/2020 ANÓNIMO - -
TALA Y/O 

PODA
TALA DE ÁRBOLES EN FINCA LAS PUERTECITAS, LOS ESTADOS FLORA

ALBERTO 

OVALLE
VILLANUEVA LA NOVEDAD DIRECCIÓN TERRITORIAL

FEBRERO 7, 

CARLOS 

ZÁRATE Y 

LUEGO 

ARMANDO

VERIFICAR - 2/03/2020 Respuesta Extemporanea

ALERTA 1 ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DIA 27 DE MARZO ESPECIFICANDO LAS 

PQRSD Y QUEJAS PROXIMAS A VENCER ASI COMO LAS VENCIDAS HASTA LA FECHA DEL ENVIO DEL CORREO ANTES 

MENCIONADO. ---  ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 14 DE ABRIL 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 13 DE ABRIL.

11 2 FISICO - 7/02/2020 15 28/02/2020 ANÓNIMO - -
TALA Y/O 

PODA
TALA DE ÁRBOLES FRENTE A LA FINCA DEL FINADO ALBERTO ORTIZ FLORA - BARRANCAS SIERRA AZUL DIRECCIÓN TERRITORIAL

JOSÉ DEL 

CARMEN 

AYÚS 

RICARDO

11/02/2020 - 26/03/2020 Respuesta Extemporanea

ALERTA 1 ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DIA 27 DE MARZO ESPECIFICANDO LAS 

PQRSD Y QUEJAS PROXIMAS A VENCER ASI COMO LAS VENCIDAS HASTA LA FECHA DEL ENVIO DEL CORREO ANTES 

MENCIONADO.

12 2 FISICO ENT-? 11/02/2020 15 3/03/2020 JOSÉ D. DAZA 3103620758

FINCA SANTA 

TERESA, 

URUMITA

DESVIO A 

FUENTES 

HÍDRICAS

TAPONAMIENTO Y OBSTRUCCIÓN DEL CAUCE RÍO URUMITA AGUA - URUMITA
FINCA SANTA 

TERESA
DIRECCIÓN TERRITORIAL

JOSÉ RAÚL 

DÍAZ GUERRA
25/02/2020 - 28/02/2020 Respondido

RECIBIDA EN LA DIRECCIÓN TERRITORIAL EL 18 DE FEBRERO DE 2020.  SE HACE REQUERIMIENTO A SANDRA ALONSO, A 

CENTRAGAS S.C.A.,  AL ALCALDE MUNICIPAL Y AL CMGRD DE VILLANUEVA.

13 2 VERBAL - 12/02/2020 15 4/03/2020

JHONIS 

SOLANO 

EPIAYÚ

3154001235
RI 

CERRODEO

TALA Y/O 

PODA
EL SEÑOR LUIS RAMÓN REALIZA TALA EN RESGUARDO FLORA LUIS RAMÓN BARRANCAS

RI 

CERRODEO
DIRECCIÓN TERRITORIAL

JOSÉ DEL 

CARMEN 

AYÚS 

RICARDO

14/02/2020 21/02/2020 - 12/03/2020 - 15/04/2020 Respuesta Extemporanea SE ENVÍA EXPEDIENTE AL ÁREA JURÍDICA DE LA DIRECCIÓN TERRITORIAL

14 2 FISICO . 12/02/2020 15 4/03/2020
LAGUAJIRAHO

Y.COM
3012233166 -

TALA Y/O 

PODA
TALA DE ÁRBOL EN CARRERA 21 ENTRE DIAGONAL 12 Y 13 FLORA FONSECA DIRECCIÓN TERRITORIAL

JOSÉ DEL 

CARMEN 

AYÚS 

RICARDO

14/02/2020 18/02/2020 - 6/03/2020 - 6/03/2020 Respuesta Extemporanea

15 2 VERBAL - 14/02/2020 15 6/03/2020

NÉSTOR 

AGUSTÍN 

TORRES 

MENDOZA

3114131026
CALLE 13  21 - 

80

DESVIO A 

FUENTES 

HÍDRICAS

EL SEÑOR JAIRO PINTO NO PERMITE EL FLUJO DEL AGUA A OTRAS PARCELAS Y 

ESTÁ SOCAVANDO LA ACEQUIA

AGUA, SUELO, 

FLORA, 

FAUNA

JAIRO PINTO FONSECA CARDONAL DIRECCIÓN TERRITORIAL
JOSÉ RAÚL 

DÍAZ GUERRA
25/02/2020 4/03/2020 - 10/03/2020 - 3/03/2020 Respondido SE HIZO REQUERIMIENTO AL SEÑOR JAIRO PINTO

16 2 VERBAL - 14/02/2020 15 6/03/2020 ANÓNIMO - - INCENDIO
QUEMA DE CARBÓN CERCA A LA FINCA DE TIRSO DAZA Y TALA DE ÁRBOLES EN 

BARRIO FORERO
PAISAJE

ELADIO 

BARRERA

SAN JUAN DEL 

CESAR
- DIRECCIÓN TERRITORIAL

JOSÉ DEL 

CARMEN 

AYÚS 

RICARDO

18/02/2020 6/03/2020 - 6/03/2020 - 15/04/2020 Respuesta Extemporanea SE SOLICITA LA PUBLICACIÓN EN LA PÁGINA WEB DE CORPOGUAJIRA

http://laguajirahoy.com/
http://laguajirahoy.com/


17 2 VERBAL ENT-1980 17/02/2020 15 9/03/2020

LUIS 

ALBERTO 

OÑATE 

ARGOTE

3023762189
alberto151903

@hotmail.com

INTERVENCIÓ

N DE CAUCE

INTERVENCIÓN DEL RÍO GURDABARRO IMPIDE A LOS DEMÁS CAMPESINOS Y 

FAMILIAS SE BENEFICIEN PARA CULTIVOS Y CONSUMO, EN LA FINCA LA ASPIRINA
AGUA

HERMANOS 

LÓPEZ
EL MOLINO EL TOTUMITO DIRECCIÓN TERRITORIAL

JOSÉ RAÚL 

DÍAZ GUERRA
25/02/2020 27/02/2020 - 28/02/2020 Respondido

RECIBIDA EN LA DIRECCIÓN TERRITORIAL EL 17 DE FEBRERO/2020.  SE DA RESPUESTA A LA PETICIÓN Y SE HIZO 

REQUERIMIENTO DE LEGALIZACIÓN USO DEL AGUA A LOS HERMANOS LÓPEZ  (LA NENA LÓPEZ)  EXP. 072/2020

18 2 VERBAL ENT-1981 17/02/2020 15 9/03/2020

LUIS 

ALBERTO 

OÑATE 

ARGOTE

3023762189
alberto151903

@hotmail.com

MANEJO DE 

RESIDUOS
RÍO GUARDABARRO CONTAMINADO CON BASURAS Y DEMÁS RESIDUOS AGUA - EL MOLINO EL TOTUMITO DIRECCIÓN TERRITORIAL

JOSÉ RAÚL 

DÍAZ GUERRA
25/02/2020 26/02/2020 - 2/03/2020 - 2/03/2020 Respondido

RECIBIDA EN LA DIRECCIÓN TERRITORIAL EL 17 DE FEBRERO/2020. EL 6 DE MARZO/2020 SE HIZO REQUERIMIENTO A LA 

ALCALDÍA DEL MUNICIPIO DE EL MOLINO

19 2 LÍNEA TELEFÓNICA - 17/02/2020 15 9/03/2020

ADAURIS 

NIEVES 

SUÁREZ

3114363547 - INCENDIO ÁREA DE RESERVA DE LA PRESA SE ESTÁ QUEMANDO PAISAJE -
SAN JUAN DEL 

CESAR
CARACOLÍ DIRECCIÓN TERRITORIAL

GÓMEZ ÁÑEZ, 

LE LLEVA A 

CARLOS 

ZÁRATE PARA 

AUTO

18/02/2020

CORREO 

ELECTRONIC

O

24/04/2020

CORREO 

ELECTRONIC

O

Respuesta Extemporanea

20 2 FISICO - 18/02/2020 15 10/03/2020 ANÓNIMO - - INCENDIO

INCENDIO QUEMA LOS PREDIOS LA PALESTINA, SANTANA EN EL MUNICIPIO DE 

URUMITA, PROPIEDADES DE CORPOGUAJIRA, ADEMÁS SE QUEMARON DOS PREDIOS 

VECINOS.

AGUA, SUELO, 

AIRE, FLORA, 

FAUNA, 

PAISAJE

- URUMTA EL ESPEJO DIRECCIÓN TERRITORIAL

ARMANDO 

ANTONIO 

GÓMEZ ÁÑEZ

25/02/2020 - 9/03/2020 Respondido

ALERTA 1 ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DIA 27 DE MARZO ESPECIFICANDO LAS 

PQRSD Y QUEJAS PROXIMAS A VENCER ASI COMO LAS VENCIDAS HASTA LA FECHA DEL ENVIO DEL CORREO ANTES 

MENCIONADO.

21 VERBAL - 18/02/2020 15 10/03/2020
JOSÉ DANIEL 

DAZA
-

jdaza1@hotmail

.com

DESVÍO A 

FUENTES 

HÍDRICAS

OBSTRUCCIÓN DEL RÍO URUMITA AGUA - URUMITA - DIRECCIÓN TERRITORIAL
JOSÉ RAÚL 

DÍAZ GUERRA
18/02/2020 - 12/03/2020 Respuesta Extemporanea

22 2 LÍNEA TELEFÓNICA ENT-2296 18/02/2020 15 10/03/2020 ANÓNIMO - -
TALA Y/O 

PODA
TALA DE ÁRBOLES EN LA IE EL CARMELO FLORA -

SAN JUAN DEL 

CESAR
- DIRECCIÓN TERRITORIAL

JOSÉ DEL 

CARMEN 

AYÚS 

RICARDO

25/02/2020 6/03/2020 - 16/03/2020 SAL - 1185 15/04/2020 Respuesta Extemporanea SE SOLICITA LA PUBLICACIÓN EN LA PÁGINA WEB DE CORPOGUAJIRA

23 2 VERBAL - 19/02/2020 15 11/03/2020

LUZ MARY 

SOLANO 

CHAPARRO

3234440699

CALLE 15 No. 

7 - 57, 

FONSECA

DESVIO A 

FUENTES 

HÍDRICAS

AFLORAMIENTO DE AGUA AL PARECER DE LA ACEQUIA PENSO AL PARECER POR UN 

ÁRBOL, CALLE 15 INUNDADA
AGUA - FONSECA - DIRECCIÓN TERRITORIAL

JOSÉ RAÚL 

DÍAZ GUERRA
25/02/2020 4/03/2020 - 9/03/2020 - 9/03/2020 Respondido

SE HACE REQUERIMIENTO AL CONSEJO MUNICIPAL PARA LA GESTIÓN DE RIESGO DE DESASTRES Y AL ALCALDE DEL 

MUNICIPIO DE FONSECA

24 2 ESCRITO ENT-2366 21/02/2020 15 13/03/2020

MAXIMO 

LIÑAN 

APONTE 

Celular: 

3156536539
-

REPRESAMIE

NTO DE AGUA

SOLICITUD DE INSPECCIÓN AFECTACIONES MANANTIAL PALMARITO DE LA 

PEÑALOSA EN URUMITA - LA GUAJIRA POR EL REPRESAMIENTO DE AGUAS QUE 

REALIZA EL SEÑOR RODRIGO DANGOND LACOUTURE

AGUA

RODRIGO 

DANGOND 

LACOUTURE

URUMITA

MANANTIAL 

PALMARITO 

DE LAS 

PEÑALOSA

TERRITORIAL SUR
JOSÉ RAÚL 

DÍAZ GUERRA
25/02/2020 5/03/2020 - 9/03/2020 - 11/03/2020 Respondido

REMITIDO A LA SEDE TERRITORIAL EL 21 DE FEBRERO DE 2020 A TRAVÉS DEL CORREO ELECTRÓNICO DE ATENCIÓN AL 

CIUDADANO --- ALERTA 1 ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DIA 27 DE MARZO 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS PROXIMAS A VENCER ASI COMO LAS VENCIDAS HASTA LA FECHA DEL ENVIO DEL 

CORREO ANTES MENCIONADO.. 

25 2 VERBAL ENT-2377 21/02/2020 15 13/03/2020

LORENA 

FRAGOZO 

ORTIZ

Celular: 

3142800671

CALLE 10 No. 

5 - 39, 

URUMITA

TALA DE 

BOSQUE

REPORTE DE LA TALA DE 1 HECTAREA DE TIERRA AL LADO AGUAS ARRIBA DE LA 

MARGEN IZQUIERDA DEL ARROYO LONDRES, EL SEÑOR EDGAR MAESTRE DONDE 

PASA EL ARROYO SE OBSERVA UNA QUEMA QUE PUEDE AFECTAR TODO EL BOSQUE 

PAISAJE
EDGAR 

MAESTRE
URUMITA LONDRES TERRITORIAL SUR

ARMANDO 

ANTONIO 

GÓMEZ ÁÑEZ

1/05/2020 - 1/05/2020 Respuesta Extemporanea
MAYO 1 DE 2020, SE SOLICITÓ PUBLICACIÓN DE LA RESPUESTA YA QUE NO HAY CORREO ELECTRÓNICO Y EL NÚMERO 

DE CELULAR PERMANECE APAGADO

26 2 VERBAL - 21/02/2020 15 13/03/2020
ALBERTO 

GÓMEZ
3005925054

nunogo0407@g

mail.com

INTERVENCIÓ

N CAUCE, 

TALA Y/O 

PODA

TALA DE ÁRBOLES E INTERVENCIÓN DE CAUCE ARROYO CAÑABOBA

AGUA, SUELO, 

AIRE, FLORA, 

FAUNA, 

PAISAJE

- FONSECA CAÑABOBA DIRECCIÓN TERRITORIAL
JOSÉ RAÚL 

DÍAZ GUERRA
25/02/2020 4/03/2020 - 4/02/2020 Respondido SE HACE REQUERIMIENTO AL ALCALDE DEL MUNICIPIO DE FONSECA Y AL CMGRD

27 2 VERBAL ENT-2376 25/02/2020 15 17/03/2020

JOSE LUIS 

ROJAS - 

PRESIDENTE 

JAC EL 

ESPEJO

Celular: 

3104524573

Celular: 

3104524573

TALA DE 

BOSQUE

COMUNIDAD INDIGENA SE HA UBICADO O ASENTADO EN CERRO PINTAO Y ESTAN 

DEFORESTANDO PARA CULTIVAR; ARRIBA DE LOS PREDIOS DE LA CORPORACIÓN 

CAZAN, SIEMBRAN SIN CUIDAR EL AMBIENTE.

PAISAJE

COMUNIDAD 

INDIGENA 

ARHUACA 

INVASORA

URUMITA EL ESPEJO TERRITORIAL SUR

 ARMANDO 

ANTONIO 

GÓMEZ ÁÑEZ

26/02/2020 - 30/04/2020 Respuesta Extemporanea SE RECIBE EN LA DIRECCIÓN TERRITORIAL EL 25 DE FEBRERO DE 2020

28 2 VERBAL ENT-2378 25/02/2020 15 17/03/2020
HERNANDO 

CUADRADO

Celular: 

3043361959

CALLE 8 

BARRIO LOS 

ANGELES

TALA DE 

BOSQUE

REPORTE DE TALA DE ÁRBOLES DE MÁS DE 20 AÑOS, LOS CUALES SON CORTADOS 

CON MOTOSIERRA EN LAS ORILLAS DE LAS ACEQUIAS Y DEL RIO
PAISAJE URUMITA NOLASTO TERRITORIAL SUR

 ARMANDO 

ANTONIO 

GÓMEZ ÁÑEZ

26/02/2020 - 30/04/2020 Respuesta Extemporanea SE RECIBE EN LA DIRECCIÓN TERRITORIAL EL 25 DE FEBRERO DE 2020

29 2 VERBAL ENT-2379 25/02/2020 15 17/03/2020
RAFAELA 

SOLANO

Celular: 

3172291198

CALLE 12 No. 

5 - 08, 

URUMITA

CONTAMINACI

ÓN 

EXISTEN POZAS SEPTICAS Y CASAS A ORILLAS DEL RIO URUMITA EN LAS QUE SUS 

HABITANTES NO HACEN BAÑOS Y AL NO RESPETAR EL MARGEN DEL RIO, TIENEN DE 

BAÑO EL RIO DONDE CONTAMINAN CON BASURAS 

AGUA URUMITA

LAS 

MARGARITAS 

Y VILLACLARA

TERRITORIAL SUR

 ARMANDO 

ANTONIO 

GÓMEZ ÁÑEZ

26/02/2020 - 30/04/2020 Respuesta Extemporanea SE RECIBE EN LA DIRECCIÓN TERRITORIAL EL 25 DE FEBRERO DE 2020

30 2 LÍNEA TELEFÓNICA - 25/02/2020 15 17/03/2020
GILBERTO 

IPUANA
3156084082

KM 24, 

GUAMACHITO, 

ESTACIÓN LA 

GRAN 

PARADA

TALA DE 

ARBOLES
TALA DE ÁRBOLES DE GUAYACÁN PARA SACAR CARBÓN, CERCA A UN ARROYO PAISAJE - HATONUEVO

GUAMACHIQU

E
DIRECCIÓN TERRITORIAL

JOSÉ DEL 

CARMEN 

AYÚS 

RICARDO

25/02/2020 2/03/2020 - 12/03/2020 - 12/03/2020 Respondido SE REMITE EXPEDIENTE AL ÁREA JURÍDICA DE LA DIRECCIÓN TERRITORIAL

31 1 LÍNEA TELEFÓNICA ENT-2450 26/02/2020 15 27/02/2020 ANÓNIMO 3005926393
TALA DE 

ARBOLES
SOLCITUD INTERVENCION POR TALA Y ENVENANAMIENTO DE ARBOLES FLORA

SAN JUAN DEL 

CESAR

GLORITA DE 

LA ENTRADA 

FONSECA -

SAN JUAN

DIRECCIÓN TERRITORIAL

CARLOS 

ELÍAS ZÁRATE 

PÉREZ

26/02/2020 - 26/02/2020 Respondido
DE ACUERDO CON CORREO ELECTRÓNICO ENVIADO POR LA DRA. ESTELA FREILE, ÉSTA VISITA SE ATENDIÓ EL DÍA 26 DE 

FEBRERO DE 2020 Y SE PROCEDERA CON LA RESPUESTA 

32 2 VERBAL ENT-2471 27/02/2020 15 19/03/2020
ANDRÉS 

PELAEZ

Celular: 

3222550615

CARRERA 11A 

No. 5 - 36, 

MAICAO

ENVENENAMI

ENTO DE 

ÁRBOLES

DAÑO A 4 ÁRBOLES AFECTADOS POR ENVENENAMIENTO PROVOCADO POR EL 

SEÑOR FREDY ARIZA, QUIEN FUE VISTO POR 5 TESTIGOS PRESTOS A 

IDENTIFICARLO

FLORA

FREDY ARIZA 

Celular: 

3107507550

HATONUEVO

FINCA LA 

ROSA DE LOS 

PELAEZ

TERRITORIAL SUR

JOSÉ DEL 

CARMEN 

AYÚS 

RICARDO

2/03/2020 11/03/2020 - 17/03/2020 Respondido
QUEJA AMBIENTAL REMITIDA EL 27 DE FEBRERO DE 2020 DESDE LA SEDE PRINCIPAL A TRAVÉS DEL CORREO 

ELECTRÓNICO DE ATENCIÓN AL CIUDADANO

33 2 VERBAL - 27/03/2020 15 19/03/2020

ELDYS 

GARCÍA 

AMAYA

3017915500

CALLE 15  19 - 

73, 

eldys123065@

yahoo.com

TALA Y/O 

PODA
ÁRBOL EN RIESGO DE CAER CERCA A LA UNIVERSIDAD DE LA GUAJIRA FLORA - FONSECA - DIRECCIÓN TERRITORIAL

JOSÉ DEL 

CARMEN 

AYÚS 

RICARDO

2/03/2020 6/03/2020 - 17/03/2020 - 15/04/2020 Respuesta Extemporanea

SE RESPONDE AL QUEJOSO Y SE HACE REQUERIMIENTO AL MUNICIPIO DE FONSECA Y AL SEÑOR JUAN ESTEBAN 

ROMERO TORO

DIRECTOR OPERATIVO DEL INSTITUTO NACIONAL DE VÍAS,  INVÍAS.  

34 2 VERBAL - 28/02/2020 15 20/03/2020 ANÓNIMO - -
TALA Y/O 

PODA

TALA DE ÁRBOLES DE MÁS DE 600 AÑOS AL FRENTE DE LA FINCA DEL FINADO 

ALBERTICO ORTIZ
FLORA - BARRANCAS SIERRA AZUL DIRECCIÓN TERRITORIAL

JOSÉ DEL 

CARMEN 

AYÚS 

RICARDO

4/03/2020 - 26/03/2020 Respuesta Extemporanea

ALERTA 1 ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DIA 27 DE MARZO ESPECIFICANDO LAS 

PQRSD Y QUEJAS PROXIMAS A VENCER ASI COMO LAS VENCIDAS HASTA LA FECHA DEL ENVIO DEL CORREO ANTES 

MENCIONADO.

35 VERBAL - 28/02/2020 15 20/03/2020

VLADIMIR 

BOLAÑOS 

FUENTES

- FONSECA

DESVÍO A 

FUENTES 

HÍDRICAS

CAMBIO DE CAUCE DEL ARROYO LA YAYA ESTÁ EROSIONANDO LA MARGEN 

IZQUIERDA DE VÍA A CONEJO

AGUA, SUELO, 

PAISAJE
- FONSECA HATICO VIEJO DIRECCIÓN TERRITORIAL

JOSÉ RAÚL 

DÍAZ GUERRA
28/02/2020 12/03/2020 - 12/03/2020 - 13/04/2020 Respuesta Extemporanea

SE RESPONDIÓ AL QUEJOSO Y SE HIZO REQUERIMIENTO A LA ALCALDÍA DEL MUNICIPIO DE FONSECA Y AL CONSEJO 

MUNICIPAL PARA LA GESTIÓN DE REISGOS DE DESASTRES  (CMGRD)

36 2 VERBAL - 2/03/2020 15 24/03/2020

ANDRÉS 

UCRÓS 

GÓMEZ

3006814696

CALLE 15  8 - 

54, BARRIO 

EL CALI, 

BARRANCAS

TALA Y/O 

PODA
TALA DE ÁRBOLES SIN SU AUTORIZACIÓN  Y QUEMAS EN SU PREDIO FLORA

LUCAS 

ANDRÉS 

UCRÓS 

BONILLA, 

JORGE 

RAFAEL 

PUSHAINA, 

JELMAN 

ANDRÉS 

UCRÓS

BARRANCAS SIERRA AZUL DIRECCIÓN TERRITORIAL

JOSÉ DEL 

CARMEN 

AYÚS 

RICARDO

4/03/2020 10/3/20 - 17/03/2020 - 17/03/2020 Respondido

37 2 VERBAL ENT-2560 2/03/2020 15 24/03/2020 ANÓNIMO NO REGISTRA NO REGISTRA
CAPTACION 

ILEGAL

VERIFICACIÓN DE CONSTRUCCIÓN DE POZOS EN EL ARROYO EN EL MUNCIPIO DE 

HATONUEVO

SUELO - 

AGUA
HATONUEVO

11°4'10.39''N 

72°45'47.57''O
TERRITORIAL SUR

JOSÉ RAÚL 

DÍAZ GUERRA
4/03/2020 - 11/03/2020 Respondido

ESTE REGISTRO FUE RECIBIDO EN EL MARCO DE LAS MESAS DE CONCERTACIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN EN EL MUNICIPIO 

DE HATONUEVO - FUE ENVIADO A LA SEDE TERRITORIAL A TRAVÉS DE CORREO ELECTRÓNICO DESDE ATENCIÓN AL 

CIUDADANO

38 2 VERBAL ENT-2561 2/03/2020 15 24/03/2020

JAMES 

ARAGÓN 

ROYS

Celular: 

3145948315 

Email: 

jamesaragonro

ys@yahoo.com

CALLE 3 No. 7 - 

63, SAN JUAN 

DEL CESAR

MINERÍA

ESTRACCIÓN DE MATERIAL DE ARRASTRE DEL RIO (ARENA Y GRAVILLA), 

OCASIONANDO EL DETERIORO DE LA CUENCA Y DESBORDAMIENTO CUANDO SE 

PRESENTAN LAS CRECIENTES

SUELO - 

AGUA

PALEROS Y 

VOLQUETERO

S DE LOS 

PONDORES

SAN JUAN DEL 

CESAR

LOS 

PONDORES
TERRITORIAL SUR

RAFAEL 

EDUARDO 

DAZA 

MENDOZA

4/03/2020 21/03/2020 - 26/03/2020 - 14/04/2020 Respuesta Extemporanea SE RESPONDIÓ AL SEÑOR ARAGÓN Y SE HIZO REQUERIMIENTO AL ALCALDE DEL MUNICIPIO DE SAN JUAN DEL CESAR

39 2 VERBAL ENT-2562 2/03/2020 15 24/03/2020

GUSTAVO 

ARIZA 

CUELLO - 

ENRIQUE 

CARRILLO 

URBINA

Celular: 

3013700572 - 

3116053656  

Email: 

gusanza@hotm

ail.com

CALLE 6 No. 

2A - 48, SAN 

JUAN DEL 

CESAR

MINERÍA

EN EL RIO CESAR, VOLTEOS DE LOS MUNICIPIOS DE SAN JUAN DEL CESAR, 

VILLANUEVA Y EL MOLINO REALIZAR LA EXTRACCUÓN DE MATERIAL DE ARRASTRE 

OCASINANDO SERIOS DAÑOS A LAS PROPIEDADES ALEDAÑAS AL RIO

SUELO - 

AGUA

VOLQUETERO

S

SAN JUAN DEL 

CESAR

LOS 

PONDORES
TERRITORIAL SUR

RAFAEL 

EDUARDO 

DAZA 

MENDOZa

4/03/2020 21/03/2020 - 26/03/2020 - 14/04/2020 Respuesta Extemporanea SE RESPONDIÓ A LOS QUEJOSOS Y SE HIZO REQUERIMIENTO AL ALCALDE DEL MUNICIPIO DE SAN JUAN DEL CESAR

40 2 VERBAL ENT-2563 2/03/2020 15 24/03/2020
CECILIA INEZ 

CATAÑO

Celular: 

3152538294
LA JUNTA 

VERTIIMIENT

O

DENTRO DEL CORREGIMIENTO DE LA JUNTA EN EL MUNICIPIO DE SAN JUAN DEL 

CESAR SE HAN ESTABLECIDO CRIADEROS DE CERDOS Y GALPONES DE AVES CUYAS 

AGUAS SON VERTIDAS AL ARROYO A LA ALTURA DEL BARRIO EL MANGO

SUELO - 

AGUA

SAN JUAN DEL 

CESAR
LA JUNTA TERRITORIAL SUR

CARLOS 

HUMBERTO 

CUELLO 

ESCANDÓN

4/03/2020 13/03/2020 - 27/03/2020
SAL - 1160/ 

SAL 1161
14/04/2020 Respuesta Extemporanea

SE HIZO REQUERIMIENTO A LA SECRETARÍA DE SALUD DEL MUNICIPIO DE SAN JUAN DEL CESAR, VÍA CORREO 

ELECTRÓNICO.   A LOS SEÑORES GUSTAVO GUTIÉRREZ, ROGELIO MENDOZA Y ADALBERTO MENDOZA, PROPIETARIO 

PREDIO LOS MANGOS  (SE LES ENVIARÁ UNA VEZ FINALICE EL CONFINAMIENTO YA QUE NO TENEMOS CORREO DE ESTAS 

PERSONAS.

41 2 VERBAL ENT-2564 2/03/2020 15 24/03/2020
WILLIAM 

ARRIETA

Celular: 

3172688478
LA JUNTA 

TALA DE 

ARBOLES

DESDE HACE 6 MESES SE REGISTRA TALA INDISCRIMINADA DE ÁRBOLES EN EL 

LECHO DEL RIO
PAISAJE

SAN JUAN DEL 

CESAR
LA JUNTA TERRITORIAL SUR

JOSÉ DEL 

CARMEN 

AYÚS 

RICARDO

4/03/2020 13/03/2020 - 16/03/2020 - 13/05/2020 Respuesta Extemporanea

EN VARIAS OPORTUNIDADES SE LE LLAMÓ AL SEÑOR WILLIAM PARA QUE SUMINISTRARA UN CORREO ELECTRÓNICO 

PARA ENVIARLE LA RESPUESTA A SU PETICIÓN, QUEDANDO CON EL COMPROMISO DE LLAMAR PARA DAR UN CORREO DE 

UN HIJO, NUNCA LO HIZO.  HOY 13 DE MAYO/2020 SE SOLICITA PUBLICACIÓN DE LA RESPUESTA EN LA PÁGINA WEB DE LA 

CORPORACIÓN.

42 2 VERBAL ENT-2565 2/03/2020 15 24/03/2020
MARIA TELMA 

SUAREZ 

Celular: 

3013703830  

Email: 

suarezmariathel

ma@gmail.com

CARRERA 1 

No. 5 - 01, SAN 

JUAN DEL 

CESAR

MINERÍA
EXTRACCIÓN DE MATERIAL DE ARRASTRE DEL RIO SI AUTORIZACIÓN GENERANDO 

PROBLEMAS DE EROSIÓN

SUELO - 

AGUA

SAN JUAN DEL 

CESAR

ENTRE 

GUAMACHAL 

Y PONDOSER 

(SECTOR LA 

LOQUERA)

TERRITORIAL SUR

RAFAEL 

EDUARDO 

DAZA 

MENDOZa

4/03/1930 21/03/2020 - 26/03/2020 - 14/04/2020 Respuesta Extemporanea SE ENVIÓ RESPUESTA AL QUEJOSO Y SE HIZO REQUERIMIENTO AL MUNICIPIO DE SAN JUAN DEL CESAR

43 2 VERBAL ENT-2566 02/03/2020 15 24/03/2020

GONZALO 

JOSÉ DAZA 

CRESPO

Celular: 

3156209904 

CALLE 4 SUR 

No. 11 - 69, 

SAN JUAN DEL 

CESAR

VERTIIMIENT

O

VERTIMIENTO DE AGUAS RESIDUALES POR EL COLAPSO DE LA TUBERÍA EN EL 

CORREGIMIENTO DE LOS PONDORES EN EL MUNICIPIO DE SAN JUAN DEL CESAR

SUELO - 

AGUA

SAN JUAN DEL 

CESAR

LOS 

PONDORES
TERRITORIAL SUR

RAFAEL 

EDUARDO 

DAZA 

MENDOZa

4/03/2020 12/03/2020 - 17/03/2020 - 12/05/2020 Respuesta Extemporanea SE SOLICITÓ CORREO AL PETICIONARIO, ME FUE SUMINISTRADA EL 12 DE MAYO DE 2020

44 2 VERBAL - 2/03/2020 15 24/03/2020

JORGE LUIS 

MÁRQUEZ 

ZULETA

3207608637

JLUISMARQUE

Z1997@GMAIL

.COM

INTERVENCIÓ

N DE CAUCE

EN EL SECTOR LA JAGUA DEL PEDREGAL SE ENCUENTRAN CERCANDO LA ORILLA 

DEL RÍO CESAR
AGUA, SUELO

LA JAGUA DEL 

PILAR
DIRECCIÓN TERRITORIAL

JOSÉ RAÚL 

DÍAZ GUERRA
4/03/2020 - 11/03/2020 Respondido



45 2 TELEFÓNICO ENT-2609 3/03/2020 15 25/03/2020 GEINER AYES 

Celular: 

3134860239 - 

3233337766

SAN JUAN DEL 

CESAR

FAUNA EN 

PELIGRO

ATAQUE DE FELINO EN EL SECTOR DE MONTE CRISTO Y CORRELEJA EN 

JURISDICCIÓN DEL MUNCIPIO DE SAN JUAN DEL CESAR
FAUNA

SAN JUAN DEL 

CESAR

MONTE 

CRISTO
TERRITORIAL SUR 26/03/2020 Respuesta Extemporanea

SEÑORES ATENCIÓN AL CIUDADANO,  SEGÚN CORREO QUE LES ENVIÓ INGENIERA ESTELA LES MANIFIESTA EL ALTO 

RIESGO DE LA ACTIVIDAD POR NO POSEER PERSONAL CAPACITADO NI HERRAMIENTAS PARA REALIZARLO.  ADEMÁS QUE 

EN REUNIÓN CON EL DOCTOR SAMUEL LANAO RECIBIÓ INSTRUCCIONES QUE PARA ESTE TIPO DE EVENTOS SE SOLICITE 

APOYO A LA SEDE CENTRAL. ADEMAS DEL CORREO ENVIADO POR USTEDES AL SEÑOR GERMÁN SANCHEZ, SE LE ENVIÓ 

TAMBIÉN DESDE LA DIRECCIÓN TERRITORIAL DESDE HACEN QUINCE DÍAS Y TAMBIÉN EL DÍA DE AYER, 30 DE MARZO DE 

2020. 

46 2 VERBAL ENT-1948 5/03/2020 15 27/03/2020
CARLOS 

PÉREZ
3163382695 BARRANCAS

TALA Y/O 

PODA
TALA CERCA AL ARROYO PARAJÍ FLORA BARRANCAS PARAJÍ DIRECCIÓN TERRITORIAL

JOSÉ DEL 

CARMEN 

AYÚS 

RICARDO

11/03/2020 - 1/05/2020 Respuesta Extemporanea
MAYO 1 DE 2020, SE SOLICITÓ PUBLICACIÓN DE LA RESPUESTA YA QUE NO HAY CORREO ELECTRÓNICO Y EL NÚMERO 

DE CELULAR PERMANECE APAGADO

47 2 VERBAL - 6/03/2020 15 30/03/2020

PEDRO 

ALEJANDRO 

OROZCO DÍAZ

3108374623
SAN JUAN DEL 

CESAR

DESVÍO A 

FUENTES 

HÍDRICAS

DESVÍO DE CAUCE RÍO CAÑAVERALES AGUA -
SAN JUAN DEL 

CESAR

CAÑAVERALE

S
DIRECCIÓN TERRITORIAL

JOSÉ RAÚL 

DÍAZ GUERRA
12/03/2020 - 13/04/2020 Respuesta Extemporanea

ALERTA 1 ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DIA 27 DE MARZO ESPECIFICANDO LAS 

PQRSD Y QUEJAS PROXIMAS A VENCER ASI COMO LAS VENCIDAS HASTA LA FECHA DEL ENVIO DEL CORREO ANTES 

MENCIONADO.

48 2 VERBAL - 6/03/2020 15 30/03/2020 ANÓNIMO - FONSECA
TALA Y/O 

PODA
TALA DE ÁRBOLES EN LA FINCA DE CARLOS TORRES FLORA FONSECA

LAS 

COLONIAS
DIRECCIÓN TERRITORIAL

ARMANDO 

ANTONIO 

GÓMEZ ÁÑEZ

11/03/2020 - 17/03/2020 Respondido

49 2 VERBAL - 9/03/2020 15 31/03/2020

CARLOS 

TORRES 

BOLÍVAR

3137885731 FONSECA INCENDIO
LABORES DE ZOCOLA POR WÍLMER FIGUEROA EN ÁREA QUE FUE DESTINADA PARA 

PROYECTOS DE AISLAMIENTO POR PARTE DE CORPOGUAJIRA

AGUA, SUELO, 

AIRE, FLORA, 

FAUNA, 

PAISAJE

WÍLMER 

FIGUEROA
FONSECA

LAS 

COLONIAS
DIRECCIÓN TERRITORIAL

ARMANDO 

ANTONIO 

GÓMEZ ÁÑEZ

11/03/2020 - 17/03/2020 Respondido

50 2 VERBAL - 9/03/2020 15 31/03/2020

CARLOS 

TORRES 

BOLÍVAR

3137885731 FONSECA
TALA Y/O 

PODA

ZOCOLA, TALA EN ZONA PROTEGIDA, FINCA LOS ALPES DE JOSÉ MARÍA BERMÚDEZ, 

FINCA MONTE ELÍAS Y CASIQUILLO

AGUA, SUELO, 

AIRE, FLORA, 

FAUNA, 

PAISAJE

JOSÉ MARÍA 

BERMÚDEZ
FONSECA

LAS 

COLONIAS
DIRECCIÓN TERRITORIAL

ARMANDO 

ANTONIO 

GÓMEZ ÁÑEZ

11/03/2020 - 17/03/2020 Respondido

51 2 CORREO ELECTRONICO ENT-2781 10/03/2020 15 1/04/2020

ECOINGENIER

IAAMBIENTAL

93@GMAIL.C

OM

ECOINGENIER

IAAMBIENTAL

93@GMAIL.C

OM

BARRANCAS

CONTAMINACI

ON DE AGUAS 

/ MANEJO DE 

RESIDUOS

INADECUADO USO DE LOS PLANES DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS Y LIQUIDOS 

POR PARTE DE LOS MOTELES ADEMAS DEL MAL MANEJO DE LA DISPOSICION FINAL 

DE MATERIAL BIOSANITARIOS

SUELO - 

AGUA - AIRE - 

PAISAJE 

MOTELES DEL 

MUNICIPIO
BARRANCAS - TERRITORIAL SUR

RAFAEL 

EDUARDO 

DAZA 

MENDOZA

18/03/2020
SAL - 1178, 

SAL-1547

4/06/2020, 

02/07/2020

CORREO 

ELECTRÓNIC

O

Respuesta Extemporanea DEBIDO AL COVID 19, LA VISITA SERÁ PRACTICADA CUANDO SE SUPERE LA CRISIS.

52 2 CORREO ELECTRONICO ENT-2823 11/03/2020 15 2/04/2020

EDILSA 

GOMEZ 

SOLANO

JO.GOSO@H

OTMAIL.COM
BARRANCAS

FAUNA EN 

PELIGRO

CAUTIVERIO Y COMERCIALIZACION DE TODO TIPO DE PECES SIN NINGUN TIPO DE 

CUIDADO
FAUNA NO REPORTA BARRANCAS - TERRITORIAL SUR

ARMANDO 

ANTONIO 

GÓMEZ ÁÑEZ

30/04/2020 SAL - 1225 6/06/2020 Respuesta Extemporanea
POR PARTE DE LA INGENIERA ESTELA SE LE  ENVIÓ UN CORREO A LA SEÑORA EDILSA GÓMEZ SOLANO SOLICITÁNDOLE 

MAYOR INFORMACIÓN DE SU PETICIÓN.

53 VERBAL - 11/03/2020 15 2/04/2020 ANÓNIMO - -
CAPTACION 

ILEGAL

CAPTACIÓN DE AGUA POR PARTE DEL CONTRATISTA QUE ESTÁ EJECUTANDO 

TRABAJOS DE PAVIMENTACI'ÓN VÍA SAN JUAN DEL CESAR - EL TOTUMO.
AGUA

UNIÓN 

TEMPORAL EL 

TOTUMO

SAN JUAN DEL 

CESAR
DIRECCIÓN TERRITORIAL

CARLOS 

HUMBERTO 

CUELLO 

ESCANDÓN

11/03/2020 - 13/03/2020

CORREO 

ELECTRÓNIC

O

Respondido EL 14 DE ABRIL DE 2020, SE SOLICITÓ A LA EMPRESA UNIÓN TEMPORAL EL TOTUMO QUE INFORME A ESTA ENTIDAD 

SOBRE LA FUENTE DE ABASTECIMIENTO DEL RECURSO HÍDRICO UTILIZADA PARA REALIZAR LAS ACTIVIDADES PROPIAS 

DEL PROYECTO DENOMINADO: “MEJORAMIENTO EN PAVIMENTO RIGIDO DE LA VIA SAN JUAN DEL CESAR EL TOTUMO LA 

GUAJIRA”. DE IGUAL MANERA, SE INVITA PARA QUE SE TRAMITE EN ESTA ENTIDAD EL DEBIDO PERMISO.

54 2 VERBAL - 12/03/2020 15 3/04/2020

TOMÁS 

ALFONSO 

MUEGUES 

VAQUERO

3162278027

CALLE 12 No. 

9 - 149, 

FONSECA

FAUNA EN 

PELIGRO

EN LA FINCA LA FLOJERITA, EL PLAN, LA JAGUA DEL PILAR, SE ESTÁN PRESENTANDO 

ATAQUE A LOS ANIMALES POR UN JAGUAR
FAUNA

LA JAGUA DEL 

PILAR
EL PLAN DIRECCIÓN TERRITORIAL

GERMÁN 

SÁNCHEZ
INT-1105 11/06/2020 Respuesta Extemporanea

FUE ENVIADA AL SEÑOR GERMÁN SÁNCHEZ DESDE ATENCIÓN AL CIUDADANO Y ADEMÁS DESDE LA DIRECCIÓN 

TERRITORIAL. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 14 DE ABRIL 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 13 DE ABRIL.--- ALERTA ENVIADA 

DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 12 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS 

VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 11 DE MAYO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE 

COMUNICACIONES EL DÍA 12 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD, QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER ASI 

COMO LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS DENTRO DE LA EMERGENCIA SANITARIA HASTA EL 11 DE MAYO.--- ALERTA 

ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 22 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y 

QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO 

PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 19 DE MAYO.  --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE 

COMUNICACIONES EL DÍA 29 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS 

PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 28 

DE MAYO --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 8 DE JUNIO 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA 

QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 8 DE JUNIO.  EL SEÑOR GERMÁN SÁNCHEZ 

ENVÍA COMUNICACIÓN A LA OFICINA DE ATENCIÓN AL CIUDADANO SOBRE ESTA QUEJA AMBIENTAL, EL 10 DE JUNIO DE 

2020.

55 VERBAL - 16/03/2020 15 7/04/2020 ANÓNIMO - -
CAPTACION 

ILEGAL
CAPTACIÓN ILEGAL DE AGUAS SUPERFICIALES, CON MOTOBOMBA AGUA - BARRANCAS - DIRECCIÓN TERRITORIAL

JOSÉ RAÚL 

DÍAZ GUERRA
16/03/2020 - 15/04/2020 Respuesta Extemporanea SE SOLICITA LA PUBLICACIÓN EN LA PÁGINA WEB DE LA CORPORACIÓN

56 2 VERBAL ENT-2970 16/03/2020 15 7/04/2020 ANÓNIMO NO REGISTRA NO REGISTRA
TALA Y / 

PODA
TALA DE ARBOLES SECTOR GUAYACANAL EN LA FINCA DEL SEÑOR PEDRO CASTILLA

FLORA Y 

PAISAJE

HIJO DEL 

SEÑOR 

PEDRO 

CASTILLA

BARRANCAS GUAYACANAL TERRITORIAL SUR 16/03/2020 - 24/04/2020 Respuesta Extemporanea

ASIGNADO A TERRITORIAL DESDE SEDE PRINCIPAL EL DIA 16/03/2020. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA 

ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 14 DE ABRIL ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A 

VENCER HASTA EL 13 DE ABRIL.

57 1 CORREO ELECTRONICO ENT-3031 19/03/2020 15 14/04/2020

VICTORIA 

CABALLERO 

ROMERO, 

FUNCIONARIA 

CORPOGUAJI

RA

3164559925
CALLE 36 # 7A 

- 80

VERTIIMIENT

O

EN VISITA DE MONITOREO REALIZADO POR EL LABORATORIO AMBIENTAL A LA 

LAGUNA DE OXIDACION SE PUDO OBSERVAR TOTAL ABANDONO Y SEGUN 

HABITANTE COMENTO QUE NUNCA LE HAN HECHO MANTENIMIENTO

SUELO / 

FLORA / 

FAUNA / 

PAISAJE

NO REPORTA
SAN JUAN DEL 

CESAR

CAÑAVERALE

S
TERRITORIAL SUR

JOHANA 

MARÍA 

ACOSTA 

MAESTRE

26/03/2020 18/03/2020 - 7/04/2020 SAL- 1151 4/06/2020

CORREO 

ELECTRÓNIC

O

Respuesta Extemporanea

ASIGANDO INICIALMENTE A LA SUBDIRECCION DE AUTORIDAD AMBIENTA Y REASIGNADA POR CORREO ELECTRONICO  A 

LA SEDE TERRITORIAL SUR EL DIA 20/03/2020 DESDE EL CORREO DE LA DRA FANNY MEJIA.  ENVIADA POR PARTE DE LA 

INGENIERA ESTELA FREYLE A LA FUNCIONARIA JOHANA ACOSTA PARA RESPUESTA PARCIAL EL 26 DE MARZO/2020, VÍA 

CORREO ELECTRÓNICO

58 2 CORREO ELECTRONICO ENT-3075 24/03/2020 N/A N/A

CARLOS 

ENRIQUE 

GÓMEZ 

CARRILLO, 

VEEDURÍA 

CIUDADANA 

MINERO 

AMBIENTAL 

DE 

BARRANCAS

-
conclave@tutan

ota.com
INCENDIO INCENDIO EN SERRANÍA DEL PERIJÁ, VEREDA ABRE EL OJO, MUNICIPIO BARRANCAS

AGUA, SUELO, 

AIRE, FLORA, 

FAUNA, 

PAISAJE

? BARRANCAS ABRE EL OJO DIRECCIÓN TERRITORIAL

MARZO 

26/22020, 

DIRECTORA 

TERRITORIAL

MARZO 

26/2020:  D.T. 

MANIFIESTA 

QUE SE LO 

PASÉ AL 

DOCTOR 

CARLOS 

ZÁRATE PARA 

AUTO Y 

RESPUESTA 

PARCIAL

- 16/04/2020 Respondido

RECIBIMOS EN LA DIRECCIÓN TERRITORIAL EL 26 DE MARZO DE 2020, POR PARTE DE AUTORIDAD AMBIENTAL--- UNA VEZ 

REVISADA LA TRAZABILIDAD DE LA QUEJA SE ENCONTRO QUE EL DIA 24 DE MARZO DE 2020 SE ENVIO CORREO CON LAS 

ASIGNACION DE LA ENT-3075 A SU SEDE DESDE EL CORREO DE ATENCION AL CIUDADANO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL 

CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 14 DE ABRIL ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y 

PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 13 DE ABRIL.

59 2 CORREO ELECTRONICO ENT-3110 27/03/2020 N/A N/A

FÉNIX MARÍA 

MONTERO 

OÑATE

luisierra202010

@gmail.com
INCENDIO QUEMA DE ARROYOS, LIENZOS, RESERVAS DE ARROYO, ÁRBOLES, PAISAJE

RAFAEL DÍAZ 

ROSADO
EL MOLINO - DIRECCIÓN TERRITORIAL

MARZO 30, SE 

LE REENVIÓ 

CORREO AL 

DOCTOR 

CARLOS 

ZÁRATE PARA 

AUTO Y 

RESPUESTA  

PARCIAL Y 

ASIGNAR 

LUEGO A 

ARMANDO 

GÓMEZ.

- 27/03/2020

COREO 

ELECTRONIC

O

Respondido
EL DIA 27 DE MARZO SE SOLICITO MAS INFORMACION AL INTERESADO A TRAVES DE CORREO DE ATENCION AL 

CIUDADANO, YA QUE CON LA INFORMACION APORTADA NO ERA POSIBLE SABER EL SITIO EXACTO DE LA AFECTACION

60 2 FÍSICO, CORREO ELECTRÓNICO ENT-3119 27/03/2020 N/A N/A

AMINELLY 

QUINTERO 

SOTO

3213173069
amyquint@hot

maill.com
INCENDIO QUEMA DE LA FINCA  EL SOCORRO, POR ZOCOLA 

AGUA, SUELO, 

AIRE, FLORA, 

FAUNA, 

PAISAJE

HEREDEROS 

DE AGUSTÍN 

BACCA

LA JAGUA DEL 

PILAR

SIERRA 

MONTAÑA
DIRECCIÓN TERRITORIAL

MARZO 30, SE 

LE REENVIÓ 

CORREO AL 

DOCTOR 

CARLOS 

ZÁRATE PARA 

AUTO Y 

RESPUESTA  

PARCIAL Y 

ASIGNAR 

LUEGO A 

ARMANDO 

GÓMEZ.

- 15/04/2020

COREO 

ELECTRONIC

O

Respondido

61 2 CORREO ELECTRONICO ENT-3133 30/03/2020 N/A N/A LUIS PEREZ 3107073947
CALLE 11 CR 

4 N. 3 -74

ENVENENAMI

ENTO DE 

ÁRBOLES

ENVENENAMINETO DE ARBOLES Y QUEMA DE LOS MISMOS CON INTENCION DE 

SEGUIR COMETIENDO MAS INFRACCIONES
AIRE FLORA

OSCAR 

PEREZ
BARRANCAS

BARRIO EL 

PILAR
DIRECCIÓN TERRITORIAL

JOSÉ DEL 

CARMEN 

AYÚS 

RICARDO

27/04/2020 SAL-1216 5/06/2020

COREO 

ELECTRONIC

O

Respondido RESPUESTA ENVIADA POR DESDE CORREO DE SECRETARIA DE LA TERRITORIAL SUR

62 2 CORREO ELECTRONICO ENT-3161 1/04/2020 N/A N/A
KARINA 

GUERRA
3045309603

CARRERA 8 

ENTRE 

CALLES 5 Y 4 

SUR, SAN 

JUAN DEL 

CESAR

EMISIONES 

ATMOSFERIC

AS  O 

PARTICULAS

RUIDO Y EMISIÓN DE PARTICULAS EMANADAS DE LA CARPINTERÍA CARROCERÍAS 

GIL

AIRE, FLORA, 

FAUNA

PROPIETARIO

S

SAN JUAN DEL 

CESAR
- DIRECCIÓN TERRITORIAL

CARLOS 

HUMBERTO 

CUELLO 

ESCANDÓN

17/04/2020

ASIGNADA VÍA 

CORREO 

ELECTRÓNIC

O

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                SAL - 1215 5/06/2020

CORREO 

ELECTRÓNIC

O

Respondido
DEBIDO AL COVID 19, LA VISITA SERÁ PRACTICADA CUANDO SE SUPERE LA CRISIS. -- RESPUESTA ENVIADA DESDE 

CORREO DE SECRETARIA.FONSECA

63 2 TELEFÓNICO ENT-3162 1/04/2020 N/A N/A
JUAN CARLOS 

ARIÑO
3005441539 -

PROBLEMAS 

ASOCIADOS 

CON EL AGUA

PERSONAS INESCRUPULOSAS UTILIZAN EL MANANTIAL DE CAÑAVERALES PARA 

BAÑARSE, PESE A LA AMENAZA DEL COVID 19
AGUA VISITANTES

SAN JUAN DEL 

CESAR

CAÑAVERALE

S
DIRECCIÓN TERRITORIAL

ABRIL 1/2020, 

DIR. TERR.

SAL-1196/ SAL 

1197
5/06/0220

CORREO 

ELECTRÓNIC

O

Respondido
SE SOLICITÓ APOYO AL GRUPO RONDÓN, ESTACIÓN DE POLICÍA DE SAN JUAN DEL CESAR Y AL CORREO 

GKMAESTRE@HOTMAIL.COM Y SE ENVIÓ COMUNICACIÓN A LOS QUEJOSOS EL 16 DE ABRIL DE 2020

64 2 TELEFÓNICO ENT-3242 14/04/2020 N/A N/A AURELIO DÍAZ 3106009016

FINCA VILLA 

ELENA, 

FONSECA

TALA Y/O 

PODA

TALA INDISCRIMINADA DE ÁRBOLES Y DAÑO A ENCERRAMIENTO QUE HIZO 

CORPOGUAJIRA A MANANTIAL PARA ABASTECER A LA COMUNIDAD DE LOS 

TOQUITOS

AGUA, FLORA

JULIÁN 

MANJARRÉS 

Y DUEÑOS DE 

FINCA VECINA 

EN 

QUEBRACHAL

FONSECA
LOS 

TOQUITOS
DIRECCIÓN TERRITORIAL

JOSÉ DEL 

CARMEN 

AYÚS 

RICARDO

17/04/2020

ASIGNADA VÍA 

CORREO 

ELECTRÓNIC

O

- 19/05/2020 Respondido

ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 12 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS 

PQRSD, QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER ASI COMO LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS DENTRO DE LA 

EMERGENCIA SANITARIA HASTA EL 11 DE MAYO.



65 2 CORREO ELECTRONICO - 16/04/2020 15 8/05/2020

MILCIADES 

DOMINGO 

SOTO GÓMEZ

3157150100

CARRERA 11 

No. 10 - 59 

BARRANCAS, 

milciadessoto5

3@gmail.com 

TALA Y/O 

PODA
TALA INDISCRIMINADA DE ÁRBOLES A ORILLAS DE MANANTIALES Y ARROYOS

AGUA Y 

FLORA

JOSÉ 

OLMEDO 

PALACIOS

BARRANCAS PARAJÍ DIRECCIÓN TERRITORIAL

ABRIL 

20/2020, DR. 

ZÁRATE, VÍA 

CORREO 

ELECTRÓNIC

O

- 25/04/2020

CORREO 

ELECTRÓNIC

O

Respondido

66 LÍNEA TELEFÓNICA - 29/04/2020 N/A N/A ANÓNIMO -

-

TALA Y/O 

PODA
TALA Y QUEMA EN RESGUARDO INDÍGENA PROVINCIAL FLORA - BARRANCAS - DIRECCIÓN TERRITORIAL

JOSÉ DEL 

CARMEN 

AYÚS 

RICARDO

27/04/2020 - 26/05/2020 Respondido EL 26 DE MAYO DE 2020, SE SOLICITÓ LA PUBLICACIÓN DE LA RESPUESTA DE ACUERDO A LA SOLICITUD ANÓNIMA.

67 2 CORREO ELECTRONICO ENT-3442 6/05/2020 NA NA
GUADITH 

DORIA PEREZ
NA multiservicioseli-

k@hotmail.com

MINERIA 

ILEGAL
EXPLOTACION ILEGAL DE PIEDRA DE BARITA EN EL MUNICIPIO DEL MOLINO SUELO RAFAEL DIAZ EL MOLINO DIRECCIÓN TERRITORIAL

CARLOS 

HUMBERTO 

CUELLO 

ESCANDÓN

14/05/2020 - 19/05/2020 Respondido
SE RESPONDIÓ AL USUARIO Y SE HIZO REQUERIMIENTO A LA ALCALDÍA DE EL MOLINO Y A LA ESTACIÓN DE POLICÍA DE 

ESE MUNICIPIO.

68 WHATSAPP - 20/05/2020 NA NA ANÓNIMO - -
TALA Y/O 

PODA
TALA ÁRBOL DE CARACOLÍ EN MANANTIAL EL EDÉN FLORA

ARMANDO 

MORELLI 

SOCARRÁS

LA JAGUA DEL 

PILAR
- DIRECCIÓN TERRITORIAL

JOSÉ DEL 

CARMEN 

AYÚS 

RICARDO

20/05/2020 SAL-1326 12/06/2020
publicacion 

pagina web
Respondido

 --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 29 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS 

PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL 

AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 28 DE MAYO --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA 

ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 8 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A 

VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON 

CORTE AL 8 DE JUNIO. EL 12 DE JUNIO DE 2020 SE SOLICITÓ LA PUBLICACIÓN DE LA RESPUESTA EN LA PÁGINA WEB DE 

LA CORPORACIÓN.

69 1 CORREO ELECTRONICO ENT-3605 18/05/2020 NA NA
MILCIADES 

SOTO GOMEZ
3157150100

milciadessoto5

3@gmail.com

TALA Y 

QUEMA
DENUNCIA POR TALA Y QUEMA REITERADA E INDISCRIMINADA FLORA

JOSE 

OLMEDO 

PALACIO

BARRANCAS 
PARAJE 

PARAJI
DIRECCIÓN TERRITORIAL

MAYO 23, 

DIRECTORA 

TERRITORIAL

SAL-1304 10/06/2020

CORREO 

ELECTRONIC

O

Respondido

ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 22 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS 

PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL 

AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 19 DE MAYO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA 

ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 29 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A 

VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON 

CORTE AL 28 DE MAYO --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 8 DE JUNIO 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA 

QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 8 DE JUNIO.

70 1 LÍNEA TELEFÓNICA ENT-3699 22/05/2020 NA NA

ÁLVARO 

FUENTES 

JIMÉNEZ

3157767043
arofuentes26@

hotmail.com

TALA Y/O 

PODA
TALA Y QUEMA INDISCRIMINADA AIRE, FLORA 

ELADIO 

TIRADO 

GUERRA

SAN JUAN DEL 

CESAR

PALOQUEMA

O
DIRECCIÓN TERRITORIAL

MAYO 21, 

DRA. TERR.
SAL-1303 10/06/2020

CORREO 

ELECTRONIC

O

Respondido

ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 29 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS 

PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL 

AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 28 DE MAYO --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA 

ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 8 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A 

VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON 

CORTE AL 8 DE JUNIO.-- RESPUESTA ENVIADA DESDE CORREO DE SECRETARIA FONSECA

71
CORREO 

ELECTRONICO
ENT-3872 5/06/2020 NA NA

JUAN PABLO 

VEGA 

ESCOBAR, 

ALCALDE 

MUNICIPIO EL 

MOLINO

-

alcaldia@elmoli

no-

laguajira.gov.co

TALA Y/O 

PODA
ZOCOLA EN EL NACIMIENTO DEL RÍO EL MOLINO AGUA, FLORA - EL MOLINO - DIRECCIÓN TERRITORIAL

CARLOS 

HUMBERTO 

CUELLO 

ESCANDÓN

5/06/2020 SAL-1329 12/06/2020

CORREO 

ELECTRONIC

O

Respondido RESPUESTA ENVIADA EL 12 DE JUNIO DESDE CORREO DE SECRETARIA DE FONSECA

72 WHATSAPP ENT-3923 8/06/2020 NA NA

DERVIS 

ENRIQUE 

ESTRADA 

MONTAÑO

3207316020
buchoesrada@

hotmail.com
MINERÍA EXTRACCIÓN MATERIAL DE ARRASTRE DEL RÍO CESAR SUELO, AGUA -

SAN JUAN DEL 

CESAR
- DIRECCIÓN TERRITORIAL SAL-1305 10/06/2020

CORREO 

ELECTRONIC

O

Respondido

ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 29 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS 

PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL 

AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 28 DE MAYO --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA 

ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 8 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A 

VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON 

CORTE AL 8 DE JUNIO.-- RESPUESTA ENVIADA DESDE CORREO DE SECRETARIA FONSECA

73 2
CORREO 

ELECTRONICO
ENT-4002 11/06/2020 NA NA ADR

atencionalciuda

dano@adr.gov.

co

NA TALA DENUNCIA POR TALA DE ARBOLES FUERA DE PROYECTO EEMBALSE FLORA SAN JUAN CARACOLI DIRECCIÓN TERRITORIAL

RAFAEL 

EDUARDO 

DAZA 

MENDOZA

16/06/2020 SAL-1548 2/07/2020 Respondido

ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 16 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS 

PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL 

AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 16 DE JUNIO.

74
CORREO 

ELECTRONICO
ENT-4213 25/06/2020 NA NA

DÉYMER 

RAFAEL 

TORRES 

LOTTMANN, 

SECRETARIO 

PLANEACIÓN, 

MUNICIPIO 

FONSECA

secretaria.plan

eacion@fonsec

a-

guajira.gov.co

PALACIO 

MUNICIPAL

PROBLEMAS 

ASOCIADOS 

CON EL AGUA

INUNDACIONES Y AFECTACIONES A LAS BÓVEDAS EN EL CEMENTERIO DE EL HATICO AGUA
AGRICULTOR

ES
FONSECA EL HATICO DIRECCIÓN TERRITORIAL

JOSÉ RAÚL 

DÍAZ GARCÍA
25/06/2020 SAL-1526 26/06/2020 Respondido RESPUESTA ENVIADA POR LA FUNIONARIA ARELIS DESDE SU CORREO INTIRUCIONAL

75
CORREO 

ELECTRONICO

ENT-4231, ENT-

4350

26/06/2020, 

02/07/2020
NA NA

CARLOS 

ADRIÁN 

GUILLÉN 

CHURIO

ARCILLACARD

ONTUNA@GM

AIL.COM

NA MINERÍA
EXTRACCIÓN DE MATERIAL DE ARRASTRE DEL RÍO CESAR POR PARTE DE 

ASOPALEGO, SUPUESTAMENTE
SUELO, AGUA ASOPALEGO

GUACOCHITO 

(CESAR 

JURISDICCION 

CORPOGUAJI

RA)

DIRECCIÓN TERRITORIAL

JOHANA 

MARÍA 

ACOSTA 

MAESTRE

30/06/2020, 

02/07/2020

PENDIENTE POR 

RESPUESTA

76 ESCRITO ENT-4236 25/06/2020 NA NA

ISMAEL 

ROSADO 

FRÍAS, 

ARNOBIS 

ORTEGA Y 

EUSEBIO 

DAZA

-
CAÑAVERALE

S

TALA Y/O 

PODA
ZOCOLA EN LA PARTE ARRIBA DE LA FINCA DEL SEÑOR GÍLBERT DAZA FLORA "MUNA"

SAN JUAN DEL 

CESAR

CAÑAVERALE

S
DIRECCIÓN TERRITORIAL

RAFAEL 

EDUARDO 

DAZA 

MENDOZA

12/05/2020 SAL-1519 26/06/2020 Respondido
SE SOLICITÓ LA PUBLICACIÓN EN LA PÁGINA WEB DE LA CORPORACIÓN, POR CARECER DE CORREO ELECTRÓNICO PARA 

NOTIFICAR AL USUARIO.

77 ESCRITO ENT-4237 26/06/2020 NA NA
LUZMILA 

PINTO

ALIRIS1982@

GMAIL.COM

CAÑAVERALE

S

PROBLEMAS 

ASOCIADOS 

CON EL AGUA

INADECUADA CAPTACIÓN DE AGUA ACEQUIA QUE PROVIENE DEL RÍO CAÑAVERALES AGUA
JOSÉ JAIME 

OROZCO

SAN JUAN DEL 

CESAR

CAÑAVERALE

S
DIRECCIÓN TERRITORIAL

RAFAEL 

EDUARDO 

DAZA 

MENDOZA

12/05/2020 SAL-1518 26/06/2020 Respondido

78 2 coRREO ELECTRONICO ENT-4255 30/06/2020 NA NA
GUILLERMO 

SANABRIA

guillermosanabr

iagil@hotmail.c

om

cra 3n. 4-05
MINERIA 

ILEGAL

DENUCNIA POR EXTRACCION ILEGL DE MATERIAL DE ARRASTRE DEL RIO CESAR A 

TRAVES DE VOLQUETAS
SUELO, AGUA

SAN JUAN DEL 

CESAR
PONDORES DIRECCION TERRITORIAL

PENDIENTE POR 

RESPUESTA

79 2 ESCRITO ENT-1650 21/01/2020 15 11/02/2020

CARLOS 

ORTIZ 

ROMERO

Celular: 

3007589527   

Email: 

caor196301@h

otmail.com

ARROYO 

ARENA
INCENDIO

INCENDIO OCURRIDO EL DÍA 19 DE ENERO DE 2020 EN EL PREDIO DENOMINADO 

FINCA LA PRIMAVERA EN JURISDICCIÓN DE ARROYO ARENA 
PAISAJE RIOHACHA

ARROYO 

ARENA

COMPARTIDO (PLANEACIÓN - 

AUTORIDAD - GESTIÓN 

AMBIENTAL)

SAL-215 27/01/2020 EMAIL Respondido

RESPUESTA ENVIADA DESDE CORREO DE ATENCION AL CIUDADANO EL DIA 27 DE ENERO DE 2020 - DESDE LA 

SUBDIRECCIÓN DE GESTIÓN AMBIENTAL SE PROFIRIÓ RESPUESTA SAL-565 DE FECHA 20 DE FEBRERO DE 2020 EN LA 

CUAL SE INDICÓ LA REALIZACIÓN DE LA VISITA, LOS RESULTADOS Y LAS RECOMENDACIONES ENTREGADAS A LA 

COMUNIDAD

80 2 VERBAL ENT-608 8/01/2020 15 29/01/2020 ANÓNIMO NO REGISTRA NO REGISTRA
TALA DE 

ARBOLES

SE SOLICITA INTERVENCIÓN DE CORPOGUAJIRA POR AFECTACIÓN DE UN ÁRBOL A 

PUNTO DE CAERSE Y QUE SE ENCUENTRAN EN EL JARDÍN DE LOCAL DE ZAPATERÍA 

Y PUESTO DE JUGOS UBICADO FRENTE AL CC TIERRA SANTA DEL MERCADO NUEVO 

DE RIOHACHA

FLORA

DUEÑOS DE 

LA ZAPATERIA 

Y PUESTO DE 

JUGOS

RIOHACHA
MERCADO 

NUEVO
AUTORIDAD AMBIENTAL Vencido

ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 14 DE ABRIL ESPECIFICANDO LAS 

PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 13 DE ABRIL.--- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE 

LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 24 DE ABRIL ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A 

VENCER HASTA EL 30 DE ABRIL.--- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 12 

DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 11 DE MAYO. --- ALERTA 

ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 22 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y 

QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 19 DE MAYO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA 

ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 8 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A 

VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON 

CORTE AL 8 DE JUNIO. --- ATENCION AL CIUDADANO ENVIO CORREO EL DIA 28 DE ABRIL A LA OFICNA ASESORA DE 

PLANEACION,---SÉ LE DIO TRANSLADÓ POR MEDIO DE JN CORREO A LA OFICINA DE AUTORIDAD EL DIA 5/5/20 POR SER 

DE SU COMPETENCIAS,CON COPIA ATENCIÓN AL CIUDADANO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE 

COMUNICACIONES EL DÍA 22 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA 

EL 19 DE MAYO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 8 DE JUNIO 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA 

QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 8 DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL 

CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 16 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, 

PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO 

OBLIGATORIO CON CORTE AL 16 DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE 

COMUNICACIONES EL DÍA 23 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA 

EL 23 DE JUNIO --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 2 DE JULIO 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 30 DE JUNIO.

mailto:buchoesrada@hotmail.com
mailto:buchoesrada@hotmail.com


81 2 VERBAL ENT-612 8/01/2020 15 29/01/2020
ELIZABETH 

EPIAYU

Celular: 

3216749566
AREMASAIN

TALA DE 

ARBOLES

TALA INDISCRIMINADA DE ÁRBOLES EN EL KILOMETRO 24 + 300 METROS 

COMUNIDADES DE MACUREMA Y WANARE EN EL SECTOR DE AREMASAIN, MUNICIPIO 

DE MANAURE - LA GUAJIRA, DONDE SE ESTÁ ARRAZANDO CON TODA LA 

VEGETACIÓN A FIN DE PRODUCCIR CARBÓN VEGETAL Y VENTA DE MADERA - 

TAMBIEN SE REGISTRA CAUTIVERIO Y VENTA DE FAUNA SILVESTRE

PAISAJE MANAURE AREMASAIN AUTORIDAD AMBIENTAL Vencido

ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 14 DE ABRIL ESPECIFICANDO LAS 

PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 13 DE ABRIL. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE 

LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 24 DE ABRIL ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A 

VENCER HASTA EL 30 DE ABRIL. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 12 

DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 11 DE MAYO. --- ALERTA 

ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 22 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y 

QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 19 DE MAYO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA 

ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 8 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A 

VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON 

CORTE AL 8 DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 16 DE JUNIO 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA 

QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 16 DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE 

EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 23 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS 

Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 23 DE JUNIO --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE 

COMUNICACIONES EL DÍA 2 DE JULIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 

30 DE JUNIO.

82 2 VERBAL ENT-660 9/01/2020 15 30/01/2020
MARIA LUNA 

PADILLA

Celular: 

3127100893
NO REGISTRA

TALA DE 

ARBOLES

TALA DE ILEGAL DE ÁRBOLES QUE DONÓ CORPOGUAJIRA EN EL SECTOR CERCANO 

A LA FINCA LA NUBIA EN EL DISTRITO DE RIOHACHA - LA GUAJIRA
PAISAJE

DOMINGO 

AYOLA
RIOHACHA LA NUBIA AUTORIDAD AMBIENTAL EMAIL 10/02/2020 Respuesta Extemporanea

ATRAVES DEL CORREO INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECTORA FANNY MEJIA (j.mejia@corpoguajira.gov.co) SE INFORMA AL 

AREA DE ATENCION AL CIUDADANO ARCHIVAR O DETENER EL TIEMPO DE CUMPLIMIENTO DE LA QUEJA HASTA QUE 

APAREZCA EL QUEJOSO Y SE LOGRE COORDINADAR LA VISITA - EL CONTACTO PARA UBICACIÓN DE LA AFECTACIÓN NO 

RESPONDE LAS LLAMADAS. ALERTA 1 ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DIA 27 DE 

MARZO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS PROXIMAS A VENCER ASI COMO LAS VENCIDAS HASTA LA FECHA DEL 

ENVIO DEL CORREO ANTES MENCIONADO. 

83 2 EMAIL ENT-956 43845 15 43866
CORPOGUAJI

RA
7275125

CORPOGUAJI

RA
VERTIMIENTO

CONTAMINACIÓN DEL RIO CAÑAS A LA ALTURA DEL CORREGIMIENTO DE MINGUEO 

POR EL VERTIMIENTO DE AGUAS RESIDUALES DOMESTICAS SIN NINGÚN TIPO DE 

TRATAMIENTO QUE EMANAN DE LAS POZAS SÉPTICAS

AGUA
MUNICIPIO DE 

DIBULLA
DIBULLA MINGUEO AUTORIDAD AMBIENTAL Vencido

ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 14 DE ABRIL ESPECIFICANDO LAS 

PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 13 DE ABRIL. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE 

LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 24 DE ABRIL ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A 

VENCER HASTA EL 30 DE ABRIL.--- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 12 

DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 11 DE MAYO. --- ALERTA 

ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 22 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y 

QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 19 DE MAYO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA 

ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 8 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A 

VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON 

CORTE AL 8 DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 16 DE JUNIO 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA 

QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 16 DE JUNIO. ---ALERTA ENVIADA DESDE EL 

CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 23 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y 

PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 23 DE JUNIO --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE 

COMUNICACIONES EL DÍA 2 DE JULIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 

30 DE JUNIO.

84 2 FÍSICO ENT-962 15/01/2020 15 5/02/2020

CARLOS 

MARENCO 

PINTO

Celular: 

3006806740 - 

3158393419

CARRERA 7E 

No. 33 - 21 

BRR EURARE

RUIDO QUEJA POR CRIADERO DE GALLOS EN ZONA RESIDENCIAL FAUNA

JESÚS ENOC 

OSORIO 

GARCÍA 

RIOHACHA
TIENDA 

"EURARE"
AUTORIDAD AMBIENTAL Vencido

ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 14 DE ABRIL ESPECIFICANDO LAS 

PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 13 DE ABRIL. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE 

LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 24 DE ABRIL ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A 

VENCER HASTA EL 30 DE ABRIL.--- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 12 

DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 11 DE MAYO. --- ALERTA 

ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 22 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y 

QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 19 DE MAYO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA 

ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 8 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A 

VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON 

CORTE AL 8 DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 16 DE JUNIO 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA 

QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 16 DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE 

EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 23 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS 

Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 23 DE JUNIO --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE 

COMUNICACIONES EL DÍA 2 DE JULIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 

30 DE JUNIO.

85 2 VERBAL ENT-1580 20/01/2020 15 10/02/2020 ANÓNIMO NO REGISTRA NO REGISTRA RUIDO

QUEJA POR RUIDO PERTURBADOR QUE SE ORIGINA EN UN BILLAR LLAMADO "PATIO 

FRESCO" UBICADO EN LA CALLE 37 CON CARRERA 9 DE LA CIUDAD DE RIOHACHA, 

DONDE TODOS LOS DÍAS ENCIENDEN UN EQUIPO DE SONIDO A TODO VOLUMEN QUE 

CAUSA MOLESTIAS A LOS MORADORES DEL SECTOR

RIOHACHA

CALLE 37 CON 

CARRERA 9 

(ESQUINA)

AUTORIDAD AMBIENTAL Vencido

ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 14 DE ABRIL ESPECIFICANDO LAS 

PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 13 DE ABRIL.--- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE 

LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 24 DE ABRIL ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A 

VENCER HASTA EL 30 DE ABRIL.--- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 12 

DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 11 DE MAYO.--- ALERTA 

ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 22 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y 

QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 19 DE MAYO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA 

ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 8 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A 

VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON 

CORTE AL 8 DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 16 DE JUNIO 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA 

QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 16 DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE 

EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 23 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS 

Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 23 DE JUNIO --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE 

COMUNICACIONES EL DÍA 2 DE JULIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 

30 DE JUNIO.

86 2 ESCRITO ENT-1650 43851 15 43872

CARLOS 

ORTIZ 

ROMERO

Celular: 

3007589527   

Email: 

caor196301@h

otmail.com

ARROYO 

ARENA
INCENDIO

INCENDIO OCURRIDO EL DÍA 19 DE ENERO DE 2020 EN EL PREDIO DENOMINADO 

FINCA LA PRIMAVERA EN JURISDICCIÓN DE ARROYO ARENA 
PAISAJE RIOHACHA

ARROYO 

ARENA

COMPARTIDO (PLANEACIÓN - 

AUTORIDAD - GESTIÓN 

AMBIENTAL)

SAL-215 43857 EMAIL Respondido

RESPUESTA ENVIADA DESDE CORREO DE ATENCION AL CIUDADANO EL DIA 27 DE ENERO DE 2020 - DESDE LA 

SUBDIRECCIÓN DE GESTIÓN AMBIENTAL SE PROFIRIÓ RESPUESTA SAL-565 DE FECHA 20 DE FEBRERO DE 2020 EN LA 

CUAL SE INDICÓ LA REALIZACIÓN DE LA VISITA, LOS RESULTADOS Y LAS RECOMENDACIONES ENTREGADAS A LA 

COMUNIDAD. --- ALERTA 1 ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DIA 27 DE MARZO 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS PROXIMAS A VENCER ASI COMO LAS VENCIDAS HASTA LA FECHA DEL ENVIO DEL 

CORREO ANTES MENCIONADO. UNA VEZ ENVIADA LA ALERTA SE ACTUALIZO LA RESPUESTA SOLICITADA A LA 

DEPENDENCIA.

87 2 TELÉFONO ENT-1671 43882 15 43872

CARLOS 

ORTIZ 

ROMERO

Celular: 

3007589527   

Email: 

caor196301@h

otmail.com

ARROYO 

ARENA

EMISIONES 

ATMOSFÉRIC

A

SE RECIBE INFORMACIÓN SOBRE LA AFECTACIÓN AMBIENTAL POR LAS EMISIONES 

DE POLVO QUE SE GENERAN PRODUCTO DE LA ACTIVIDAD DE UNA TRITURADORA 

UBICADA FRENTE AL PREDIO DENOMINADO "FINCA LA PRIMAVERA" EN JURISDICCIÓN 

DE ARROYO ARENA EN EL DISTRITO DE RIOHACHA

AIRE RIOHACHA
ARROYO 

ARENA
AUTORIDAD AMBIENTAL Vencido

EL RADICADO DE LA QUEJA FUE ENVIADO AL INTERESADO EL DÍA 21 DE ENERO DE 2020 A TRAVÉS DEL CORREO 

ELECTRÓNICO ASIGNADO A LA ATENCIÓN AL CIUDADANO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE 

COMUNICACIONES EL DÍA 14 DE ABRIL ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA 

EL 13 DE ABRIL. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 24 DE ABRIL 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 30 DE ABRIL.--- ALERTA ENVIADA 

DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 12 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS 

VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 11 DE MAYO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE 

COMUNICACIONES EL DÍA 22 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA 

EL 19 DE MAYO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 8 DE JUNIO 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA 

QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 8 DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL 

CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 16 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, 

PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO 

OBLIGATORIO CON CORTE AL 16 DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE 

COMUNICACIONES EL DÍA 23 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA 

EL 23 DE JUNIO --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 2 DE JULIO 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 30 DE JUNIO.

88 2 REDES SOCIALES ENT-1773 43854 15 43875

ROSALIA 

AUPZHANA 

APUZHANA

CUENTA DE 

FACEBOOK
NO REGISTRA

TALA DE 

ARBOLES

DEFORESTACIÓN DE BOSQUES QUE SE PRESENTA EN EL SECTOR DE LA MAJAYURA, 

ESPECIFICAMENTE EN LA FINCA LOS MANANTIALES, DONDE CONTINUAMENTE SE 

TALAN GRANDES ÁRBOLES POR PARTE DE MOTOSIERRISTAS

FLORA - 

PAISAJE - 

AGUA

MAICAO LA MAJAYURA AUTORIDAD AMBIENTAL
CORREO 

ELCTRONICO
43957 PAGINA WEB Respuesta Extemporanea

ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 14 DE ABRIL ESPECIFICANDO LAS 

PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 13 DE ABRIL. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE 

LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 24 DE ABRIL ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A 

VENCER HASTA EL 30 DE ABRIL. -- EL DIA 6 DE MAYO SE SOLICITO AL BATALLON MATAMOROS ATENDER LA QUEJA, Y SE 

SOLICITO A SISTEMAS LA PUBLICACION DE LA RESPUESTA A LA QUEJOSA DESDE CORREO DE ATEMCION AL CIUDADANO. -

-- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 12 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS 

PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 11 DE MAYO.--- UNA VEZ ENVIADA EL REPORTE EL AREA 

ENCARGADA PROCEDIO A LA ACTUALIZACION DE LA MATRIZ.

89 2 REDES SOCIALES ENT-1786 43854 15 43875 ANÓNIMO NO REGISTRA NO REGISTRA
TALA DE 

ÁRBOL

REPORTE DE LA TALA DE UN ÁRBOL PLANTADO EN LA CALLE 2 No. 4 - 65 DE LA 

CIUDADA DE RIOHACHA
FLORA RIOHACHA

CALLE 2 No. 4 - 

65
AUTORIDAD AMBIENTAL Vencido

INMEDIATAMENTE SE DIO PARTE A LA POLICIA AMBIENTAL A TRAVÉS DEL WHATSAPP. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL 

CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 14 DE ABRIL ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y 

PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 13 DE ABRIL. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE 

COMUNICACIONES EL DÍA 24 DE ABRIL ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA 

EL 30 DE ABRIL.--- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 12 DE MAYO 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 11 DE MAYO.--- ALERTA ENVIADA 

DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 22 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS 

VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 19 DE MAYO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE 

COMUNICACIONES EL DÍA 8 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS 

PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 8 

DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 16 DE JUNIO 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA 

QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 16 DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE 

EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 23 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS 

Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 23 DE JUNIO --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE 

COMUNICACIONES EL DÍA 2 DE JULIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 

30 DE JUNIO.



90 2 REDES SOCIALES ENT-1787 43854 15 43875 ANÓNIMO NO REGISTRA NO REGISTRA MINERÍA

INFORMACIÓN SOBRE EL RELLENO QUE SE REALIZA EN UN TERRENO CONTINUO AL 

CONSECIONARIO DE TOYOTA EN LA CIUDAD DE RIOHACHA, ZONA QUE FORMA 

PARTE DE LA CUENCA BAJA DEL RIO RANCHERÍA

SUELO RIOHACHA

KILOMETRO 1 

SALIDA 

RIOHACHA - 

MAICAO

AUTORIDAD AMBIENTAL Vencido

ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 14 DE ABRIL ESPECIFICANDO LAS 

PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 13 DE ABRIL. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE 

LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 24 DE ABRIL ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A 

VENCER HASTA EL 30 DE ABRIL.--- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 12 

DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 11 DE MAYO. --- ALERTA 

ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 22 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y 

QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 19 DE MAYO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA 

ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 8 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A 

VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON 

CORTE AL 8 DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 16 DE JUNIO 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA 

QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 16 DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE 

EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 23 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS 

Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 23 DE JUNIO --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE 

COMUNICACIONES EL DÍA 2 DE JULIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 

30 DE JUNIO.

91 2 VERBAL ENT-1850 43858 15 43879 ANÓNIMO NO REGISTRA NO REGISTRA
TALA DE 

ARBOLES
TALA INDISCRIMANADA DE ARBOLES EN EL SECTOR DE CUCURUMANA FLORA RIOHACHA CUCURUMANA AUTORIDAD AMBIENTAL Vencido

ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 14 DE ABRIL ESPECIFICANDO LAS 

PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 13 DE ABRIL. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE 

LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 24 DE ABRIL ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A 

VENCER HASTA EL 30 DE ABRIL.--- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 12 

DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 11 DE MAYO. --- ALERTA 

ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 22 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y 

QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 19 DE MAYO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA 

ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 8 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A 

VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON 

CORTE AL 8 DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 16 DE JUNIO 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA 

QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 16 DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE 

EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 23 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS 

Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 23 DE JUNIO --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE 

COMUNICACIONES EL DÍA 2 DE JULIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 

30 DE JUNIO.

92 1
MEDIOS DE 

COMUNICACION 
ENT-1865 43859 1 43860 ANÓNIMO NO REGISTRA NO REGISTRA

TALA DE 

ARBOLES
DENUNCIA POR ARBORICIDIO DE UN ARBOL DE ROBLE FLORA MAICAO

CALLE 14 

ENTRE 8 Y 9
AUTORIDAD AMBIENTAL Vencido

ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 14 DE ABRIL ESPECIFICANDO LAS 

PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 13 DE ABRIL. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE 

LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 24 DE ABRIL ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A 

VENCER HASTA EL 30 DE ABRIL.--- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 12 

DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 11 DE MAYO. --- ALERTA 

ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 22 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y 

QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 19 DE MAYO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA 

ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 8 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A 

VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON 

CORTE AL 8 DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 16 DE JUNIO 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA 

QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 16 DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE 

EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 23 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS 

Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 23 DE JUNIO --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE 

COMUNICACIONES EL DÍA 2 DE JULIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 

30 DE JUNIO.

93 1 VERBAL ENT-1921 43861 15 43882
ENELSA 

GAMEZ

CEL. 

3126157032

COMUNIDAD 

OLONAKIU KM 

59

MINERIA 

ILEGAL

DENUNCIA POR COMERCIALIZACION DE ARENA DEL ARROYO EN LA COMUNIDAD 

YOUREPA
SUELO

COMUNIDAD 

YOUREPA
MAICAO AUTORIDAD AMBIENTAL Vencido

ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 14 DE ABRIL ESPECIFICANDO LAS 

PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 13 DE ABRIL. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE 

LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 24 DE ABRIL ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A 

VENCER HASTA EL 30 DE ABRIL.--- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 12 

DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 11 DE MAYO. --- ALERTA 

ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 22 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y 

QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 19 DE MAYO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA 

ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 8 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A 

VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON 

CORTE AL 8 DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 16 DE JUNIO 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA 

QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 16 DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE 

EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 23 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS 

Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 23 DE JUNIO --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE 

COMUNICACIONES EL DÍA 2 DE JULIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 

30 DE JUNIO.

94 2 VERBAL ENT-1991 43865 15 43886
FRANKLIN 

OSPINO

CEL. 

3205164813

CALLE 14 C N. 

30-39

CAIDA DE 

ARBOL

LA EMPRESA INTERASEO CON SU CAMION TUMBÓ LA RAMA DE UN ARBOL 

OCACIONANDO QUE ESTE SE SINTIERA Y POSTERIORMENTE CAYENDOSE
FLORA INTERASEO RIOHACHA

CALLE 14 C 

CRA 30 ESQ
AUTORIDAD AMBIENTAL Vencido

ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 14 DE ABRIL ESPECIFICANDO LAS 

PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 13 DE ABRIL. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE 

LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 24 DE ABRIL ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A 

VENCER HASTA EL 30 DE ABRIL. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 12 

DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 11 DE MAYO. --- ALERTA 

ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 22 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y 

QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 19 DE MAYO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA 

ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 8 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A 

VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON 

CORTE AL 8 DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 16 DE JUNIO 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA 

QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 16 DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE 

EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 23 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS 

Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 23 DE JUNIO --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE 

COMUNICACIONES EL DÍA 2 DE JULIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 

30 DE JUNIO.

95 2 VERBAL ENT-1995 43865 15 43886

HECTOR 

ANTONIO 

CASTRILLON

3203691829
CALLE 9  N. 9-

87

TALA DE 

ARBOLES

SE SOLICITA AYUDA DE CORPOGUAJIRA POR TALA INDISCRIMINADA DE ARBOLES 

PARA DELIMITAR PREDIOS
FLORA

NELSON 

URIANA 

PUSHAINA

RIOHACHA

KM 8 VIA 

VALLEDUPAR 

FINCA DOÑA 

BARBARA

AUTORIDAD AMBIENTAL Vencido

ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 14 DE ABRIL ESPECIFICANDO LAS 

PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 13 DE ABRIL. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE 

LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 24 DE ABRIL ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A 

VENCER HASTA EL 30 DE ABRIL.--- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 12 

DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 11 DE MAYO. --- ALERTA 

ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 22 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y 

QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 19 DE MAYO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA 

ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 8 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A 

VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON 

CORTE AL 8 DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 16 DE JUNIO 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA 

QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 16 DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE 

EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 23 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS 

Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 23 DE JUNIO --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE 

COMUNICACIONES EL DÍA 2 DE JULIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 

30 DE JUNIO.

96 2 LINEAS TELEFONICAS ENT-2004 43865 15 43886
ALBERTO 

DKOM
3014566694 NO REGISTRA VERTIMIENTO

QUEJA REITERADA POR VERTIMIENTOS QUE OCACIONA EL CC SUCHIMA EN LA 

TRONCAL DEL CARIBE
AIRE CC SUCHIMA RIOHACHA

CALLE 15 CON 

CRA 8
AUTORIDAD AMBIENTAL Vencido

ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 14 DE ABRIL ESPECIFICANDO LAS 

PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 13 DE ABRIL. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE 

LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 24 DE ABRIL ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A 

VENCER HASTA EL 30 DE ABRIL.--- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 12 

DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 11 DE MAYO. --- ALERTA 

ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 22 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y 

QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 19 DE MAYO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA 

ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 8 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A 

VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON 

CORTE AL 8 DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 16 DE JUNIO 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA 

QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 16 DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE 

EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 23 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS 

Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 23 DE JUNIO --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE 

COMUNICACIONES EL DÍA 2 DE JULIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 

30 DE JUNIO.

97 2 LINEAS TELEFONICAS ENT-2019 43866 15 43887
MONICA 

ZUBIRIA
3145496210 NO REGISTRA

TALA DE 

ARBOLES

QUEJA POR TALA INDISCRIMINADA DE ARBOLES PARA COMERCIALIZACION DE 

MADERA
FLORA EVER ZUBIRIA DIBULLA

MINGUEO 

FINCA 

TORCOROMA

AUTORIDAD AMBIENTAL Vencido

ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 14 DE ABRIL ESPECIFICANDO LAS 

PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 13 DE ABRIL. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE 

LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 24 DE ABRIL ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A 

VENCER HASTA EL 30 DE ABRIL.--- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 12 

DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 11 DE MAYO. --- ALERTA 

ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 22 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y 

QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 19 DE MAYO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA 

ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 8 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A 

VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON 

CORTE AL 8 DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 16 DE JUNIO 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA 

QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 16 DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE 

EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 23 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS 

Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 23 DE JUNIO --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE 

COMUNICACIONES EL DÍA 2 DE JULIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 

30 DE JUNIO.

98 2 VERBAL ENT-2048 43867 15 43878

JAIRO 

RODRIGUEZ 

GIL

3183965320

KM 59+450 

VIA A 

CUESTECITA

EMISIONES 

ATMOSFÉRIC

A

QUEJA POR EMISIONES DE POLVO Y TIERRA QUE PERJUDICAN AL QUEJOSO EN SU 

SALUD Y ESTRUCTURA DE VIVIENDA
AIRE

TRITURADOR

AS AGREGOM 

Y MACUIRA

ALBANIA 

RIOHACHA

KM 59+450 

VIA A 

CUESTECITA

AUTORIDAD AMBIENTAL Vencido

ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 14 DE ABRIL ESPECIFICANDO LAS 

PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 13 DE ABRIL. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE 

LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 24 DE ABRIL ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A 

VENCER HASTA EL 30 DE ABRIL.--- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 12 

DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 11 DE MAYO. --- ALERTA 

ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 22 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y 

QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 19 DE MAYO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA 

ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 8 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A 

VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON 

CORTE AL 8 DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 16 DE JUNIO 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA 

QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 16 DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE 

EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 23 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS 

Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 23 DE JUNIO --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE 

COMUNICACIONES EL DÍA 2 DE JULIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 

30 DE JUNIO.



99 1 LINEAS TELEFONICAS ENT-2058 43867 1 43868 ANONIMO NO REGISTRA NO REGISTRA
TRAFICO DE 

ESPECIES

SE SOLICITA RESCATE DE UN MICO EL CUAL ESTAN EN PROCESO DE 

COMERCIALIZACION
FAUNA

RIOHACHA - 

MAICAO

ENTRE KM 24 

Y 25 VIA A 

MAICAO

AUTORIDAD AMBIENTAL Vencido

ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 14 DE ABRIL ESPECIFICANDO LAS 

PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 13 DE ABRIL. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE 

LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 24 DE ABRIL ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A 

VENCER HASTA EL 30 DE ABRIL.--- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 12 

DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 11 DE MAYO. --- ALERTA 

ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 22 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y 

QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 19 DE MAYO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA 

ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 8 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A 

VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON 

CORTE AL 8 DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 16 DE JUNIO 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA 

QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 16 DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE 

EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 23 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS 

Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 23 DE JUNIO --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE 

COMUNICACIONES EL DÍA 2 DE JULIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 

30 DE JUNIO.

100 2 ESCRITO ENT-2386 43886 15 43907
ARNULFO 

CAMPO

CALLE 6 No. 

1B - 40, 

MAICAO

CALLE 6 No. 

1B - 40, 

MAICAO

EXCREMENTO

ALREDEDOR DE 25 FAMILIAS AFECTADAS POR LOS DESECHOS BIOLOGICOS 

(EXCREMENTOS Y PLUMAS) DE LOS ANIMALES DE CARROÑA (GOLERO O 

GALLINAZO) QUE SE POZAN SOBRE LA ANTENA DE SERVICIOS MOVILES UBICADA EN 

LA DIRECCIÓN CALLE 6 ENTRE LAS CARRERAS 1B Y 1C DEL MUNICIPIO DE MAICAO

FAUNA MAICAO

CALLE 6 

ENTRE LAS 

CARRERAS 1B 

Y 1C 

AUTORIDAD AMBIENTAL SAL-843 43906 FISICO Respondido

LA QUEJA FUE OBJETO DEL TRASLADO DE LA DIRECTORA DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACIÓN 

MUNICIPAL DE MAICAO. ALERTA 1 ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DIA 27 DE 

MARZO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS PROXIMAS A VENCER ASI COMO LAS VENCIDAS HASTA LA FECHA DEL 

ENVIO DEL CORREO ANTES MENCIONADO. 

101 2 ESCRITO ENT-2387 43886 15 43907

NEVER 

SERRANO 

DIAZ

Celular: 

3007002813
MAICAO

TALA DE 

ÁRBOL

QUEJA PRESENTADA ANTE LA SECRETARIA DEL DEPATAMENTO ADMINISTRATIVO DE 

PLANEACIÓN MUNICIPAL DE MAICAO SOBRE LA TALA DE UN ÁRBOL EN LA DIRECCIÓN 

CALLE 14 No. 8 - 88 DEL MUNICIPIO DE MAICAO - LA GUAJIRA

FLORA MAICAO
CALLE 14 No. 

8 - 88 
AUTORIDAD AMBIENTAL Vencido

LA QUEJA FUE OBJETO DEL TRASLADO DE LA DIRECTORA DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACIÓN 

MUNICIPAL DE MAICAO. ALERTA 1 ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DIA 27 DE 

MARZO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS PROXIMAS A VENCER ASI COMO LAS VENCIDAS HASTA LA FECHA DEL 

ENVIO DEL CORREO ANTES MENCIONADO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES 

EL DÍA 14 DE ABRIL ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 13 DE ABRIL. --- 

ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 24 DE ABRIL ESPECIFICANDO LAS 

PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 30 DE ABRIL.--- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE 

LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 12 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A 

VENCER HASTA EL 11 DE MAYO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 22 

DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 19 DE MAYO. --- ALERTA 

ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 8 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y 

QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO 

PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 8 DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE 

COMUNICACIONES EL DÍA 16 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS 

PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 16 

DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 23 DE JUNIO 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 23 DE JUNIO --- ALERTA ENVIADA 

DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 2 DE JULIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS 

VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 30 DE JUNIO.

102 2 VERBAL ENT-2458 43887 15 43908 ANONIMO NO REGISTRA NO REGISTRA
TALA DE 

ÁRBOL

SE SOLICITA INTERVENCIÓN DE CORPOGUAJIRA POR TALA DE ÁRBOL DE LA 

ESPECIE OITI, LOS CUALES FUERON SEMBRADOS POR CORPOGUAJIRA EN EL AÑO 

1989 EN LA UBICACIÓN CALLE 18B No 17 - 25 (DETRAS DE SAO) RIOHACHA

FLORA RIOHACHA
CALLE 18B No 

17 - 25 
AUTORIDAD AMBIENTAL Vencido

ALERTA 1 ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DIA 27 DE MARZO ESPECIFICANDO LAS 

PQRSD Y QUEJAS PROXIMAS A VENCER ASI COMO LAS VENCIDAS HASTA LA FECHA DEL ENVIO DEL CORREO ANTES 

MENCIONADO. ---ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 14 DE ABRIL 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 13 DE ABRIL. --- ALERTA ENVIADA 

DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 24 DE ABRIL ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS 

VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 30 DE ABRIL.--- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE 

COMUNICACIONES EL DÍA 12 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA 

EL 11 DE MAYO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 22 DE MAYO 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 19 DE MAYO. --- ALERTA ENVIADA 

DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 8 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS 

VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO 

PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 8 DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE 

COMUNICACIONES EL DÍA 16 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS 

PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 16 

DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 23 DE JUNIO 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 23 DE JUNIO --- ALERTA ENVIADA 

DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 2 DE JULIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS 

VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 30 DE JUNIO.

103 2
MEDIOS DE 

COMUNICACION 
ENT-2516 43889 15 43910

DIARIO DEL 

NORTE
NO REGISTRA NO REGISTRA ARBORICIDIO

DENUNCIA PÚBLICA A TRAVÉS DELPERIODICO DIARIO DEL NORTE EN LA CUAL SE 

EXPONEN LOS HECHOS QUE REDUNDAN EN LOS QUÍMICOS (FORMOL) Y ACEITE 

QUEMADO QUE FUERON ARROJADOS A LOS ÁRBOLES QUE SE ENCUENTRAN 

PLANTADOS EN LOS ALREDEDORES DE LA REGISTRADURÍA DEL MUNICIPIO DE 

MAICAO

FLORA MAICAO

LAT 

11°22'14.03''N  

LONG 

72°14'25.94''O

AUTORIDAD AMBIENTAL Vencido

ALERTA 1 ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DIA 27 DE MARZO ESPECIFICANDO LAS 

PQRSD Y QUEJAS PROXIMAS A VENCER ASI COMO LAS VENCIDAS HASTA LA FECHA DEL ENVIO DEL CORREO ANTES 

MENCIONADO. ---ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 14 DE ABRIL 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 13 DE ABRIL. --- ALERTA ENVIADA 

DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 24 DE ABRIL ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS 

VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 30 DE ABRIL.--- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE 

COMUNICACIONES EL DÍA 12 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA 

EL 11 DE MAYO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 22 DE MAYO 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 19 DE MAYO. --- ALERTA ENVIADA 

DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 8 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS 

VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO 

PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 8 DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE 

COMUNICACIONES EL DÍA 16 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS 

PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 16 

DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 23 DE JUNIO 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 23 DE JUNIO --- ALERTA ENVIADA 

DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 2 DE JULIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS 

VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 30 DE JUNIO.

104 1 TELEFÓNICO ENT-2568 43892 1 43893

SANDY 

SIERRA 

AMAYA

Celular: 

3104045234 

Email: 

sandysierrasam

isa@outlook.co

m

CALLE 41A No. 

10B - 19, 

RIOHACHA

INCENDIO

HACE 3 SEMANAS SE ORIGINÓ UN INCENDIO FORESTAL EN INMEDIACIONES DEL 

CORREGIMIENTO DE JUAN Y MEDIO, EL CUAL AMENAZA CON ARRASAR CON LA 

FINCA EL APOSENTO

PAISAJE RIOHACHA
JUAN Y 

MEDIO

COMPARTIDO (PLANEACIÓN - 

GESTIÓN AMBIENTAL)
SAL - 1596 44015

CORREO 

ELECTRONIC

O

Respondido

SE REMITO A AUTORIDAD AMBIENTAL EL 03 DE MARZO PARA SU RESPECTIVO TRAMITE OFICIAN DE PLANEACION. ---  

ALERTA 1 ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DIA 27 DE MARZO ESPECIFICANDO LAS 

PQRSD Y QUEJAS PROXIMAS A VENCER ASI COMO LAS VENCIDAS HASTA LA FECHA DEL ENVIO DEL CORREO ANTES 

MENCIONADO..ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 14 DE ABRIL 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 13 DE ABRIL. --- ALERTA ENVIADA 

DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 24 DE ABRIL ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS 

VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 30 DE ABRIL.--- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE 

COMUNICACIONES EL DÍA 12 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA 

EL 11 DE MAYO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 22 DE MAYO 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 19 DE MAYO. --- ALERTA ENVIADA 

DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 8 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS 

VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO 

PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 8 DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE 

COMUNICACIONES EL DÍA 16 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS 

PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 16 

DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 23 DE JUNIO 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 23 DE JUNIO --- ALERTA ENVIADA 

DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 2 DE JULIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS 

VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 30 DE JUNIO.

105 2 VERBAL ENT-2587 43893 15 43915
ANDREA 

ROMERO

Email: 

andrearomerod

esig@gmail.co

m  Celular: 

3174366066

NO REGISTRA
TALA DE 

ÁRBOL

EL DÍA 3 DE MARZO DE 2020 SE RECIBE REPORTE QUE EN EL PREDIO DENOMINADO 

"EL SOL BRILLA PARA TODOS" EN JURISDICCIÓN DEL CORREGIMIENTO DE 

PALOMINO - LA GUJAIRA, SE REGISTRA LA TALA DE UNA CEIBA SIN LA DEBIDA 

AUTORIZACIÓN

FLORA DIBULLA

PREDIO EL 

SOL BRILLA 

PARA TODOS

AUTORIDAD AMBIENTAL Vencido

LA INFOMACIÓN FUE RECIBIDA VIA TELEFÓNICA Y A TRAVÉS DE CORREO ELECTRÓNICO EN EL CUAL SE SUMINISTRÓ 

CEDULA CATASTRAL DEL LOTE AFECTADO.ALERTA 1 ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES 

EL DIA 27 DE MARZO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS PROXIMAS A VENCER ASI COMO LAS VENCIDAS HASTA LA 

FECHA DEL ENVIO DEL CORREO ANTES MENCIONADO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE 

COMUNICACIONES EL DÍA 14 DE ABRIL ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA 

EL 13 DE ABRIL. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 24 DE ABRIL 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 30 DE ABRIL.--- ALERTA ENVIADA 

DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 12 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS 

VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 11 DE MAYO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE 

COMUNICACIONES EL DÍA 22 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA 

EL 19 DE MAYO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 8 DE JUNIO 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA 

QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 8 DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL 

CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 16 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, 

PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO 

OBLIGATORIO CON CORTE AL 16 DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE 

COMUNICACIONES EL DÍA 23 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA 

EL 23 DE JUNIO --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 2 DE JULIO 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 30 DE JUNIO.

106 1 REDES SOCIALES ENT-2608 43893 1 43894
JULIANA 

AGUILAR
NO REGISTRA NO REGISTRA

TRAFICO DE 

FAUNA

REPORTE SOBRE LA VENTA DE MONOS BEBES Y AVES SILVESTRES EN EL 

KILOMETRO 24 ENTRE AREMASAIN Y LA COMUNIDAD DE MAJALÍ EN EL MUNICIPIO DE 

MANAURE - LA GUAJIRA

FAUNA MANAURE AREMASAIN AUTORIDAD AMBIENTAL Vencido

ALERTA 1 ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DIA 27 DE MARZO ESPECIFICANDO LAS 

PQRSD Y QUEJAS PROXIMAS A VENCER ASI COMO LAS VENCIDAS HASTA LA FECHA DEL ENVIO DEL CORREO ANTES 

MENCIONADO. ---ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 14 DE ABRIL 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 13 DE ABRIL. --- ALERTA ENVIADA 

DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 24 DE ABRIL ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS 

VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 30 DE ABRIL.--- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE 

COMUNICACIONES EL DÍA 12 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA 

EL 11 DE MAYO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 22 DE MAYO 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 19 DE MAYO. --- ALERTA ENVIADA 

DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 8 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS 

VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO 

PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 8 DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE 

COMUNICACIONES EL DÍA 16 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS 

PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 16 

DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 23 DE JUNIO 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 23 DE JUNIO --- ALERTA ENVIADA 

DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 2 DE JULIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS 

VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 30 DE JUNIO.



107 1 FÍSICO ENT-2622 43894 15 43916

ELDA MARÍA 

MERCEDES 

GONZÁLEZ

Email: 

asocaveli0721

@gmail.com 

Celular: 

3145119183 - 

3016777809

CALLE 21 No. 

14A - 51, 

RIOHACHA

TALA DE 

ARBOLES
TALA DE ÁRBOLES EN LA VEREDA EL LIMONAL, MUNICPIO DE DIBULLA PAISAJE

DOMINGA 

COTES 

BARRIOS, 

BERENICE 

COTES 

BARRIOS Y 

ARGEMIRO 

COTES 

BARRIOS 

DIBULLA LIMONAL AUTORIDAD AMBIENTAL Vencido

SE DIÓ PARTE A LA FUERZA PUBLICA Y SE LOGRÓ DETENER LA TALA DE ÁRBOLES / EL DIA 25 DE MARZO DE 2020 SE 

ENVIÓ ALERTA 1 A LA SUBDIRECCIÓN DE AUTORIDAD AMBIENTAL DESDE EL CORREO DE ATENCION AL 

CIUDADANO.ALERTA 1 ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DIA 27 DE MARZO 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS PROXIMAS A VENCER ASI COMO LAS VENCIDAS HASTA LA FECHA DEL ENVIO DEL 

CORREO ANTES MENCIONADO. ---ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 14 

DE ABRIL ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 13 DE ABRIL. --- ALERTA 

ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 24 DE ABRIL ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y 

QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 30 DE ABRIL.--- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA 

ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 12 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A 

VENCER HASTA EL 11 DE MAYO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 22 

DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 19 DE MAYO. --- ALERTA 

ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 8 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y 

QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO 

PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 8 DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE 

COMUNICACIONES EL DÍA 16 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS 

PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 16 

DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 23 DE JUNIO 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 23 DE JUNIO --- ALERTA ENVIADA 

DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 2 DE JULIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS 

VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 30 DE JUNIO.

108 2 TELÉFONO ENT-2653 43895 15 43917
ARINZON 

MENDOZA

Email: 

gestion.soyguaj

ira@outlook.co

m 

Celular:310733

5591

CALLE 34 # 7K 

- 06, Riohacha

TALA DE 

ARBOLES

TALA DE ARBOLES DE CARACOLI UBICADO EN EL ARROYO TAMAQUITO QUE 

DESEMBOCA EN EL ARROYO MANDINGA
PAISAJE

ALIAS 

"JUANCHITO"
RIOHACHA

TOMARRAZO

N

SUBDIRECCION DE AUTORIDAD 

AMBIENTAL
Vencido

DE ACUERDO A INFORMACION ALLEGADA A NUESTRA ENTIDAD EL DIA 9/03/2020 DE PARTE DE LA POLICIA NACIONAL, LA 

POLICIA MANIFESTO QUE SE DIRIGIO AL LUGAR DE LOS HECHOS Y FUERON RECIBIDOS POR EL ADMINISTRADOR DE LA 

FINCA Y LOS ACOMPAÑARON AL LUGAR DE LA TALA DEL ARBOL DONDE CONSTATARON QUE SE ENCONTRABA EN EL 

SUELO PERO NO SE PUDO REALIZAR CAPTURA DEBIDO A QUE LOS QUE REALIZARON LA TALA NO SE ENCONTRABAN EN 

EL LUGAR DE LOS HECHOS PROCEDIENDO ENTONCES AL DECOMISO PREVENTIVO DEL PRODUCTO MADERABLE EN EL 

MISMO MLUGAR DEBIDO A SU GRAN TAMAÑO Y FALTA DE TRANSPORTE / EL DIA 25 DE MARZO DE 2020 SE ENVIÓ ALERTA 

1 A LA SUBDIRECCIÓN DE AUTORIDAD AMBIENTAL DESDE EL CORREO DE ATENCION AL CIUDADANO. ALERTA 1 ENVIADA 

DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DIA 27 DE MARZO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS 

PROXIMAS A VENCER ASI COMO LAS VENCIDAS HASTA LA FECHA DEL ENVIO DEL CORREO ANTES MENCIONADO. --- 

ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 14 DE ABRIL ESPECIFICANDO LAS 

PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 13 DE ABRIL. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE 

LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 24 DE ABRIL ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A 

VENCER HASTA EL 30 DE ABRIL.--- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 12 

DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 11 DE MAYO. --- ALERTA 

ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 22 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y 

QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 19 DE MAYO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA 

ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 8 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A 

VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON 

CORTE AL 8 DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 16 DE JUNIO 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA 

QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 16 DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE 

EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 23 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS 

Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 23 DE JUNIO --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE 

COMUNICACIONES EL DÍA 2 DE JULIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 

30 DE JUNIO.

109 2 FISICO ENT-2754 43899 15 43920 ANONIMO NO REGISTRA NO REGISTRA MINERIA   

EN EL AREA DEL CORREGIMIENTO DE TOMARRAZON COMPRADA POR LA ALCALDIA 

PARA CONSERVACION, HAY EXPLOTACION AGRICOLA POR COMUNIDADES 

DESPLAZADAS

SUELO NO REGISTRA
TOMARRAZO

N

CADAHUAL, 

ZONA LA 

NUBIA

AUTORIDAD AMBIENTAL Vencido

ALERTA 1 ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DIA 27 DE MARZO ESPECIFICANDO LAS 

PQRSD Y QUEJAS PROXIMAS A VENCER ASI COMO LAS VENCIDAS HASTA LA FECHA DEL ENVIO DEL CORREO ANTES 

MENCIONADO. ---ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 14 DE ABRIL 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 13 DE ABRIL. --- ALERTA ENVIADA 

DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 24 DE ABRIL ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS 

VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 30 DE ABRIL.--- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE 

COMUNICACIONES EL DÍA 12 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA 

EL 11 DE MAYO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 22 DE MAYO 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 19 DE MAYO. --- ALERTA ENVIADA 

DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 8 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS 

VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO 

PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 8 DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE 

COMUNICACIONES EL DÍA 16 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS 

PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 16 

DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 23 DE JUNIO 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 23 DE JUNIO --- ALERTA ENVIADA 

DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 2 DE JULIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS 

VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 30 DE JUNIO.

110 2 FISICO ENT-2755 43899 15 43920 ANONIMO NO REGISTRA NO REGISTRA VERTIMIENTO

CONTAMINACION DEL RIO METIENDO GANADO PERMANENTEMENTE DENTRO, 

ADEMAS DE LAVAR LOS FILTROS DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO QUE ADMINISTRA 

ASAA, ACUEDUCTO

AGUA NO REGISTRA
JUAN Y 

MEDIO
PIYAYA AUTORIDAD AMBIENTAL Vencido

ALERTA 1 ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DIA 27 DE MARZO ESPECIFICANDO LAS 

PQRSD Y QUEJAS PROXIMAS A VENCER ASI COMO LAS VENCIDAS HASTA LA FECHA DEL ENVIO DEL CORREO ANTES 

MENCIONADO. ---ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 14 DE ABRIL 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 13 DE ABRIL. --- ALERTA ENVIADA 

DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 24 DE ABRIL ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS 

VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 30 DE ABRIL.--- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE 

COMUNICACIONES EL DÍA 12 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA 

EL 11 DE MAYO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 22 DE MAYO 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 19 DE MAYO. --- ALERTA ENVIADA 

DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 8 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS 

VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO 

PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 8 DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE 

COMUNICACIONES EL DÍA 16 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS 

PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 16 

DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 23 DE JUNIO 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 23 DE JUNIO --- ALERTA ENVIADA 

DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 2 DE JULIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS 

VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 30 DE JUNIO.

111 2 FISICO ENT-2756 43899 15 43920
JOSE CRISPIN 

GOMEZ
3217262369 NO REGISTRA

TALA DE 

ARBOL Y 

QUEMA

TALA INDISCRIMINADA DE ARBOLES Y QUEMAS SIN CONTROL PAISAJE NO REGISTRA RIOHACHA LA GLORIA AUTORIDAD AMBIENTAL Vencido

ALERTA 1 ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DIA 27 DE MARZO ESPECIFICANDO LAS 

PQRSD Y QUEJAS PROXIMAS A VENCER ASI COMO LAS VENCIDAS HASTA LA FECHA DEL ENVIO DEL CORREO ANTES 

MENCIONADO. ---ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 14 DE ABRIL 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 13 DE ABRIL. --- ALERTA ENVIADA 

DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 24 DE ABRIL ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS 

VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 30 DE ABRIL.--- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE 

COMUNICACIONES EL DÍA 12 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA 

EL 11 DE MAYO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 22 DE MAYO 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 19 DE MAYO. --- ALERTA ENVIADA 

DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 8 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS 

VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO 

PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 8 DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE 

COMUNICACIONES EL DÍA 16 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS 

PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 16 

DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 23 DE JUNIO 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 23 DE JUNIO --- ALERTA ENVIADA 

DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 2 DE JULIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS 

VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 30 DE JUNIO.

112 2 FISICO ENT-2757 43899 15 43920
PEDRO 

IGUARAN
3122492524

TOMARRAZO

N

TALA DE 

ARBOLES Y 

QUEMAS EN 

CUENCA ALTA

TALA DE ARBOLES YQ UEMAS EN CUENCA ALTA AFECTANDO ECOSISTEMAS NATIVOS 

DENTRO DEL AREA PROTEGIDA
PAISAJE NO REGISTRA RIOHACHA LOS GORROS AUTORIDAD AMBIENTAL Vencido

ALERTA 1 ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DIA 27 DE MARZO ESPECIFICANDO LAS 

PQRSD Y QUEJAS PROXIMAS A VENCER ASI COMO LAS VENCIDAS HASTA LA FECHA DEL ENVIO DEL CORREO ANTES 

MENCIONADO. ---ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 14 DE ABRIL 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 13 DE ABRIL. --- ALERTA ENVIADA 

DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 24 DE ABRIL ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS 

VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 30 DE ABRIL.--- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE 

COMUNICACIONES EL DÍA 12 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA 

EL 11 DE MAYO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 22 DE MAYO 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 19 DE MAYO. --- ALERTA ENVIADA 

DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 8 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS 

VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO 

PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 8 DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE 

COMUNICACIONES EL DÍA 16 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS 

PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 16 

DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 23 DE JUNIO 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 23 DE JUNIO --- ALERTA ENVIADA 

DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 2 DE JULIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS 

VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 30 DE JUNIO.

113 2 FISICO ENT-2779 43900 15 43921

ANDRES 

JACOBO 

BOLAÑO 

DAZA

3107359938
TOMARRAZO

N
INCENDIO

INCENDIO FORESTAL EN EL SECTOR ENTRE TOMARRAZON Y PALMARITO 

AFECTANDO FINCAS ALEDAÑAS A LA ZONA
PAISAJE NO REGISTRA RIOHACHA

TOMARRAZO

N
AUTORIDAD AMBIENTAL Vencido

ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DIA 1 DE ABRIL ESPECIFICANDO LAS 

PQRSD Y QUEJAS PROXIMAS A VENCER HASTA EL 31 DE MARZO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA 

DE COMUNICACIONES EL DÍA 14 DE ABRIL ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER 

HASTA EL 13 DE ABRIL. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 24 DE ABRIL 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 30 DE ABRIL.--- ALERTA ENVIADA 

DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 12 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS 

VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 11 DE MAYO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE 

COMUNICACIONES EL DÍA 22 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA 

EL 19 DE MAYO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 8 DE JUNIO 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA 

QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 8 DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL 

CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 16 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, 

PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO 

OBLIGATORIO CON CORTE AL 16 DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE 

COMUNICACIONES EL DÍA 23 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA 

EL 23 DE JUNIO --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 2 DE JULIO 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 30 DE JUNIO.



114 2
CORREO 

ELECTRONICO
ENT-2781 43900 15 43921

ECOINGENIER

IAAMBIENTAL

93@GMAIL.C

OM

ECOINGENIER

IAAMBIENTAL

93@GMAIL.C

OM

BARRANCAS
SUELO Y 

PAISAJE

INADECUADO USO DE LOS PLANES DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS Y LIQUIDOS 

POR PARTE DE LOS MOTELES ADEMAS DEL MAL MANEJO DE LA DISPOSICION FINAL 

DE MATERIAL BIOSANITARIOS

SUELO
MOTELES DEL 

MUNICIPIO
BARRANCAS

COMPARTIDO (TERRITORIAL SUR 

Y AUTORIDAD AMBIENTAL)
SAL- 1178 43986

CORREO 

ELECTRONIC

O

Respuesta Extemporanea

ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DIA 1 DE ABRIL ESPECIFICANDO LAS 

PQRSD Y QUEJAS PROXIMAS A VENCER HASTA EL 31 DE MARZO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA 

DE COMUNICACIONES EL DÍA 14 DE ABRIL ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER 

HASTA EL 13 DE ABRIL. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 24 DE ABRIL 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 30 DE ABRIL.--- ALERTA ENVIADA 

DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 12 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS 

VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 11 DE MAYO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE 

COMUNICACIONES EL DÍA 22 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA 

EL 19 DE MAYO. --- RESPUESTA PARCIAL ENVIADA EL 4/6/20 QUEDANDO PENDIENTE RESPUESTA INTEGRAL QUE SERA 

ENVIADA UNA VEZ SE SUPERE LA EMERGENCIA SANITARIA. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE 

COMUNICACIONES EL DÍA 16 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS 

PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 16 

DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 23 DE JUNIO 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 23 DE JUNIO

115 2
MEDIOS DE 

COMUNICACION 
ENT-2936 43903 15 43924

ALEJANDRO 

GARAVITO
3229171453 RIOHACHA SUELO  EXTRACCION DE MATERIAL CON VOLQUETAS SUELO NO REGISTRA MANAURE MAYAPO AUTORIDAD AMBIENTAL Vencido

ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DIA 1 DE ABRIL ESPECIFICANDO LAS 

PQRSD Y QUEJAS PROXIMAS A VENCER HASTA EL 31 DE MARZO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA 

DE COMUNICACIONES EL DÍA 14 DE ABRIL ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER 

HASTA EL 13 DE ABRIL. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 24 DE ABRIL 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 30 DE ABRIL.--- ALERTA ENVIADA 

DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 12 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS 

VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 11 DE MAYO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE 

COMUNICACIONES EL DÍA 22 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA 

EL 19 DE MAYO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 8 DE JUNIO 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA 

QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 8 DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL 

CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 16 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, 

PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO 

OBLIGATORIO CON CORTE AL 16 DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE 

COMUNICACIONES EL DÍA 23 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA 

EL 23 DE JUNIO --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 2 DE JULIO 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 30 DE JUNIO.

116 2 VERBAL ENT-2972 43906 15 43927 ANONIMO NO REGISTRA NO REGISTRA
MINERIA 

ILEGAL

SALIDA CONSTANTE DE VOLQUETAS EN LA VIA DE CUESTECITAS CARGADAS CON 

MATERIAL
SUELO NO REGISTRA RIOHACHA

ARROYO 

ARENA
AUTORIDAD AMBIENTAL Vencido

ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DIA 1 DE ABRIL ESPECIFICANDO LAS 

PQRSD Y QUEJAS PROXIMAS A VENCER HASTA EL 31 DE MARZO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA 

DE COMUNICACIONES EL DÍA 14 DE ABRIL ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER 

HASTA EL 13 DE ABRIL. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 24 DE ABRIL 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 30 DE ABRIL.--- ALERTA ENVIADA 

DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 12 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS 

VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 11 DE MAYO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE 

COMUNICACIONES EL DÍA 22 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA 

EL 19 DE MAYO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 8 DE JUNIO 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA 

QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 8 DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL 

CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 16 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, 

PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO 

OBLIGATORIO CON CORTE AL 16 DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE 

COMUNICACIONES EL DÍA 23 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA 

EL 23 DE JUNIO --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 2 DE JULIO 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 30 DE JUNIO.

117 2 VERBAL ENT-2973 43906 15 43927 ANONIMO NO REGISTRA NO REGISTRA
MINERIA 

ILEGAL

SALIDA CONSTANTE DE VOLQUETAS DE LA FINCA DEL SEÑOR ABELINO MOSCOTE 

QUE SE ENCUENTRA EN LA VIA DE CUESTECITAS CARGADAS CON MATERIAL DE 

ARRASTRE

SUELO
ABELINO 

MOSCOTE
RIOHACHA

ARROYO 

ARENA
AUTORIDAD AMBIENTAL Vencido

ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DIA 1 DE ABRIL ESPECIFICANDO LAS 

PQRSD Y QUEJAS PROXIMAS A VENCER HASTA EL 31 DE MARZO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA 

DE COMUNICACIONES EL DÍA 14 DE ABRIL ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER 

HASTA EL 13 DE ABRIL. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 24 DE ABRIL 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 30 DE ABRIL.--- ALERTA ENVIADA 

DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 12 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS 

VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 11 DE MAYO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE 

COMUNICACIONES EL DÍA 22 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA 

EL 19 DE MAYO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 8 DE JUNIO 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA 

QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 8 DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL 

CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 16 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, 

PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO 

OBLIGATORIO CON CORTE AL 16 DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE 

COMUNICACIONES EL DÍA 23 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA 

EL 23 DE JUNIO --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 2 DE JULIO 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 30 DE JUNIO.

118 2 LINEAS TELEFONICAS ENT-2986 43907 15 43928 ANONIMO NO REGISTRA NO REGISTRA
TALA DE 

ARBOLES

TALA DE ARBOL EN EL SECTOR DE LA CALLE ANCHA CON 5 PARA PODER CONSTRUIR 

UN SUPERMERCADO
PAISAJE NO REGISTRA RIOHACHA AUTORIDAD AMBIENTAL Vencido

ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DIA 1 DE ABRIL ESPECIFICANDO LAS 

PQRSD Y QUEJAS PROXIMAS A VENCER HASTA EL 31 DE MARZO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA 

DE COMUNICACIONES EL DÍA 14 DE ABRIL ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER 

HASTA EL 13 DE ABRIL. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 24 DE ABRIL 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 30 DE ABRIL.--- ALERTA ENVIADA 

DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 12 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS 

VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 11 DE MAYO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE 

COMUNICACIONES EL DÍA 22 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA 

EL 19 DE MAYO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 8 DE JUNIO 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA 

QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 8 DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL 

CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 16 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, 

PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO 

OBLIGATORIO CON CORTE AL 16 DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE 

COMUNICACIONES EL DÍA 23 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA 

EL 23 DE JUNIO --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 2 DE JULIO 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 30 DE JUNIO.

119 2 LINEAS TELEFONICAS ENT-2987 43907 15 43928 ANONIMO NO REGISTRA NO REGISTRA
TALA DE 

ARBOLES

TALA DE 3 ARBOLES AUTORIZADOS SUPUESTAMENTE POR LA PRESIDENTE DE LA 

JUNTA DE ACCION COMUNAL DEL SECTOR
PAISAJE NO REGISTRA MAICAO AUTORIDAD AMBIENTAL Vencido

ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DIA 1 DE ABRIL ESPECIFICANDO LAS 

PQRSD Y QUEJAS PROXIMAS A VENCER HASTA EL 31 DE MARZO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA 

DE COMUNICACIONES EL DÍA 14 DE ABRIL ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER 

HASTA EL 13 DE ABRIL. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 24 DE ABRIL 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 30 DE ABRIL.--- ALERTA ENVIADA 

DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 12 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS 

VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 11 DE MAYO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE 

COMUNICACIONES EL DÍA 22 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA 

EL 19 DE MAYO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 8 DE JUNIO 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA 

QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 8 DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL 

CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 16 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, 

PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO 

OBLIGATORIO CON CORTE AL 16 DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE 

COMUNICACIONES EL DÍA 23 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA 

EL 23 DE JUNIO --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 2 DE JULIO 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 30 DE JUNIO.

120 2 ESCRITO ENT-3014 43908 15 43929

JORGE 

PACHECO 

PERTUZ 

DIRECTOR DE 

MEDIO 

AMBIENTE Y 

VIVIENDA 

SOCIAL 

ALCALDIA DE 

RIOHACHA

7272333 / 

CALLE 2 # 8 - 

38 

NO REGISTRA
TALA DE 

ARBOLES
TALA DE ARBOL PAISAJE

SIDNEY 

TAYLOR 

HENRIQUEZ Y 

ROSAURA 

TAYLOR 

HENRIQUEZ

RIOHACHA AUTORIDAD AMBIENTAL Vencido

ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 14 DE ABRIL ESPECIFICANDO LAS 

PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 13 DE ABRIL. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE 

LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 24 DE ABRIL ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A 

VENCER HASTA EL 30 DE ABRIL.--- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 12 

DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 11 DE MAYO. --- ALERTA 

ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 22 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y 

QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 19 DE MAYO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA 

ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 8 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A 

VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON 

CORTE AL 8 DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 16 DE JUNIO 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA 

QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 16 DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE 

EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 23 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS 

Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 23 DE JUNIO --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE 

COMUNICACIONES EL DÍA 2 DE JULIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 

30 DE JUNIO.

121 2
CORREO 

ELECTRONICO
ENT-3148 43921 15 NA

ISAMAR 

COTES

wayuu2009@h

otmail.com  cel. 

3145061994-

3226319251

FOCOS DE 

CONTAMINNA

CION LAGUNA 

DE 

OXIDACION

MAL MANEJO DE LA LAGUNA DE OXIDACION DE URIBIA QUE EMITE MALOS OLORES Y 

ES UN CRIADERO DE MOSQUITOS

SUELO AGUA 

AIRE

EMPRESA 

AAA
URIBIA AUTORIDAD AMBIENTAL

PENDIENTE POR 

RESPUESTA

ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 24 DE ABRIL ESPECIFICANDO LAS 

PQRSD Y QUEJAS PENDIENTES HASTA EL 30 DE ABRIL.--- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE 

COMUNICACIONES EL DÍA 12 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS 

PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 11 

DE MAYO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 22 DE MAYO 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA 

QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 19 DE MAYO.--- ALERTA ENVIADA DESDE 

EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 29 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, 

PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO 

OBLIGATORIO CON CORTE AL 28 DE MAYO --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE 

COMUNICACIONES EL DÍA 8 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS 

PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 8 

DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 16 DE JUNIO 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA 

QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 16 DE JUNIO.



122 2 LINEAS TELEFONICAS ENT-3152 43921 15 NA ANONIMO

QUEMA Y 

CONTAMINACI

ON EN ZONA 

PUBLICA

VECINO DEL SECTOR REALIZÓ QUEMA EN ESPACIO PUBLICO PARA BOTAR 

RESIDUOS DE CONTRUCCION POR OBRAS EN SU VIVIENDA

PAISAJE Y 

AIRE
RIOHACHA

BARRIO VILLA 

LAURA
AUTORIDAD AMBIENTAL

PENDIENTE POR 

RESPUESTA

ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 24 DE ABRIL ESPECIFICANDO LAS 

PQRSD Y QUEJAS PENDIENTES HASTA EL 30 DE ABRIL.--- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE 

COMUNICACIONES EL DÍA 12 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS 

PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 11 

DE MAYO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 22 DE MAYO 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA 

QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 19 DE MAYO. --- ALERTA ENVIADA DESDE 

EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 29 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, 

PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO 

OBLIGATORIO CON CORTE AL 28 DE MAYO --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE 

COMUNICACIONES EL DÍA 8 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS 

PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 8 

DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 16 DE JUNIO 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA 

QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 16 DE JUNIO.

123 2 LINEAS TELEFONICAS ENT-3153 43921 15 NA
MARITZA 

BONILLA

CEL. 

3013701873  --  

maritzabonillam

@hotmail.com

QUEMA DE 

ARBOLES

QUEMA DE ARBOLES EN PACELA OCACIONANDO GRAVE DAÑO AMBIENTAL A LA 

FLORA Y FAUNA DEL SECTOR

PAISAJE 

FLORA FAUNA

MARIO 

MINDIOLA
RIOHACHA CASCAJALITO AUTORIDAD AMBIENTAL

PENDIENTE POR 

RESPUESTA

ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 24 DE ABRIL ESPECIFICANDO LAS 

PQRSD Y QUEJAS PENDIENTES HASTA EL 30 DE ABRIL.--- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE 

COMUNICACIONES EL DÍA 12 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS 

PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 11 

DE MAYO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 22 DE MAYO 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA 

QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 19 DE MAYO. --- ALERTA ENVIADA DESDE 

EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 29 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, 

PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO 

OBLIGATORIO CON CORTE AL 28 DE MAYO --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE 

COMUNICACIONES EL DÍA 8 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS 

PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 8 

DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 16 DE JUNIO 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA 

QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 16 DE JUNIO.

124 2
CORREO 

ELECTRONICO
ENT-3190 43924 30 NA ANONIMO NA NA

MANEJO DE 

BASURAS

SE SOLICITA INTERVENCION DE CORPOGUAJIRA POR AFECTACION OCACIONADA 

POR LA EMPRESA AAA LA CUAL ESTA ARROJANDO BASURAS EN LA COMUNIDAD 

AFECTADA OCACIONANDO MALOS OLORES Y PROPAGACION DE LA MISMA POR  EL 

VIENTO

AIRE PAISAJE 
EMPRESA 

AAA
MANAURE EL PAJARO AUTORIDAD AMBIENTAL

PENDIENTE POR 

RESPUESTA

ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 24 DE ABRIL ESPECIFICANDO LAS 

PQRSD Y QUEJAS PENDIENTES HASTA EL 30 DE ABRIL.--- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE 

COMUNICACIONES EL DÍA 12 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS 

PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 11 

DE MAYO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 22 DE MAYO 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA 

QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 19 DE MAYO. --- ALERTA ENVIADA DESDE 

EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 29 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, 

PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO 

OBLIGATORIO CON CORTE AL 28 DE MAYO --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE 

COMUNICACIONES EL DÍA 8 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS 

PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 8 

DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 16 DE JUNIO 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA 

QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 16 DE JUNIO.

125 2
CORREO 

ELECTRONICO
ENT-3241 43935 30 NA

POLICIA 

NACIONAL

CALLE 15 CRA 

7 ESQ

TALA 

INDISCRIMINA

DA

SE PRESENTA TALA INDICRIMINADA EN VARIAS COMUNIDADES INDIGINAS EN LA VIA 

RIOHACHA MAICAO PARA REALIZAR BLOQUEOS Y RETENES ILEGALES
FLORA

COMUNIDADE

S INDIGENAS
RIOHACHA

COMUNIDAD 

INDIGENAS LA 

SABANA, 

KATALA Y 

MAJALI

AUTORIDAD AMBIENTAL
PENDIENTE POR 

RESPUESTA

ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 24 DE ABRIL ESPECIFICANDO LAS 

PQRSD Y QUEJAS PENDIENTES HASTA EL 30 DE ABRIL.--- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE 

COMUNICACIONES EL DÍA 12 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS 

PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 11 

DE MAYO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 22 DE MAYO 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA 

QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 19 DE MAYO. --- ALERTA ENVIADA DESDE 

EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 29 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, 

PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO 

OBLIGATORIO CON CORTE AL 28 DE MAYO --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE 

COMUNICACIONES EL DÍA 8 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS 

PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 8 

DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 16 DE JUNIO 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA 

QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 16 DE JUNIO.

126 2 LINEAS TELEFONICAS ENT-3251 43936 30 NA
RIGOBERTO 

BUSTAMANTE

CEL. 

3003229230
QUEMA SE PRESENTA QUEMA POR INDIGENAS DEL SECTOR FLORA

INDIGENAS 

DE LA ZONA

RIOHACHA - 

MAICAO

BARRIO LOS 

CEREZOS
AUTORIDAD AMBIENTAL

PENDIENTE POR 

RESPUESTA

ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 24 DE ABRIL ESPECIFICANDO LAS 

PQRSD Y QUEJAS PENDIENTES HASTA EL 30 DE ABRIL.--- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE 

COMUNICACIONES EL DÍA 12 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS 

PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 11 

DE MAYO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 22 DE MAYO 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA 

QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 19 DE MAYO. --- ALERTA ENVIADA DESDE 

EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 29 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, 

PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO 

OBLIGATORIO CON CORTE AL 28 DE MAYO --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE 

COMUNICACIONES EL DÍA 8 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS 

PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 8 

DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 16 DE JUNIO 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA 

QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 16 DE JUNIO.

127 2
CORREO 

ELECTRONICO
ENT-3252 43936 30 NA

SINTRABGSAL

INAS

presidente@cut

.org.co

BOMBEO DE 

AGUA DE MAR
DENINCIA POR DAÑOS AMBIENTALES IRREVERSIBLES EN EL DMI MUSICHI FLORA FAUNA

BIG GROUP 

SALINAS 

COLOMBIA

MANAURE DMI MUSICHI AUTORIDAD AMBIENTAL
OFICIO SIN 

RADICADO
43936

CORREO 

ELECTRONIC

O

Respondido
REQUERIMIENTO ENVIADO A LA EMPRESA BIG GROUP DESDE CORREO DE SECRETARIA DE AUTORIDAD EL 15 DE ABRIL 

DE 2020 -- REITERADA BAJO RADICADO ENT-4068

128 2
CORREO 

ELECTRONICO
ENT-3265 43937 NA NA

CONCESION 

SANTA MARTA 

PARAGUACHO

N

dirtecnico@con

cesionsmrp.co

m

KM 3 SALIDA 

A SANTA 

MARTA

QUEMAS QUEMAS POR TERCEROS EN PALOMINO FLORA TERCEROS DIBULLA PALOMINO AUTORIDAD AMBIENTAL

CORREO 

ELECTRONIC

O

43949

CORREO 

ELECTRONIC

O

Respondido
EL DIA 28 DE ABRIL LA FUNCIONARIA MARTA MEGUAL ENVIO CORREO A LA ALCALDIA DE DIBULLA EN REMISION POR 

COMPETENCIA CON COPIA AL QUEJO

129 2 WEB ENT-3274 43938 NA NA

SOCORRO 

REDONDO--  

ALFREDO 

NAVAS

CEL-

3014900818

CAZA DE 

FAUNA

SE REALIZA CAZA ILEGAL DE CAIMANES AGUJAS EN LA DESEMBOCADURA DEL RIO 

TAPIAS 
FAUNA ALIAS PITI RIOHACHA PELECHUA AUTORIDAD AMBIENTAL

PENDIENTE POR 

RESPUESTA

ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 22 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS 

PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL 

AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 19 DE MAYO. ---  ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA 

ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 29 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A 

VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON 

CORTE AL 28 DE MAYO --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 8 DE JUNIO 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA 

QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 8 DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL 

CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 16 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, 

PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO 

OBLIGATORIO CON CORTE AL 16 DE JUNIO.

130 2 WSP ENT-3352 43949 NA NA ANONIMO NA NA
MINERIA 

ILEGAL
CIERTAS VOLQUETAS SALEN DEL RIO SAN FRANCISCO CON MATERIAL DE ARRASTRE SUELO RIOHACHA

TOMARRAZO

N
AUTORIDAD AMBIENTAL

PENDIENTE POR 

RESPUESTA

ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 22 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS 

PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL 

AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 19 DE MAYO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA 

ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 29 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A 

VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON 

CORTE AL 28 DE MAYO --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 8 DE JUNIO 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA 

QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 8 DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL 

CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 16 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, 

PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO 

OBLIGATORIO CON CORTE AL 16 DE JUNIO.

131 2
CORREO 

ELECTRONICO
ENT-3455 43958 NA NA

OLMER 

FUENTES
NA

mmercedesfue

ntes@uniguajira

.edu.co

TALA DE 

ARBOLES
SE PRESENTO TALA DE ARBOLES INDISCRIMINADA FLORA

JUNTA 

ADMINISTRATI

VA

RIOHACHA
BALCONES 

DEL PALAA
AUTORIDAD AMBIENTAL

PENDIENTE POR 

RESPUESTA

ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 22 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS 

PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL 

AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 19 DE MAYO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA 

ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 29 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A 

VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON 

CORTE AL 28 DE MAYO --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 8 DE JUNIO 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA 

QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 8 DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL 

CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 16 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, 

PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO 

OBLIGATORIO CON CORTE AL 16 DE JUNIO.

132 2
CORREO 

ELECTRONICO
ENT-3462 43958 NA NA

DISTRITO DE 

RIOHACHA
NA NA

CAZA DE 

FAUNA

DENUNCIA EN CONTRA DEL MALTRATO DE BABILLOS EN LAS INMEDIACIONES DEL 

RIITO EN RIOHACHA
FAUNA

PERSONAS 

VENEZOLANA

S

RIOHACHA RIITO AUTORIDAD AMBIENTAL
PENDIENTE POR 

RESPUESTA

ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 22 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS 

PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL 

AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 19 DE MAYO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA 

ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 29 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A 

VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON 

CORTE AL 28 DE MAYO --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 8 DE JUNIO 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA 

QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 8 DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL 

CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 16 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, 

PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO 

OBLIGATORIO CON CORTE AL 16 DE JUNIO.

133 2
CORREO 

ELECTRONICO
ENT-3487 43962 NA NA

RESGUARDO 

KOGUI 

MALAYO 

ARHUACO

3234648987
CL 40 N. 7-40 

RIOHACHA

AFECTACIOPN

ES VARIAS

DENUNCIA PUBLICA POR AFECTACION EN EL RIO TAPIAS , CONTAMINANCION Y 

ENVENENAMIENTO DE LAS MISMAS, TALA DE ARBOLES

FAUNA, 

FLORA, AGUA
RIOHACHA

CUENCA DEL 

RIO TAPIAS
AUTORIDAD AMBIENTAL

PENDIENTE POR 

RESPUESTA

ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 22 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS 

PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL 

AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 19 DE MAYO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA 

ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 29 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A 

VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON 

CORTE AL 28 DE MAYO --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 8 DE JUNIO 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA 

QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 8 DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL 

CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 16 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, 

PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO 

OBLIGATORIO CON CORTE AL 16 DE JUNIO.



134 1
CORREO 

ELECTRONICO
ENT-3525 43964 5 43971

DEFENSORIA 

DEL PUEBLO - 

FABIO 

MONTERO

3234648987 - 

3106305623

CONTAMINACI

ON DEL RIO 

TAPIA

DENUNCIA POR CONTAMINACION AL RIO TAPIAS AGUA RIOHACHA RIO TAPIAS AUTORIDAD AMBIENTAL

CORREO 

ELECTRONIC

O

43965

CORREO 

ELECTRONIC

O

Respondido
RESPUESTA ENVIADA A EL SR FABIO MONETO Y A LA DEFENSORIA DEL PUEBLO DESDE CORREO DE LA FUNCIONARIA 

MARTA MENGUAL 

135 1 LLAMADA ENT-3532 43964 NA NA JESUS TAPIAS
CEL. 

3185625431

admongonawin

dua@gmail.co

m

TALA 
DENUNCIA POR TALA INDISCRIMINADA DE ARBOLES Y DESTRUCCION DE ESPACIO EN 

HUMEDALES MADRE VIEJA
AGUA FLORA DIBULLA RIO ANCHO AUTORIDAD AMBIENTAL

PENDIENTE POR 

RESPUESTA

ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 22 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS 

PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL 

AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 19 DE MAYO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA 

ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 29 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A 

VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON 

CORTE AL 28 DE MAYO --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 8 DE JUNIO 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA 

QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 8 DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL 

CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 16 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, 

PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO 

OBLIGATORIO CON CORTE AL 16 DE JUNIO.

136 1
CORREO 

ELECTRONICO
ENT-3589 43966 NA NA

RESGUARDO 

KOGUI 

MALAYO 

ARHUACO

cel. 

3102321444

wiwarumaldo19

93@outlook.co

m

MINERIA 

ILEGAL
DENUNCIA POR MINERIA ILEGAL EN EL RIO JEREZ SUELO DIBULLA

COMUNIDAD 

SEYUMAKE
AUTORIDAD AMBIENTAL

CORREO 

ELECTRONIC

O

43972

CORREO 

ELECTRONIC

O

Respondido

ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 22 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS 

PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL 

AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 19 DE MAYO. ---  RESPUESTA ENVIADA POR LA FUNCIONARIA 

MARTHA MENGUAL DESDE SU CORREO INSTITUCIOONAL

137 1 LLAMADA ENT-3602 43969 NA NA
ERIBERTO 

IBARRA

CEL 

3182702293

eribertoibarra1

@hotmail.com
TALA DENUCIA POR TALA INSICRIMINADA EN EL RESGUARDO NATURAL LA GUA FLORA RIOHACHA BARBACOA AUTORIDAD AMBIENTAL

PENDIENTE POR 

RESPUESTA

ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 29 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS 

PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL 

AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 28 DE MAYO --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA 

ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 8 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A 

VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON 

CORTE AL 8 DE JUNIO. ---  ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 16 DE 

JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS 

HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 16 DE JUNIO.

138 2 ECOGUAJIRA ENT-3612 43969 NA NA ANONIMO NA NA

MANEJO DE 

RESIDUOS Y 

RUIDO

DENUNCIA POR ALTOS NIVELES DE RUIDO OCACIONADO POR LOS CARROMULEROS 

QUE VENDEN VERDURAS EN EN CASCO URBANO DEL DISTRITO DE RIOHACHA
AIRE

CARROMULER

OS
RIOHACHA

CASCO 

URBANO
AUTORIDAD AMBIENTAL

SE CORRE 

TRASLADO A 

LA ALCALDIA 

DISTRITAL DE 

RIOHACHA 

43969

CORREO 

ELECTRONIC

O

43969

CORREO 

ELECTRONIC

O

Respondido TRASLADO A LA ALCALDIA DISTRITAL DESDE CORREO DE SECRETARIA DE AUTORIDAD AMBIENTAL

139 2 ECOGUAJIRA ENT-3613 43969 NA NA
YISEL 

JIMENEZ

CEL. 

3182793959
NA

OLORES 

OFENSIVOS

DENUNCIA POR OLORES OFENCIVOS GENERADOS POR LA SUBESTACION DE 

ALCANTARILLADO N 1
AIRE

SUBESTACION 

DE 

ALCANTARILL

ADO N 1

RIOHACHA CIRCUNVALAR AUTORIDAD AMBIENTAL
PENDIENTE POR 

RESPUESTA

ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 29 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS 

PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL 

AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 28 DE MAYO --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA 

ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 8 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A 

VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON 

CORTE AL 8 DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 16 DE JUNIO 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA 

QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 16 DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE 

EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 16 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, 

PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO 

OBLIGATORIO CON CORTE AL 16 DE JUNIO.

140 1
CORREO 

ELECTRONICO
ENT-3633 43970 NA NA MINAMBIENTE NA

jihurtado@mina

mbiente.gov.co

PROYECTOS 

EN ZONA 

PROTEGIDA

TRASLADO DE PETICION POR AFECTACION EN EL RIO TAPIAS , CONTAMINANCION Y 

ENVENENAMIENTO DE LAS MISMAS, TALA DE ARBOLES

AGUA SUELO 

ARBOLES
DIBULLA RIO ANCHO AUTORIDAD AMBIENTAL

PENDIENTE POR 

RESPUESTA

ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 29 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS 

PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL 

AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 28 DE MAYO --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA 

ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 8 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A 

VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON 

CORTE AL 8 DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 16 DE JUNIO 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA 

QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 16 DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE 

EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 16 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, 

PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO 

OBLIGATORIO CON CORTE AL 16 DE JUNIO.

141 1
CORREO 

ELECTRONICO
ENT-3635 43970 NA NA

ALCALDIA DE 

DIBULLA
NA

contactenos@d

ibulla-

laguajira.gov.co

PROYECTOS 

EN ZONA 

PROTEGIDA

TRASLADO DE PETICION POR AFECTACION EN EL RIO TAPIAS , CONTAMINANCION Y 

ENVENENAMIENTO DE LAS MISMAS, TALA DE ARBOLES

AGUA SUELO 

ARBOLES
DIBULLA RIO ANCHO AUTORIDAD AMBIENTAL SAL - 1164 43956

CORREO 

ELECTRONIC

O

Respondido

ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 29 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS 

PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL 

AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 28 DE MAYO

142 2
CORREO 

ELECTRONICO
ENT-3656 43971 NA NA

ANLA-JUAN 

CHARRY
NA

jsebs868@gma

il.com

CONTAMINACI

ON

TRASLADO DE PETCION Y DENUNCIA POR CONTAMINACION DE LAS PLAYAS EN LA 

GUAJIRA
PAISAJE RIOHACHA PLAYAS AUTORIDAD AMBIENTAL SAL - 1288 43991

CORREO 

ELECTRONIC

O

Respondido

ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 29 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS 

PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL 

AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 28 DE MAYO --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA 

ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 8 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A 

VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON 

CORTE AL 8 DE JUNIO. --- UNA VEZ REVISADA LA TRAZABILIDAD EN SICO REPORTA UNA SALIDA DE NUEMRO 

SAL - 1288 RELACIONADA A ESTA ENTRADA LA CUAL NO CORRESPONDE CON LA SOLICITUD REQUERIDA. --

- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 16 DE JUNIO 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR 

RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 16 DE 

JUNIO.

143 2
CORREO 

ELECTRONICO
ENT-3657 43971 NA NA

ANLA-

ANINIMO
NA NA

MINERIA 

ILEGAL

TRALADO DE PETICION DENUNCIA POR ESTRACCION ILEGAL DE MATERIAL DE 

ARRASTRE DEL RIO MARIA MINA
AGUA SUELO DIBULLA CAMPANA AUTORIDAD AMBIENTAL

CORREO 

ELECTRONIC

O

43977

CORREO 

ELECTRONIC

O

Respondido TRASLADO DE COMPETENCIA ENVIADO DESDE CORREO DE LA SECRETARIA DE AUTORIDAD AMBIENTAL

144 1
CORREO 

ELECTRONICO
ENT-3691 43973 NA NA

ALCALDIA DE 

RIOHACHA
NA

alcaldia@riohac

ha-

laguajira.gov.co

MINERIA 

ILEGAL - TALA 

Y QUEMA

DENUNCIA TRASLADADA POR MINERIA ILEGAL, TALA Y QUEMA EN LA CUENCA DEL 

RIO TAPIAS

AGUA, SUELO 

Y FLORA
RIOHACHA

 COMUNIDAD 

NARANJAL
AUTORIDAD AMBIENTAL

PENDIENTE POR 

RESPUESTA

145 1
CORREO 

ELECTRONICO
ENT-3698 43973 NA NA

BORIS 

PINZON
NA NA

CAZA DE 

FAUNA

DENUNCIA POR CAZA DE FAUNA EN LA ALTURA DEL RIITO EN LA CIUDAD DE 

RIOHACHA
FAUNA

PERSONAS 

VENEZOLANA

S

RIOHACHA RIITO AUTORIDAD AMBIENTAL
PENDIENTE POR 

RESPUESTA

146 1 LLAMADA ENT-3743 43978 NA NA
ONOFRE 

COTES
3152873669 NA

TALA Y 

QUEMA
DENUNCIA POR TALA Y QUEMA INDISCRIMINADA DE ARBOLES FLORA

DOMINGA 

COTES, 

BERENICE 

COTES 

ARGEMIRO 

COTES

DIBULLA
CAMPANA 

NUEVO
AUTORIDAD AMBIENTAL SAL - 1191 43991

CORREO 

ELECTRONIC

O

Respondido

147 2
CORREO 

ELECTRONICO
ENT-3796 43986 NA NA

CONSEJO DE 

CUENCA RIO 

CAMARONES

consejopomcac

amarones@gm

ail.com

na

VERTIMIENTO 

DE AGUAS 

SERVIDAS

DENUNCIA POR VERTIMINETO A LAGUNA NAVIO QUEBRADO AGUA ASAA RIOHACHA CAMARONES AUTORIDAD AMBIENTAL
PENDIENTE POR 

RESPUESTA

148 2
CORREO 

ELECTRONICO
ENT-3856 43987 NA NA

LUCELIA 

BERMUDEZ

josegdelapava

@hotmail.com
NA RUIDO

DENUNCIA POR CONTAMINACION AUDITIVA OCACIONADOS POR LOS CAMIONES DE 

ASAA
AIRE ASAA RIOHACHA VILLA LAURA AUTORIDAD AMBIENTAL

PENDIENTE POR 

RESPUESTA

149 1
CORREO 

ELECTRONICO
ENT-3873 43987 NA NA

ALCALDIA DE 

DIBULLA - 

DIARIO DEL 

NORTE

contactenos@d

ibulla-

laguajira.gov.co

NA
DESVIO DE 

CAUCE
DENUNCIA POR DESVIO DEL CAUCE DEL RIO CAÑAS AGUA GECELCA DIBULLA LA ZAPOTERA AUTORIDAD AMBIENTAL

PENDIENTE POR 

RESPUESTA

150 1
CORREO 

ELECTRONICO
ENT-3922 43990 NA NA

CONCESION 

SANTA MARTA 

PARAGUACHO

N

dirtecnico@con

cesionsmrp.co

m

na TALA DENUNCIA POR TALA DE ARBOLES EN PROYECTO VIAL FLORA
TERCEROS AL 

PRYECTO
RIOHACHA KM 87 AUTORIDAD AMBIENTAL

PENDIENTE POR 

RESPUESTA

151 2
CORREO 

ELECTRONICO
ENT-3963 43991 NA NA

CONCESION 

SANTA MARTA 

PARAGUACHO

N

dirtecnico@con

cesionsmrp.co

m

NA
CONTAMINACI

ON
DENUNCIA POR MAL MANEJO DE RESIDUOS EN LA VIA PR68+100 PAISAJE MAICAO AUTORIDAD AMBIENTAL

PENDIENTE POR 

RESPUESTA

152 2 LLAMADA ENT-4122 44001 NA NA
MARITZA 

MARTINEZ
3157509827 NA

EMISIONES 

ATMOSFÉRIC

A

DENUNCIA POR QUEMA DE MADERA EN TALLER PARA COCINAR ALIMENTOS AIRE

PERSONAS 

VENEZOLANA

S

RIOHACHA
BARRIO 

GUAPUNA
AUTORIDAD AMBIENTAL

PENDIENTE POR 

RESPUESTA

153 2 WSP ENT-4156 44005 NA NA
NINFA 

MURCIA

ninfamurcia@ht

omail.com
NA RUIDO DENUNCIA POR RUIDOS OCACIONADOS EN FABRICA DE MOLINOS AIRE

FABRICA DE 

MOLINOS
RIOHACHA ZONA URBANA AUTORIDAD AMBIENTAL

PENDIENTE POR 

RESPUESTA

154 2 LLAMADA ENT-4157 44005 NA NA ANONIMO NA NA

EMISIONES 

ATMOSFÉRIC

A

DENUNCIA POR QUEMA DE BASURAS CON MATERIAL BIOLOGICO AIRE RIOHACHA ZONA URBANA AUTORIDAD AMBIENTAL
PENDIENTE POR 

RESPUESTA

155 2
CORREO 

ELECTRONICO
ENT-4186 44006 NA NA

NECTALINA 

USTATE

dianaustate198

6@gmail.com
NA

TALA DE 

ARBOL
DENINCIA POR TALA DE CALABACITO FLORA ALBANIA AUTORIDAD AMBIENTAL

CORREO 

ELCTRONICO
44014

CORREO 

ELECTRONIC

O

Respondido POR INTRUCCIONES DE LA DRA FANNY SE SOLICITO MAS INFORMACION ACERCA DE LA QUEJA

156 1
REDES SOCIALES - 

ECOGUAJIRA (RADIO)
SIN RADICADO 15/01/2020 1 16/01/2020 ANÓNIMO NO REGISTRA NO REGISTRA

MUERTE A 

TUBURON 

MARTILLO

PESCA Y MUERTE A TIBURON MARTILLO EN PLAYAS DEL SECTOR DE VILLA FATIMA 

EN EL DISTRITO DE RIOHACHA
FAUNA RIOHACHA

PLAYAS 

SECTOR 

VILLA FATIMA

GESTIÓN AMBIENTAL LUIS MEJÍA 15/01/2020 15/01/2020 15/01/2020 WHATSAPP Respondido

SE REALIZÓ VERIFICACIÓN CONFIRMANDO EL HECHO CON UN VENDEDOR DE PESCADOS PERO AL MOMENTO DE 

REALIZAR LA VISITA NO HABIA RASTRO DEL ANIMAL - ESTE TIPO DE PESCA ES PERMITIDA Y REGULADA POR LA 

AUTORIDAD NACIONAL DE AGRICULTURA AUNAP A TRAVÉS DE LAS CUOTAS GLOBALES DE PESCA RESOLUCIÓN No. 434 DE 

2019



157 2 VERBAL ENT-1488 20/01/2020 15 11/02/2020

GENARO 

SALCEDO - 

GUARDIAN DE 

AMBIENTE Y 

PAZ

3175568563 NO REGISTRA
PRESENCIA 

DE FELINO

AMENAZA CON CAZAR UN FELINO QUE RONDA LA VEREDA LOS REMEDIOS, 

ESPECIFICAMENTE EN LOS SECTORES EL LLANO, BOQUERONES Y CORRALITO EN 

JURISDICCIÓN DEL MUNICIPIO DE ALBANIA, COMIENTOSE LOS MULOS, CHIVOS Y 

TERNERAS

FAUNA ALBANIA
LOS 

REMEDIOS
GESTIÓN AMBIENTAL SAL-1427 17/06/2020 Respuesta Extemporanea

ALERTA 1 ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DIA 27 DE MARZO ESPECIFICANDO LAS 

PQRSD Y QUEJAS PROXIMAS A VENCER ASI COMO LAS VENCIDAS HASTA LA FECHA DEL ENVIO DEL CORREO ANTES 

MENCIONADO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 14 DE ABRIL 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 13 DE ABRIL. --- ALERTA ENVIADA 

DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 24 DE ABRIL ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS 

VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 30 DE ABRIL.--- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE 

COMUNICACIONES EL DÍA 12 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA 

EL 11 DE MAYO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 22 DE MAYO 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA 

QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 19 DE MAYO. --- ALERTA ENVIADA DESDE 

EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 29 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, 

PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO 

OBLIGATORIO CON CORTE AL 28 DE MAYO --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE 

COMUNICACIONES EL DÍA 22 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA 

EL 19 DE MAYO. ---  ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 8 DE JUNIO 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA 

QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 8 DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL 

CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 16 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, 

PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO 

OBLIGATORIO CON CORTE AL 16 DE JUNIO.

158 2 ESCRITO ENT-1650 21/01/2020 15 11/02/2020

CARLOS 

ORTIZ 

ROMERO

Celular: 

3007589527   

Email: 

caor196301@h

otmail.com

ARROYO 

ARENA
INCENDIO

INCENDIO OCURRIDO EL DÍA 19 DE ENERO DE 2020 EN EL PREDIO DENOMINADO 

FINCA LA PRIMAVERA EN JURISDICCIÓN DE ARROYO ARENA 
PAISAJE RIOHACHA

ARROYO 

ARENA

COMPARTIDO (PLANEACIÓN - 

AUTORIDAD - GESTIÓN 

AMBIENTAL)

3/02/2020
INT-515     

SAL-565

14/02/2020  

20/02/2020
SAL-215 27/01/2020 EMAIL Respondido

RESPUESTA ENVIADA DESDE CORREO DE ATENCION AL CIUDADANO EL DIA 27 DE ENERO DE 2020 - DESDE LA 

SUBDIRECCIÓN DE GESTIÓN AMBIENTAL SE PROFIRIÓ RESPUESTA SAL-565 DE FECHA 20 DE FEBRERO DE 2020 EN LA 

CUAL SE INDICÓ LA REALIZACIÓN DE LA VISITA, LOS RESULTADOS Y LAS RECOMENDACIONES ENTREGADAS A LA 

COMUNIDAD

159 1 TELEFONICA ENT-1874 29/01/2020 15 19/02/2020
CASIMIRO 

MEJIA

CEL. 

3017853784

ENTRE 

CAMARONES 

Y PERICO

PRESENCIA 

DE BABILLAS

ATENCION A BABILLAS CUYA AFECTACION PONE EN PELIGRO A FAUNA SE 

ENCUENTRA EL PREDIO LA REVUELTA 
FAUNA RIOHCAHA

ENTRE 

CAMARONES 

Y PERICO

NESTOR PERNETT 7/02/2020 SAL-545 07/02/2020
PERSONALME

NTE
Respondido

EN FORMATO DE ATENCIÓN DE EMERGENCIAS RADICADO SAL-545 DE FECHA 18 DE FEBRERO DE 2020 SE OBSERVA QUE 

SE ATENDIÓ A TRAVÉS DE VISITA REALIZADA POR EL FUNCIONARIO NESTOR PERNETT EL 7 DE FEBRERO DE 2020

160 2 TELEFONICA ENT-2219 13/02/2020 15 5/03/2020
JESUS 

CURVELO

7272919 / 

3017807894

LA LAGUNA 

SALADA
INCENDIO INCENDIO PRESENTADO EN LA LAGUNA SALADA PAISAJE RIOHAHCA

COMPARTIDO (PLANEACIÓN - 

AUTORIDAD - GESTIÓN 

AMBIENTAL)

13/02/2020
INT-583   SAL-

564  

17/02/2020   

20/02/2020
SAL-564 20-2-20 FÍSICO Respondido

SE PROFIRIÓ REPSUESTA SAL-564 DE 2020 EN LA CUAL SE INDICÓ LA REALIZACIÓN DE LA VISITA, LOS RESULTADOS 

ENCONTRADOS

161 2 VERBAL ENT-2492 28/02/2020 15 20/03/2020
ESTALI 

MEDINA

Celular: 

3005941801

CALLE 72 No. 

12C - 68, 

RIOHACHA

PRESENCIA 

DE FELINO
FELINO ESTA ACABANDO CON LOS ANIMALES DE CRIA EN EL SECTOR DE PENJAMO FAUNA RIOHACHA PENJAMO GESTIÓN AMBIENTAL Vencido

ALERTA 1 ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DIA 27 DE MARZO ESPECIFICANDO LAS 

PQRSD Y QUEJAS PROXIMAS A VENCER ASI COMO LAS VENCIDAS HASTA LA FECHA DEL ENVIO DEL CORREO ANTES 

MENCIONADO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 14 DE ABRIL 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 13 DE ABRIL. --- ALERTA ENVIADA 

DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 24 DE ABRIL ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS 

VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 30 DE ABRIL.--- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE 

COMUNICACIONES EL DÍA 12 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA 

EL 11 DE MAYO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 22 DE MAYO 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA 

QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 19 DE MAYO. --- ALERTA ENVIADA DESDE 

EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 29 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, 

PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO 

OBLIGATORIO CON CORTE AL 28 DE MAYO --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE 

COMUNICACIONES EL DÍA 8 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS 

PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 8 

DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 16 DE JUNIO 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA 

QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 16 DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE 

EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 23 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS 

Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 23 DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE 

COMUNICACIONES EL DÍA 2 DE JULIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 

30 DE JUNIO.

162 1 TELEFÓNICO ENT-2568 2/03/2020 1 3/03/2020

SANDY 

SIERRA 

AMAYA

Celular: 

3104045234 

Email: 

sandysierrasam

isa@outlook.co

m

CALLE 41A No. 

10B - 19, 

RIOHACHA

INCENDIO 

HACE 3 SEMANAS SE ORIGINÓ UN INCENDIO FORESTAL EN INMEDIACIONES DEL 

CORREGIMIENTO DE JUAN Y MEDIO, EL CUAL AMENAZA CON ARRASAR CON LA 

FINCA EL APOSENTO

PAISAJE RIOHACHA
JUAN Y 

MEDIO

COMPARTIDO (PLANEACIÓN - 

GESTIÓN AMBIENTAL)
SAL - 1596 3/07/2020 CORREO ELECTRONICORespondido

ALERTA 1 ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DIA 27 DE MARZO ESPECIFICANDO LAS 

PQRSD Y QUEJAS PROXIMAS A VENCER ASI COMO LAS VENCIDAS HASTA LA FECHA DEL ENVIO DEL CORREO ANTES 

MENCIONADO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 14 DE ABRIL 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 13 DE ABRIL. --- ALERTA ENVIADA 

DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 24 DE ABRIL ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS 

VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 30 DE ABRIL.--- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE 

COMUNICACIONES EL DÍA 12 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA 

EL 11 DE MAYO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 22 DE MAYO 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA 

QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 19 DE MAYO. --- ALERTA ENVIADA DESDE 

EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 29 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, 

PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO 

OBLIGATORIO CON CORTE AL 28 DE MAYO --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE 

COMUNICACIONES EL DÍA 8 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS 

PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 8 

DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 16 DE JUNIO 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA 

QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 16 DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE 

EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 23 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS 

Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 23 DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE 

COMUNICACIONES EL DÍA 2 DE JULIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER HASTA EL 

30 DE JUNIO.

163 1 LLAMADA ENT-3696 22/05/2020 NA NA
JUAN 

BERMUDEZ

CEL. 

3167508697
NA

MUERTE DE 

FAUNA

SE PRESENTA INFORMACION POR MUERTE SIN EXPLICACION DE PELICANOS EN LAS 

PLAYAS DE RIOHACHA
FAUNA RIOHACHA

FRENTE A 

ANASMAI
GESTION AMBIENTAL MAIL 3/07/2020

CORREO 

ELECTRONIC

O

Respondido

ASIGNADA INICIALMENTE A AUTORIDAD AMBIENTAL Y REASIGNADA A  GESTION AMABIENTAL DESDE CORREO DE 

ATENCION AL CIUDADANO EL 27 DE MAYO DE 2020 POR CORREO DE LA DRA FANI ENVIADO EL 23 DE MAYO DE 2020. --- 

ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 29 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS 

PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL 

AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 28 DE MAYO --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA 

ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 8 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A 

VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON 

CORTE AL 8 DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 16 DE JUNIO 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA 

QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 16 DE JUNIO.

164 2 VERBAL ENT-4055 16/06/2020 NA NA
ALBERTO 

MESA
3234447129 NA

DESVIO DE 

CAUCE
DENUNCIA POR ENTRAMIENTO DEL MAR A SECTORES DE PASTISALES FAUNA FLORA MANAURE EL PAJARO GESTION AMBIENTAL

PENDIENTE POR 

RESPUESTA

ASIGNADA INICIALMENTE A AUTORIDAD Y REASIGNADA A GESTION AMABIENTAL DESDE CORREO DE LA SEC EJEC DE 

AUTORIDADA AMBIENTAL EL 23 DE JUN

165 1 VERBAL ENT-4126 19/06/2020 NA NA
RAMON 

URIANA
3145327022 NA

PRESENCIA 

DE FELINO
DENUNCIA POR POSIBLE REPRESALIAS EN CONTRA DE FELINO FAUNA RIOHACHA

JUAN Y 

MEDIO
GESTION AMBIENTAL

PENDIENTE POR 

RESPUESTA


