
ITEM
PRIORIDAD (1 - 

3)

TIPO DE 

RECEPCIÓN

NOMBRE DEL 

USUARIO

TELEFONO - 

MOVIL DEL 

USUARIO

DIRECCIÓN DE 

RESIDENCIA 

DEL 

CIUDADANO

AFECTACION 

AMBIENTAL
DESCRIPCION DETALLADA DE LA QUEJA

RECURSO 

NATURAL 

AFECTADO

NOMBRE DEL 

PRESUNTO 

INFRACTOR

MUNICIPIO VEREDA
ÁREA 

ASIGNADA

TECNICO 

ASIGNADO

FECHA DE 

ASIGNACIÓN
VISITA

ESTADO DE LA 

QUEJA
OBSERVACIONES

NUMERO FECHA
TÉRMINO 

ATENCIÓN

FECHA DE 

VENCIMIENTO
RESPONSABLE FECHA (dd/mm/aa) RADICADO FECHA (MM/DD/AA) REQUIERE VISITA

FECHA 

PROGRAMADA

(ACCIÓN O ACTO 

ADTIVO)

ABOGADO 

ASIGNADO
RADICADO FECHA RADICADO FECHA

CANAL DE 

REMISIÓN

1 2
CORREO 

ELECTRONICO
ENT-3161 1/04/2020 N/A N/A

KARINA 

GUERRA
3045309603

CARRERA 8 

ENTRE CALLES 

5 Y 4 SUR, SAN 

JUAN DEL 

CESAR

EMISIONES 

ATMOSFERICA

S  O 

PARTICULAS

RUIDO Y EMISIÓN DE PARTICULAS 

EMANADAS DE LA CARPINTERÍA 

CARROCERÍAS GIL

AIRE, FLORA, 

FAUNA
PROPIETARIOS

SAN JUAN DEL 

CESAR
-

DIRECCIÓN 

TERRITORIAL

CARLOS 

HUMBERTO 

CUELLO 

ESCANDÓN

17/04/2020

ASIGNADA VÍA 

CORREO 

ELECTRÓNICO

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                SAL - 1215 5/06/2020
CORREO 

ELECTRÓNICO
Respondido

DEBIDO AL COVID 19, LA VISITA SERÁ PRACTICADA CUANDO SE SUPERE LA CRISIS. -- RESPUESTA ENVIADA DESDE CORREO DE 

SECRETARIA.FONSECA

2 2 TELEFÓNICO ENT-3162 1/04/2020 N/A N/A
JUAN CARLOS 

ARIÑO
3005441539 -

PROBLEMAS 

ASOCIADOS 

CON EL AGUA

PERSONAS INESCRUPULOSAS UTILIZAN 

EL MANANTIAL DE CAÑAVERALES PARA 

BAÑARSE, PESE A LA AMENAZA DEL 

COVID 19

AGUA VISITANTES
SAN JUAN DEL 

CESAR
CAÑAVERALES

DIRECCIÓN 

TERRITORIAL

ABRIL 1/2020, 

DIR. TERR.

SAL-1196/ SAL 

1197
5/06/0220

CORREO 

ELECTRÓNICO
Respondido

SE SOLICITÓ APOYO AL GRUPO RONDÓN, ESTACIÓN DE POLICÍA DE SAN JUAN DEL CESAR Y AL CORREO GKMAESTRE@HOTMAIL.COM Y SE 

ENVIÓ COMUNICACIÓN A LOS QUEJOSOS EL 16 DE ABRIL DE 2020

3 2 TELEFÓNICO ENT-3242 14/04/2020 N/A N/A AURELIO DÍAZ 3106009016

FINCA VILLA 

ELENA, 

FONSECA

TALA Y/O 

PODA

TALA INDISCRIMINADA DE ÁRBOLES Y 

DAÑO A ENCERRAMIENTO QUE HIZO 

CORPOGUAJIRA A MANANTIAL PARA 

ABASTECER A LA COMUNIDAD DE LOS 

TOQUITOS

AGUA, FLORA

JULIÁN 

MANJARRÉS Y 

DUEÑOS DE 

FINCA VECINA 

EN 

QUEBRACHAL

FONSECA
LOS 

TOQUITOS

DIRECCIÓN 

TERRITORIAL

JOSÉ DEL 

CARMEN AYÚS 

RICARDO

17/04/2020

ASIGNADA VÍA 

CORREO 

ELECTRÓNICO

- 19/05/2020 Respondido

ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 12 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD, QUEJAS 

VENCIDAS Y PRÓXIMAS A VENCER ASI COMO LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS DENTRO DE LA EMERGENCIA SANITARIA HASTA EL 11 DE 

MAYO.

4 2
CORREO 

ELECTRONICO
- 16/04/2020 15 8/05/2020

MILCIADES 

DOMINGO 

SOTO GÓMEZ

3157150100

CARRERA 11 

No. 10 - 59 

BARRANCAS, 

milciadessoto53

@gmail.com 

TALA Y/O 

PODA

TALA INDISCRIMINADA DE ÁRBOLES A 

ORILLAS DE MANANTIALES Y ARROYOS
AGUA Y FLORA

JOSÉ OLMEDO 

PALACIOS
BARRANCAS PARAJÍ

DIRECCIÓN 

TERRITORIAL

ABRIL 20/2020, 

DR. ZÁRATE, 

VÍA CORREO 

ELECTRÓNICO

- 25/04/2020
CORREO 

ELECTRÓNICO
Respondido

5
LÍNEA 

TELEFÓNICA
- 29/04/2020 N/A N/A ANÓNIMO -

-

TALA Y/O 

PODA

TALA Y QUEMA EN RESGUARDO INDÍGENA 

PROVINCIAL
FLORA - BARRANCAS -

DIRECCIÓN 

TERRITORIAL

JOSÉ DEL 

CARMEN AYÚS 

RICARDO

27/04/2020 - 26/05/2020 Respondido EL 26 DE MAYO DE 2020, SE SOLICITÓ LA PUBLICACIÓN DE LA RESPUESTA DE ACUERDO A LA SOLICITUD ANÓNIMA.

6 2
CORREO 

ELECTRONICO
ENT-3442 6/05/2020 NA NA

GUADITH 

DORIA PEREZ
NA multiservicioseli-

k@hotmail.com

MINERIA 

ILEGAL

EXPLOTACION ILEGAL DE PIEDRA DE 

BARITA EN EL MUNICIPIO DEL MOLINO
SUELO RAFAEL DIAZ EL MOLINO 

DIRECCIÓN 

TERRITORIAL

CARLOS 

HUMBERTO 

CUELLO 

ESCANDÓN

14/05/2020 - 19/05/2020 Respondido SE RESPONDIÓ AL USUARIO Y SE HIZO REQUERIMIENTO A LA ALCALDÍA DE EL MOLINO Y A LA ESTACIÓN DE POLICÍA DE ESE MUNICIPIO.

7 WHATSAPP - 20/05/2020 NA NA ANÓNIMO - -
TALA Y/O 

PODA

TALA ÁRBOL DE CARACOLÍ EN MANANTIAL 

EL EDÉN 
FLORA

ARMANDO 

MORELLI 

SOCARRÁS

LA JAGUA DEL 

PILAR
-

DIRECCIÓN 

TERRITORIAL

JOSÉ DEL 

CARMEN AYÚS 

RICARDO

20/05/2020 SAL-1326 12/06/2020
publicacion 

pagina web
Respondido

 --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 29 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS 

VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO 

OBLIGATORIO CON CORTE AL 28 DE MAYO --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 8 DE JUNIO 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL 

AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 8 DE JUNIO. EL 12 DE JUNIO DE 2020 SE SOLICITÓ LA PUBLICACIÓN DE LA 

RESPUESTA EN LA PÁGINA WEB DE LA CORPORACIÓN.

8 1
CORREO 

ELECTRONICO
ENT-3605 18/05/2020 NA NA

MILCIADES 

SOTO GOMEZ
3157150100

milciadessoto53

@gmail.com
TALA Y QUEMA

DENUNCIA POR TALA Y QUEMA 

REITERADA E INDISCRIMINADA
FLORA

JOSE OLMEDO 

PALACIO
BARRANCAS 

PARAJE 

PARAJI

DIRECCIÓN 

TERRITORIAL

MAYO 23, 

DIRECTORA 

TERRITORIAL

SAL-1304 10/06/2020
CORREO 

ELECTRONICO
Respondido

ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 22 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS 

VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO 

OBLIGATORIO CON CORTE AL 19 DE MAYO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 29 DE 

MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE 

LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 28 DE MAYO --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA 

DE COMUNICACIONES EL DÍA 8 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR 

RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 8 DE JUNIO.

9 1
LÍNEA 

TELEFÓNICA
ENT-3699 22/05/2020 NA NA

ÁLVARO 

FUENTES 

JIMÉNEZ

3157767043
arofuentes26@h

otmail.com

TALA Y/O 

PODA
TALA Y QUEMA INDISCRIMINADA AIRE, FLORA 

ELADIO 

TIRADO 

GUERRA

SAN JUAN DEL 

CESAR
PALOQUEMAO

DIRECCIÓN 

TERRITORIAL

MAYO 21, DRA. 

TERR.
SAL-1303 10/06/2020

CORREO 

ELECTRONICO
Respondido

ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 29 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS 

VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO 

OBLIGATORIO CON CORTE AL 28 DE MAYO --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 8 DE JUNIO 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL 

AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 8 DE JUNIO.-- RESPUESTA ENVIADA DESDE CORREO DE SECRETARIA FONSECA

10
CORREO 

ELECTRONICO
ENT-3872 5/06/2020 NA NA

JUAN PABLO 

VEGA 

ESCOBAR, 

ALCALDE 

MUNICIPIO EL 

MOLINO

-

alcaldia@elmolin

o-

laguajira.gov.co

TALA Y/O 

PODA

ZOCOLA EN EL NACIMIENTO DEL RÍO EL 

MOLINO
AGUA, FLORA - EL MOLINO -

DIRECCIÓN 

TERRITORIAL

CARLOS 

HUMBERTO 

CUELLO 

ESCANDÓN

5/06/2020 SAL-1329 12/06/2020
CORREO 

ELECTRONICO
Respondido RESPUESTA ENVIADA EL 12 DE JUNIO DESDE CORREO DE SECRETARIA DE FONSECA

11 WHATSAPP ENT-3923 8/06/2020 NA NA

DERVIS 

ENRIQUE 

ESTRADA 

MONTAÑO

3207316020
buchoesrada@h

otmail.com
MINERÍA

EXTRACCIÓN MATERIAL DE ARRASTRE 

DEL RÍO CESAR
SUELO, AGUA -

SAN JUAN DEL 

CESAR
-

DIRECCIÓN 

TERRITORIAL
SAL-1305 10/06/2020

CORREO 

ELECTRONICO
Respondido

ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 29 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS 

VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO 

OBLIGATORIO CON CORTE AL 28 DE MAYO --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 8 DE JUNIO 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL 

AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 8 DE JUNIO.-- RESPUESTA ENVIADA DESDE CORREO DE SECRETARIA FONSECA

12 2
CORREO 

ELECTRONICO
ENT-4002 11/06/2020 NA NA ADR

atencionalciudad

ano@adr.gov.co
NA TALA

DENUNCIA POR TALA DE ARBOLES FUERA 

DE PROYECTO EEMBALSE
FLORA SAN JUAN CARACOLI

DIRECCIÓN 

TERRITORIAL

RAFAEL 

EDUARDO 

DAZA 

MENDOZA

16/06/2020 SAL-1548 2/07/2020 Respondido

ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 16 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS 

VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO 

OBLIGATORIO CON CORTE AL 16 DE JUNIO.

13
CORREO 

ELECTRONICO
ENT-4213 25/06/2020 NA NA

DÉYMER 

RAFAEL 

TORRES 

LOTTMANN, 

SECRETARIO 

PLANEACIÓN, 

MUNICIPIO 

FONSECA

secretaria.plane

acion@fonseca-

guajira.gov.co

PALACIO 

MUNICIPAL

PROBLEMAS 

ASOCIADOS 

CON EL AGUA

INUNDACIONES Y AFECTACIONES A LAS 

BÓVEDAS EN EL CEMENTERIO DE EL 

HATICO

AGUA
AGRICULTORE

S
FONSECA EL HATICO

DIRECCIÓN 

TERRITORIAL

JOSÉ RAÚL 

DÍAZ GARCÍA
25/06/2020 SAL-1526 26/06/2020 Respondido RESPUESTA ENVIADA POR LA FUNIONARIA ARELIS DESDE SU CORREO INTIRUCIONAL

14
CORREO 

ELECTRONICO

ENT-4231, ENT-

4350

26/06/2020, 

02/07/2020
NA NA

CARLOS 

ADRIÁN 

GUILLÉN 

CHURIO

ARCILLACARD

ONTUNA@GMA

IL.COM

NA MINERÍA

EXTRACCIÓN DE MATERIAL DE ARRASTRE 

DEL RÍO CESAR POR PARTE DE 

ASOPALEGO, SUPUESTAMENTE

SUELO, AGUA ASOPALEGO ??
DIRECCIÓN 

TERRITORIAL

JOHANA MARÍA 

ACOSTA 

MAESTRE

30/06/2020, 

02/07/2020

15 ESCRITO ENT-4236 25/06/2020 NA NA

ISMAEL 

ROSADO 

FRÍAS, 

ARNOBIS 

ORTEGA Y 

EUSEBIO DAZA

- CAÑAVERALES
TALA Y/O 

PODA

ZOCOLA EN LA PARTE ARRIBA DE LA 

FINCA DEL SEÑOR GÍLBERT DAZA
FLORA "MUNA"

SAN JUAN DEL 

CESAR
CAÑAVERALES

DIRECCIÓN 

TERRITORIAL

RAFAEL 

EDUARDO 

DAZA 

MENDOZA

12/05/2020 SAL-1519 26/06/2020 Respondido
SE SOLICITÓ LA PUBLICACIÓN EN LA PÁGINA WEB DE LA CORPORACIÓN, POR CARECER DE CORREO ELECTRÓNICO PARA NOTIFICAR AL 

USUARIO.

16 ESCRITO ENT-4237 26/06/2020 NA NA LUZMILA PINTO
ALIRIS1982@G

MAIL.COM
CAÑAVERALES

PROBLEMAS 

ASOCIADOS 

CON EL AGUA

INADECUADA CAPTACIÓN DE AGUA 

ACEQUIA QUE PROVIENE DEL RÍO 

CAÑAVERALES

AGUA
JOSÉ JAIME 

OROZCO

SAN JUAN DEL 

CESAR
CAÑAVERALES

DIRECCIÓN 

TERRITORIAL

RAFAEL 

EDUARDO 

DAZA 

MENDOZA

12/05/2020 SAL-1518 26/06/2020 Respondido

17 2
coRREO 

ELECTRONICO
ENT-4255 30/06/2020 NA NA

GUILLERMO 

SANABRIA

guillermosanabri

agil@hotmail.co

m

cra 3n. 4-05
MINERIA 

ILEGAL

DENUCNIA POR EXTRACCION ILEGL DE 

MATERIAL DE ARRASTRE DEL RIO CESAR 

A TRAVES DE VOLQUETAS

SUELO, AGUA
SAN JUAN DEL 

CESAR
PONDORES

DIRECCION 

TERRITORIAL

ASIGNADO INICIALMENTE A AUTORIDAD AMBIENTAL Y REASIGNADO A TERRITORIAL SUR DESDE CORREO DE ATENCION AL CIDADANO EL 3 

DE JULIO DE 2020

18 2
CORREO 

ELECTRONICO
ENT-3190 3/04/2020 30 NA ANONIMO NA NA

MANEJO DE 

BASURAS

SE SOLICITA INTERVENCION DE 

CORPOGUAJIRA POR AFECTACION 

OCACIONADA POR LA EMPRESA AAA LA 

CUAL ESTA ARROJANDO BASURAS EN LA 

COMUNIDAD AFECTADA OCACIONANDO 

MALOS OLORES Y PROPAGACION DE LA 

MISMA POR  EL VIENTO

AIRE PAISAJE EMPRESA AAA MANAURE EL PAJARO
AUTORIDAD 

AMBIENTAL

ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 24 DE ABRIL ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS 

PENDIENTES HASTA EL 30 DE ABRIL.--- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 12 DE MAYO 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL 

AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 11 DE MAYO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE 

COMUNICACIONES EL DÍA 22 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR 

RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 19 DE MAYO. --- ALERTA ENVIADA DESDE 

EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 29 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A 

VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 28 DE 

MAYO --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 8 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y 

QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO 

OBLIGATORIO CON CORTE AL 8 DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 16 DE 

JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE 

LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 16 DE JUNIO.

TRAZABILIDAD DE ATENCIÓN A LAS QUEJAS AMBIENTALES
Código: RCAP03-2

Versión: 3

Fecha: 14/06/2019
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19 2
CORREO 

ELECTRONICO
ENT-3241 14/04/2020 30 NA

POLICIA 

NACIONAL

CALLE 15 CRA 

7 ESQ

TALA 

INDISCRIMINAD

A

SE PRESENTA TALA INDICRIMINADA EN 

VARIAS COMUNIDADES INDIGINAS EN LA 

VIA RIOHACHA MAICAO PARA REALIZAR 

BLOQUEOS Y RETENES ILEGALES

FLORA
COMUNIDADES 

INDIGENAS
RIOHACHA

COMUNIDAD 

INDIGENAS LA 

SABANA, 

KATALA Y 

MAJALI

AUTORIDAD 

AMBIENTAL

ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 24 DE ABRIL ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS 

PENDIENTES HASTA EL 30 DE ABRIL.--- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 12 DE MAYO 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL 

AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 11 DE MAYO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE 

COMUNICACIONES EL DÍA 22 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR 

RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 19 DE MAYO. --- ALERTA ENVIADA DESDE 

EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 29 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A 

VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 28 DE 

MAYO --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 8 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y 

QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO 

OBLIGATORIO CON CORTE AL 8 DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 16 DE 

JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE 

LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 16 DE JUNIO.

20 2
LINEAS 

TELEFONICAS
ENT-3251 15/04/2020 30 NA

RIGOBERTO 

BUSTAMANTE

CEL. 

3003229230
QUEMA 

SE PRESENTA QUEMA POR INDIGENAS 

DEL SECTOR
FLORA

INDIGENAS DE 

LA ZONA

RIOHACHA - 

MAICAO

BARRIO LOS 

CEREZOS

AUTORIDAD 

AMBIENTAL

ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 24 DE ABRIL ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS 

PENDIENTES HASTA EL 30 DE ABRIL.--- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 12 DE MAYO 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL 

AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 11 DE MAYO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE 

COMUNICACIONES EL DÍA 22 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR 

RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 19 DE MAYO. --- ALERTA ENVIADA DESDE 

EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 29 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A 

VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 28 DE 

MAYO --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 8 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y 

QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO 

OBLIGATORIO CON CORTE AL 8 DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 16 DE 

JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE 

LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 16 DE JUNIO.

21 2
CORREO 

ELECTRONICO
ENT-3252 15/04/2020 30 NA

SINTRABGSALI

NAS

presidente@cut.

org.co

BOMBEO DE 

AGUA DE MAR

DENINCIA POR DAÑOS AMBIENTALES 

IRREVERSIBLES EN EL DMI MUSICHI
FLORA FAUNA

BIG GROUP 

SALINAS 

COLOMBIA

MANAURE DMI MUSICHI
AUTORIDAD 

AMBIENTAL

OFICIO SIN 

RADICADO
15/04/2020CORREO ELECTRONICORespondido

REQUERIMIENTO ENVIADO A LA EMPRESA BIG GROUP DESDE CORREO DE SECRETARIA DE AUTORIDAD EL 15 DE ABRIL DE 2020 -- 

REITERADA BAJO RADICADO ENT-4068

22 2
CORREO 

ELECTRONICO
ENT-3265 16/04/2020 NA NA

CONCESION 

SANTA MARTA 

PARAGUACHO

N dirtecnico@concesionsmrp.com

KM 3 SALIDA A 

SANTA MARTA
QUEMAS QUEMAS POR TERCEROS EN PALOMINO FLORA TERCEROS DIBULLA PALOMINO

AUTORIDAD 

AMBIENTAL

CORREO 

ELECTRONICO
28/04/2020CORREO ELECTRONICORespondido

EL DIA 28 DE ABRIL LA FUNCIONARIA MARTA MEGUAL ENVIO CORREO A LA ALCALDIA DE DIBULLA EN REMISION POR COMPETENCIA CON 

COPIA AL QUEJO

23 2 WEB ENT-3274 17/04/2020 NA NA

SOCORRO 

REDONDO--  

ALFREDO 

NAVAS

CEL-

3014900818

CAZA DE 

FAUNA

SE REALIZA CAZA ILEGAL DE CAIMANES 

AGUJAS EN LA DESEMBOCADURA DEL 

RIO TAPIAS 

FAUNA ALIAS PITI RIOHACHA PELECHUA
AUTORIDAD 

AMBIENTAL

ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 22 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS 

VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO 

OBLIGATORIO CON CORTE AL 19 DE MAYO. ---  ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 29 DE 

MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE 

LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 28 DE MAYO --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA 

DE COMUNICACIONES EL DÍA 8 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR 

RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 8 DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE 

EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 16 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A 

VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 16 DE 

JUNIO.

24 2 WSP ENT-3352 28/04/2020 NA NA ANONIMO NA NA
MINERIA 

ILEGAL

CIERTAS VOLQUETAS SALEN DEL RIO SAN 

FRANCISCO CON MATERIAL DE 

ARRASTRE

SUELO RIOHACHA TOMARRAZON
AUTORIDAD 

AMBIENTAL

ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 22 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS 

VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO 

OBLIGATORIO CON CORTE AL 19 DE MAYO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 29 DE 

MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE 

LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 28 DE MAYO --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA 

DE COMUNICACIONES EL DÍA 8 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR 

RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 8 DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE 

EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 16 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A 

VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 16 DE 

JUNIO.

25 2
CORREO 

ELECTRONICO
ENT-3455 7/05/2020 NA NA

OLMER 

FUENTES
NA

mmercedesfuent

es@uniguajira.e

du.co

TALA DE 

ARBOLES

SE PRESENTO TALA DE ARBOLES 

INDISCRIMINADA 
FLORA

JUNTA 

ADMINISTRATI

VA

RIOHACHA
BALCONES 

DEL PALAA

AUTORIDAD 

AMBIENTAL

ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 22 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS 

VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO 

OBLIGATORIO CON CORTE AL 19 DE MAYO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 29 DE 

MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE 

LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 28 DE MAYO --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA 

DE COMUNICACIONES EL DÍA 8 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR 

RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 8 DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE 

EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 16 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A 

VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 16 DE 

JUNIO.

26 2
CORREO 

ELECTRONICO
ENT-3462 7/05/2020 NA NA

DISTRITO DE 

RIOHACHA
NA NA

CAZA DE 

FAUNA

DENUNCIA EN CONTRA DEL MALTRATO DE 

BABILLOS EN LAS INMEDIACIONES DEL 

RIITO EN RIOHACHA

FAUNA
PERSONAS 

VENEZOLANAS
RIOHACHA RIITO

AUTORIDAD 

AMBIENTAL

ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 22 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS 

VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO 

OBLIGATORIO CON CORTE AL 19 DE MAYO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 29 DE 

MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE 

LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 28 DE MAYO --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA 

DE COMUNICACIONES EL DÍA 8 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR 

RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 8 DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE 

EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 16 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A 

VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 16 DE 

JUNIO.

27 2
CORREO 

ELECTRONICO
ENT-3487 11/05/2020 NA NA

RESGUARDO 

KOGUI 

MALAYO 

ARHUACO

3234648987
CL 40 N. 7-40 

RIOHACHA

AFECTACIOPN

ES VARIAS

DENUNCIA PUBLICA POR AFECTACION EN 

EL RIO TAPIAS , CONTAMINANCION Y 

ENVENENAMIENTO DE LAS MISMAS, TALA 

DE ARBOLES

FAUNA, FLORA, 

AGUA
RIOHACHA

CUENCA DEL 

RIO TAPIAS

AUTORIDAD 

AMBIENTAL

ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 22 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS 

VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO 

OBLIGATORIO CON CORTE AL 19 DE MAYO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 29 DE 

MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE 

LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 28 DE MAYO --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA 

DE COMUNICACIONES EL DÍA 8 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR 

RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 8 DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE 

EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 16 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A 

VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 16 DE 

JUNIO.

28 1
CORREO 

ELECTRONICO
ENT-3525 13/05/2020 5 20/05/2020

DEFENSORIA 

DEL PUEBLO - 

FABIO 

MONTERO

3234648987 - 

3106305623

CONTAMINACI

ON DEL RIO 

TAPIA

DENUNCIA POR CONTAMINACION AL RIO 

TAPIAS 
AGUA RIOHACHA RIO TAPIAS

AUTORIDAD 

AMBIENTAL

CORREO 

ELECTRONICO
14/05/2020CORREO ELECTRONICORespondido RESPUESTA ENVIADA A EL SR FABIO MONETO Y A LA DEFENSORIA DEL PUEBLO DESDE CORREO DE LA FUNCIONARIA MARTA MENGUAL 

29 1 LLAMADA ENT-3532 13/05/2020 NA NA JESUS TAPIAS
CEL. 

3185625431

admongonawind

ua@gmail.com
TALA 

DENUNCIA POR TALA INDISCRIMINADA DE 

ARBOLES Y DESTRUCCION DE ESPACIO 

EN HUMEDALES MADRE VIEJA

AGUA FLORA DIBULLA RIO ANCHO
AUTORIDAD 

AMBIENTAL

ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 22 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS 

VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO 

OBLIGATORIO CON CORTE AL 19 DE MAYO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 29 DE 

MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE 

LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 28 DE MAYO --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA 

DE COMUNICACIONES EL DÍA 8 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR 

RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 8 DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE 

EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 16 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A 

VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 16 DE 

JUNIO.

30 1
CORREO 

ELECTRONICO
ENT-3589 15/05/2020 NA NA

RESGUARDO 

KOGUI 

MALAYO 

ARHUACO

cel. 3102321444
wiwarumaldo199

3@outlook.com

MINERIA 

ILEGAL

DENUNCIA POR MINERIA ILEGAL EN EL 

RIO JEREZ
SUELO DIBULLA

COMUNIDAD 

SEYUMAKE

AUTORIDAD 

AMBIENTAL

CORREO 

ELECTRONICO
21/05/2020

CORREO 

ELECTRONICO
Respondido

ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 22 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS 

VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO 

OBLIGATORIO CON CORTE AL 19 DE MAYO. ---  RESPUESTA ENVIADA POR LA FUNCIONARIA MARTHA MENGUAL DESDE SU CORREO 

INSTITUCIOONAL

31 1 LLAMADA ENT-3602 18/05/2020 NA NA
ERIBERTO 

IBARRA

CEL 

3182702293

eribertoibarra1

@hotmail.com
TALA

DENUCIA POR TALA INSICRIMINADA EN EL 

RESGUARDO NATURAL LA GUA
FLORA RIOHACHA BARBACOA

AUTORIDAD 

AMBIENTAL

ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 29 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS 

VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO 

OBLIGATORIO CON CORTE AL 28 DE MAYO --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 8 DE JUNIO 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL 

AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 8 DE JUNIO. ---  ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE 

COMUNICACIONES EL DÍA 16 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR 

RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 16 DE JUNIO.

32 2 ECOGUAJIRA ENT-3612 18/05/2020 NA NA ANONIMO NA NA

MANEJO DE 

RESIDUOS Y 

RUIDO

DENUNCIA POR ALTOS NIVELES DE RUIDO 

OCACIONADO POR LOS CARROMULEROS 

QUE VENDEN VERDURAS EN EN CASCO 

URBANO DEL DISTRITO DE RIOHACHA

AIRE
CARROMULER

OS
RIOHACHA

CASCO 

URBANO

AUTORIDAD 

AMBIENTAL

SE CORRE 

TRASLADO A 

LA ALCALDIA 

DISTRITAL DE 

RIOHACHA 

18/05/2020
CORREO 

ELECTRONICO
18/05/2020CORREO ELECTRONICORespondido TRASLADO A LA ALCALDIA DISTRITAL DESDE CORREO DE SECRETARIA DE AUTORIDAD AMBIENTAL



33 2 ECOGUAJIRA ENT-3613 18/05/2020 NA NA YISEL JIMENEZ
CEL. 

3182793959
NA

OLORES 

OFENSIVOS

DENUNCIA POR OLORES OFENCIVOS 

GENERADOS POR LA SUBESTACION DE 

ALCANTARILLADO N 1

AIRE

SUBESTACION 

DE 

ALCANTARILLA

DO N 1

RIOHACHA CIRCUNVALAR
AUTORIDAD 

AMBIENTAL

ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 29 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS 

VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO 

OBLIGATORIO CON CORTE AL 28 DE MAYO --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 8 DE JUNIO 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL 

AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 8 DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE 

COMUNICACIONES EL DÍA 16 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR 

RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 16 DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE 

EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 16 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A 

VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 16 DE 

JUNIO.

34 1
CORREO 

ELECTRONICO
ENT-3633 19/05/2020 NA NA MINAMBIENTE NA

jihurtado@mina

mbiente.gov.co

PROYECTOS 

EN ZONA 

PROTEGIDA

TRASLADO DE PETICION POR 

AFECTACION EN EL RIO TAPIAS , 

CONTAMINANCION Y ENVENENAMIENTO 

DE LAS MISMAS, TALA DE ARBOLES

AGUA SUELO 

ARBOLES
DIBULLA RIO ANCHO

AUTORIDAD 

AMBIENTAL

ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 29 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS 

VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO 

OBLIGATORIO CON CORTE AL 28 DE MAYO --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 8 DE JUNIO 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL 

AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 8 DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE 

COMUNICACIONES EL DÍA 16 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR 

RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 16 DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE 

EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 16 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A 

VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 16 DE 

JUNIO.

35 1
CORREO 

ELECTRONICO
ENT-3635 19/05/2020 NA NA

ALCALDIA DE 

DIBULLA
NA

contactenos

@dibulla-

laguajira.gov

.co

PROYECTOS 

EN ZONA 

PROTEGIDA

TRASLADO DE PETICION POR 

AFECTACION EN EL RIO TAPIAS , 

CONTAMINANCION Y ENVENENAMIENTO 

DE LAS MISMAS, TALA DE ARBOLES

AGUA SUELO 

ARBOLES
DIBULLA RIO ANCHO

AUTORIDAD 

AMBIENTAL
SAL - 1164 5/05/2020

CORREO 

ELECTRONICO
Respondido

ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 29 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS 

VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO 

OBLIGATORIO CON CORTE AL 28 DE MAYO

36 2
CORREO 

ELECTRONICO
ENT-3656 20/05/2020 NA NA

ANLA-JUAN 

CHARRY
NA

jsebs868@gmail

.com

CONTAMINACI

ON

TRASLADO DE PETCION Y DENUNCIA POR 

CONTAMINACION DE LAS PLAYAS EN LA 

GUAJIRA

PAISAJE RIOHACHA PLAYAS
AUTORIDAD 

AMBIENTAL
SAL - 1288 9/06/2020

CORREO 

ELECTRONICO
Respondido

ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 29 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS 

VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO 

OBLIGATORIO CON CORTE AL 28 DE MAYO --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 8 DE JUNIO 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL 

AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 8 DE JUNIO. --- UNA VEZ REVISADA LA TRAZABILIDAD EN SICO REPORTA 

UNA SALIDA DE NUEMRO SAL - 1288 RELACIONADA A ESTA ENTRADA LA CUAL NO CORRESPONDE CON LA SOLICITUD 

REQUERIDA. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 16 DE JUNIO 

ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE 

SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 16 DE JUNIO.

37 2
CORREO 

ELECTRONICO
ENT-3657 20/05/2020 NA NA ANLA-ANINIMO NA NA

MINERIA 

ILEGAL

TRALADO DE PETICION DENUNCIA POR 

ESTRACCION ILEGAL DE MATERIAL DE 

ARRASTRE DEL RIO MARIA MINA

AGUA SUELO DIBULLA CAMPANA
AUTORIDAD 

AMBIENTAL

CORREO 

ELECTRONICO
26/05/2020

CORREO 

ELECTRONICO
Respondido TRASLADO DE COMPETENCIA ENVIADO DESDE CORREO DE LA SECRETARIA DE AUTORIDAD AMBIENTAL

38 1
CORREO 

ELECTRONICO
ENT-3691 22/05/2020 NA NA

ALCALDIA DE 

RIOHACHA
NA

alcaldia@riohach

a-

laguajira.gov.co

MINERIA 

ILEGAL - TALA 

Y QUEMA

DENUNCIA TRASLADADA POR MINERIA 

ILEGAL, TALA Y QUEMA EN LA CUENCA 

DEL RIO TAPIAS

AGUA, SUELO 

Y FLORA
RIOHACHA

 COMUNIDAD 

NARANJAL

AUTORIDAD 

AMBIENTAL

39 1
CORREO 

ELECTRONICO
ENT-3698 22/05/2020 NA NA BORIS PINZON NA NA

CAZA DE 

FAUNA

DENUNCIA POR CAZA DE FAUNA EN LA 

ALTURA DEL RIITO EN LA CIUDAD DE 

RIOHACHA

FAUNA
PERSONAS 

VENEZOLANAS
RIOHACHA RIITO

AUTORIDAD 

AMBIENTAL

40 1 LLAMADA ENT-3743 27/05/2020 NA NA
ONOFRE 

COTES
3152873669 NA TALA Y QUEMA

DENUNCIA POR TALA Y QUEMA 

INDISCRIMINADA DE ARBOLES 
FLORA

DOMINGA 

COTES, 

BERENICE 

COTES 

ARGEMIRO 

COTES

DIBULLA
CAMPANA 

NUEVO

AUTORIDAD 

AMBIENTAL
SAL - 1191 9/06/2020

CORREO 

ELECTRONICO
Respondido

41 2
CORREO 

ELECTRONICO
ENT-3796 4/06/2020 NA NA

CONSEJO DE 

CUENCA RIO 

CAMARONES

consejopomcaca

marones@gmail.

com

na

VERTIMIENTO 

DE AGUAS 

SERVIDAS

DENUNCIA POR VERTIMINETO A LAGUNA 

NAVIO QUEBRADO
AGUA ASAA RIOHACHA CAMARONES

AUTORIDAD 

AMBIENTAL

42 2
CORREO 

ELECTRONICO
ENT-3856 5/06/2020 NA NA

LUCELIA 

BERMUDEZ

josegdelapava@

hotmail.com
NA RUIDO

DENUNCIA POR CONTAMINACION 

AUDITIVA OCACIONADOS POR LOS 

CAMIONES DE ASAA

AIRE ASAA RIOHACHA VILLA LAURA
AUTORIDAD 

AMBIENTAL

43 1
CORREO 

ELECTRONICO
ENT-3873 5/06/2020 NA NA

ALCALDIA DE 

DIBULLA - 

DIARIO DEL 

NORTE

contactenos@di

bulla-

laguajira.gov.co

NA
DESVIO DE 

CAUCE

DENUNCIA POR DESVIO DEL CAUCE DEL 

RIO CAÑAS
AGUA GECELCA DIBULLA LA ZAPOTERA

AUTORIDAD 

AMBIENTAL

44 1
CORREO 

ELECTRONICO
ENT-3922 8/06/2020 NA NA

CONCESION 

SANTA MARTA 

PARAGUACHO

N dirtecnico@concesionsmrp.com

na TALA
DENUNCIA POR TALA DE ARBOLES EN 

PROYECTO VIAL 
FLORA

TERCEROS AL 

PRYECTO
RIOHACHA KM 87

AUTORIDAD 

AMBIENTAL

45 2
CORREO 

ELECTRONICO
ENT-3963 9/06/2020 NA NA

CONCESION 

SANTA MARTA 

PARAGUACHO

N
dirtecnico@concesionsmrp.com

NA
CONTAMINACI

ON

DENUNCIA POR MAL MANEJO DE 

RESIDUOS EN LA VIA PR68+100
PAISAJE MAICAO

AUTORIDAD 

AMBIENTAL

46 2 LLAMADA ENT-4122 19/06/2020 NA NA
MARITZA 

MARTINEZ
3157509827 NA

EMISIONES 

ATMOSFÉRICA

DENUNCIA POR QUEMA DE MADERA EN 

TALLER PARA COCINAR ALIMENTOS 
AIRE PERSONAS VENEZOLANASRIOHACHA

BARRIO 

GUAPUNA

AUTORIDAD 

AMBIENTAL

47 2 WSP ENT-4156 23/06/2020 NA NA NINFA MURCIA
ninfamurcia@hto

mail.com
NA RUIDO

DENUNCIA POR RUIDOS OCACIONADOS 

EN FABRICA DE MOLINOS
AIRE

FABRICA DE 

MOLINOS
RIOHACHA ZONA URBANA

AUTORIDAD 

AMBIENTAL

48 2 LLAMADA ENT-4157 23/06/2020 NA NA ANONIMO NA NA
EMISIONES 

ATMOSFÉRICA

DENUNCIA POR QUEMA DE BASURAS CON 

MATERIAL BIOLOGICO
AIRE RIOHACHA ZONA URBANA

AUTORIDAD 

AMBIENTAL

49 2
CORREO 

ELECTRONICO
ENT-4186 24/06/2020 NA NA

NECTALINA 

USTATE

dianaustate1986

@gmail.com
NA

TALA DE 

ARBOL
DENINCIA POR TALA DE CALABACITO FLORA ALBANIA

AUTORIDAD 

AMBIENTAL

CORREO 

ELCTRONICO
2/07/2020CORREO ELECTRONICORespondido POR INTRUCCIONES DE LA DRA FANNY SE SOLICITO MAS INFORMACION ACERCA DE LA QUEJA

50 1 LLAMADA ENT-3696 22/05/2020 NA NA
JUAN 

BERMUDEZ

CEL. 

3167508697
NA

MUERTE DE 

FAUNA

SE PRESENTA INFORMACION POR 

MUERTE SIN EXPLICACION DE PELICANOS 

EN LAS PLAYAS DE RIOHACHA

FAUNA RIOHACHA
FRENTE A 

ANASMAI

GESTION 

AMBIENTAL
MAIL 3/07/2020

CORREO 

ELECTRONICO
Respondido

ASIGNADA INICIALMENTE A AUTORIDAD AMBIENTAL Y REASIGNADA A  GESTION AMABIENTAL DESDE CORREO DE ATENCION AL CIUDADANO 

EL 27 DE MAYO DE 2020 POR CORREO DE LA DRA FANI ENVIADO EL 23 DE MAYO DE 2020. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA 

ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 29 DE MAYO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS 

PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 28 DE MAYO --- 

ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 8 DE JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS 

VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO 

OBLIGATORIO CON CORTE AL 8 DE JUNIO. --- ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE COMUNICACIONES EL DÍA 16 DE 

JUNIO ESPECIFICANDO LAS PQRSD Y QUEJAS VENCIDAS, PRÓXIMAS A VENCER Y LAS PENDIENTES POR RESPUESTAS HASTA QUE SE 

LEVANTE EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO CON CORTE AL 16 DE JUNIO.

51 2 VERBAL ENT-4055 16/06/2020 NA NA
ALBERTO 

MESA
3234447129 NA

DESVIO DE 

CAUCE

DENUNCIA POR ENTRAMIENTO DEL MAR A 

SECTORES DE PASTISALES
FAUNA FLORA MANAURE EL PAJARO

GESTION 

AMBIENTAL

ASIGNADA INICIALMENTE A AUTORIDAD Y REASIGNADA A GESTION AMABIENTAL DESDE CORREO DE LA SEC EJEC DE AUTORIDADA 

AMBIENTAL EL 23 DE JUN

52 1 VERBAL ENT-4126 19/06/2020 NA NA
RAMON 

URIANA
3145327022 NA

PRESENCIA DE 

FELINO

DENUNCIA POR POSIBLE REPRESALIAS 

EN CONTRA DE FELINO
FAUNA RIOHACHA JUAN Y MEDIO

GESTION 

AMBIENTAL




