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Modulo 5: Planeacion Estratégica

TEMA: Fundamentos conceptuales sobre planeacion

Profesor: Dinora Stella Otero. Magister en Administracion de Proyectos
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Presentacion general de los participantes y docente ‘\)‘%‘

éCual es su
relacionamiento éQué
éQuienes son? con los temas de expectativa tiene
planeacion en su del médulo?
institucion?
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Planeacion Estratégica

Tema # 1: Fundamentos conceptuales sobre
planeacion

Planificacidn Estratégica

Tema # 2: Metodologias, técnicas e
instrumentos de planeacion

Tema # 3: Sistemas de seguimiento, monitoreo
y evaluacion en la planeacion estratégica
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1. Objetivo general del modulo

2. Definicion y generalidades de planeacion

3. La planeacion en el sector publico colombiano
4. Planeacion en cascada

5. Prospectiva

6. Planeacion estratégica

7. Planeacion estratégica, tactica y operativa

8. Modelos de planeacion
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OBJETIVO GENERAL

Aprender y/o recordar conceptos y herramientas que faciliten el ejercicio de la
planeacion en los equipos de trabajo de Corpoguajira, Codechoco, PNN y Ministerio
de Ambiente, facilitando con ello la consecucion de los objetivos propuestos
institucionalmente.
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Tema # 1: FUNDAMENTOS CONCEPTUALES SOBRE
PLANEACION




¢
SN
A
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1 PLANEACION




2T,
Awarenr

Las esyecies vivas que
sobreviven no son ?as mas
fuertes ni las mads
intefigentes, sino aclue[[as que
consiguen acfa]amrse Yy
adecuarse a las exigencias Y
[os afesoy%s constantes del
medioambiente.

Charles Darwin
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PLANEACION Wy

Definicion de planeacion propuesta por Ackoff (1973) “"Concebir un
futuro deseado asi como los medios necesarios para alcanzarlo” “La
planeacion se anticipa a la toma de decisiones. Es un proceso de
decidir... antes de que se requiera la accion”

Proceso de establecer objetivos y escoger el medio mas apropiado para
el logro de los mismos antes de emprender la accion.

Planear significa elegir, definir opciones frente al futuro pero también
significa proveer los medios necesarios para alcanzarlo. Se trata de trazar
con premeditacion un mejor camino desde el presente hacia el futuro.
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PLANEACION Vel

La planeacion implica tomar decisiones sobre un
| estado deseado en el futuro y el curso de accion |
| para llegar a él. En su forma mas simple, el propodsito |

éCual es la ruta | . ) |
de la planeacion es establecer como llegar de donde

propuesta? g I |
...n..,m..-° i estamos hoy (aqui) a donde queremos estar mainana .
o iAdénde | (alli).
: queremaos |
Bﬁno llegar? '
AcTuAL |

i estamos, a donde queremos llegar y nuestra ruta

| propuesta para llegar a dicho lugar.
é¢Dénde |
estamos? i

|
|
|
' Para hacer esto necesitamos tener claro dénde |
|
|
|
|
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CARACTERISTICAS DE LA PLANEACION Vs

La planeacion se caracteriza por ser:
1. Retroactiva, es decir, mirar el pasado.
2. Actual, o sea, responder al presente.

3. Estrategica y prospectiva para analizar las variables internas y externas, y
responder al futuro.

4. Situacional, o sea, considera la politica, el tiempo y el espacio; es decir en donde

estamos.
| Retroactiva } 4 Actual ]
L . fﬁf
\‘-. F, /

{ PLANEACION ]\

Situacional ]F b Estrategica ]
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PLANEACION EN EL SECTOR PUBLICO COLOMBIANO &

Politica de planeacion institucional : El propdsito de esta politica es permitir que las
entidades definan la ruta estratégica y operativa que guiara la gestion de la entidad, con
miras a satisfacer las necesidades de sus grupos de valor.

. Empezar con Hacer un Formular planes Formular Formular Consolidar el Plan
. una reflexion diagnobstico de I indicadores lineamientos para Anticorrupcién
. Inicial capacidades - la administracién y Atencién
e y entorno : ™y  Contar conun lider del riego al Ciudadane
: : "éﬂ_l_.. o drea responseble : Tanes clano!
siioy iCudlesel e - t : de planeacién ;E ___J'tjr':m_:w ' & e eee
= : roposito — _E” 1car pumos - =l “Fanes . . .
e ?unﬁ?mﬁma' : criticos y factores : “Pregramas : i\‘ Definir la politica de : ‘s PAAC
de tu. n-nt-ltladi‘ : de éxito . *Ercyecios i L35 pdministracién da riesgos Articulo 73
_ Definir resultados, metas, ) PAAC  Ley1474de2011
P y al'[@]  Mentificar actividades, responsables, | Determinar puntos : :
L,(.J/: ¢Para quién? : G- capacidades tiempos y recursos . === cnlicos// Establecer - ,j'l @& Identificar y valorar riesgos:
L ¢Fara que? : administrativas : qué se quiare medir : it &5 | “Operativas :
c,Ch.P"-‘ . y estratégices = - . = *Cormupcion
: : B Definir indicadores : Certr AL

*Defensa juridica

: : o . B> . e

| : : IN Andglisis interno Docurmentar =5 y métodos de

'E : : ouT y externc para : la planeacion : =  construccion
\ A : :

e — il - identificar riesgos
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PLANIFICACION AMBIENTAL s
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Plan de Gestion Ambiental Regional (PGAR): el instrumento de
planificacion estratégico de largo plazo (10 afos)

El articulo 2.2.8.6.2.1. del
Decreto 1076 de 2015:
Instrumentos para la
planificacion ambiental regional

Presupuesto anual de rentas y gastos: El presupuesto Anual de la
Corporacion Autonoma Regional, debera guardar concordancia
con el Plan de Accién Cuatrienal.
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PLANIFICACION AMBIENTAL

Estructura de la gestion
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PLAN DE ACCION CUA

Sentencias Judiciales
Legislacion

Planes de riesgos de desastres
PGIRESPEL
PSMV
PGIRS
PMA
PORH

POF
POMCA
PGAR

~

/

Plan Nacional de Desarrollo
Metas e Indicadores
Indicadores minimos de gestion
Metas e Indicadores

Objetivos de desarrollo

Planes departamentales y
municipales de desarrollo

)

~

MARCO GENERAL
Estado actual

SINTESIS AMBIENTAL

RIENAL

Identificacion

Problematica

l

I

ACCIONES OPERATIVAS
Solucidn a la Problematica

é(#)t-i

J

Comportamiento y fuentes de
=financiacion
9

]7

Fuente: MADS

>[ Plan Financiero

=%

|

[ -[ Presupuesto ]

]

\ S
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Plan Nacional de

______________ :
Desarrollo :
I
I
I
I
I
Necesidades de la comunidad ] —————————— |
I
I
I
I
I
I
I
I
I
Programas- Hojas ]_ _ |
Proyectos l l Metodoldgicas | |
| |
I ¥

__________ || sIpGA cAR

SINA

A
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PLANEACION EN CASCADA

METAS
SECTO

Circular No. 001 de 2018. Consejo para la gestion y el desemperio institucional
RIALES

“La planeacion en cascada tiene como PLANES DE
propdsito que al final del gobierno, los MEDIANO Y
CORTO PLAZO

cumplimientos de las metas estrategicas
institucionales aporten al cumplimiento de
las metas sectoriales, y la sumatoria de MISION/VISION/VALORES
estas permita el cumplimiento de las metas
de gobierno establecidas en el Plan
Nacional de Desarrollo” ORJETIVOS ENTIDAD

Coherencia
OBJETIVOS PROCESOS/AREAS



PLANEACION ESTRATEGICA (g,gm
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La Planeacion Estratégica consiste en un ejercicio de formulacion y establecimiento de objetivos de

caracter prioritario, cuya caracteristica principal es el establecimiento de los cursos de accion (estrategias)
para alcanzar dichos objetivos.

Es una herramienta clave para
la toma de decisiones de las
instituciones publicas.

‘Futuro deseado
.Situacic’m corto

plazo

A partir de un diagnodstico de la situacion actual, Ia
Planeacion Estratégica establece cuales son las acciones
que se tomaran para llegar a un “futuro deseado”, el cual
puede estar referido al mediano o largo plazo.

Situacion hoy




Preguntas y cadena basica en la planeacion estrategica &%’%

;Dénde estamos?

Marco Normativo e Institucional
Andlisis de las leyes, y normativas
Prioridades Gubemamentales

Identificacion de la contribucién de la
organizacion a las prioridades del PND

Mision
Descripcion concisa y clara de la razén de
ser de la Entidad, propésito fundamental

— Vision
Valores de lo organzocion, como espera ser

reconocida , futuro deseado de la
organizacion

¢Dénde queremos ir?

Objetivos Estratégicos

Logros que espera la Entidad para cumplir con su

mision
Claros, realistas, desafiantes y congruentes entre si.

Amenazas y Oportunidades, Fortalezas y

debilidades
Analisis del Entorno y del Medio Interno

¢Como llegaremos?

Estrategias

= Plan de Accidn para implementar los
Objetivos Estratégicos. y determinar &l presupuesto

¢Como mediremos el
desempeiio logrado?

Indicadores de Desempeno
para medir los logros, evaluar y tomar
acciones cormectivas

V)
i VA I w1 1g

Pasamos de una vision funcional a
una vision estratégica global para
lograr, por un lado, altos

resultados de eficiencia, eficaciay
productividad y por otro la
supervivencia, rentabilidad y
crecimiento de las organizaciones
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El uso de la Planeacioén Estratégica en el ambito publico se concibe como una
herramienta imprescindible para la identificacion de prioridades y asignacion de
recursos en un contexto de cambios y altas exigencias por avanzar hacia una
gestion comprometida con los resultados.

) OBJETIVOSSosteniaLe

P la n .é’ 17 OBJETIVOS PARA TRANSFORMAR NUESTRO MUNDO
Nacional de
FOUCACION

Desarrollo - — | ) DECALIDAD

@ El futuro o

} Departamento

: de tod Naclonal de Planeacién
Pacto por Colombia, SAERI0003 .
pacto por la equidad

2018 - 2022

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1[] REDUCCION DELAS
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

13 oo 16 fhsimoons | 17 o™
lIlS I]BJEIWI]S

ViDA VIDA )
DEECOSISTEMAS
-'.-‘ OBIJETIVQS
1 DE DESARROLLO
9 SOSTENIBLE




PLANEACION ESTRATEGICA, OPERATIVA Y TACTICA %:g‘?}

iNVAFT -1 1g
La planeacion tiene tres niveles

Horizonte de tiempo | ____Alcance | Contenido | ____Acargo

Estrategica: Largo plazo, incluyendo Macroorientada Genérico, Alta gerencia de la organizacion T D
Abarca la consecuencias y efectos Comprende la sintético y corresponde al plan mayor, al Zrﬂ:fgr;iséi
organizacion gue duran varios afios organizacion como un que se subordinan todos los productos, los
entera todo. Orienta la visidn demas planes. e actes de s accion
Tactica: abarcaa Mediano plazo, por lo Aborda por separado cada Detallado Nivel intermedio

cada general anual area o departamento de correspondiente a cada

departamento o la organizacion, se departamento de la

area de la preocupa por alcanzar los organizacion

organizacion objetivos del mismo.

Despliega la vision

Operativa: Corto plazo, inmediata  Microorientada Especifico Nivel operativo y se concentra
abarca cada Aborda exclusivamente en cada tarea o actividad
tarea o actividad cada tarea u operacion,

especifica se preocupa por alcanzar

metas especificas. Ejecuta

los planes.




A manera de nivel organizacional

/

‘-\.\\\ b

N

Presidentes

Habilidades
conceptuales

" H e
/ Mivel directores hh{ldeas y conceptos
Jo -
/ institucional ~a bstractos)
. e,
. corporativo Entorno e
/ Plan generalizado .
S .
f S - )
/ Nivel ~._Gerentes Habilidades humanas
/ tactico o divisional Umdﬂdke‘fm.h (Relaciones
/ tacticas . interperscnales)

et

Nivel
operacional o funcional

",

Ambito interno

Supervisores
Habilidades técnicas
(Manejo de objetos
fisicos)

L.

Nivel crganizacional

Hacer y ejecutar

Fuente: reformadeo de Idalberto Chiavenato

P00
Awarenr
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Despliegue de la estrategia 7

Alineamiento

Misidn, vision, :
: - Corporativa Top down
estrategia _
AN ‘
Unidad de
negocio
s N
Ejecucion

Bottom up
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PROSPECTIVA Vel

La palabra prospectiva tiene un origen latino. El verbo
<prospiciere> significa mirar a lo lejos o desde lejos, discernir
algo delante de uno

La subforma etimoldgica de «spectiva» mirar con actitud e
i intension, se combina con diferentes prefijos, asi por
B ejemplo, retrospectiva mirada hacia el pasado o
introspectiva mirada hacia adentro, perspectiva mirar
desde diferentes posiciones o puntos, asi mismo
PROSPECTIVA, mirar el futuro con la actitud e intension de
construirlo, mirada proactiva del futuro. Lucio Henao
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PROSPECTIVA EN LA PRACTICA DE LA PLANEACION V‘(

Ante la necesidad de los tomadores de decisiones de tener una vision multiple, sistematica y de largo

plazo se ha constituido una practica de la planeacion que se conoce como Prospectiva. La prospectiva

no solamente es un conjunto de técnicas, sino también de reflexiones, enfoques y teorias sobre el
futuro.

..En términos sencillos es un método de identificacidon de fortalezas, debilidades, oportunidades
y amenazas emergentes para el diseiio de acciones estratégicas. Enric Bas

Es la metodologia que facilita la construccion del futuro deseado, analizando cada uno de los

multiples futuros y seleccionando solo uno de ellos, el cual toma el nombre de escenario
apuesta.




Metodologia prospectiva

Fases en la ruta prospectiva

Presente . * : s -

Fase 3 De confrontacion estratégica y factibilidad

Fase 4 Determinacion estratégica
y factibilidad

Presente

Miklos, T. [1997) Planéacion prospectiva, una estrategia para &l diseno del futuro. México DF., Limusa Editores.

Futuro

Futuro

Desarmclio Multimedic UMNG

§CUALES ELFUTURO
QUE DESEAMOS?

¢ COMO PUEDE SER

NUESTRO FUTURO?

RESULTADO

P (LN
i VA I w1 1g

4,GCOMO ES EL
PRESENTE?

| ¢CUALES SON SUS

PROPIEDADES
RELEVANTES Y
INTERACCION?

FUTURO DESEABLE

FUTURO LOGICO

¢, QUE DISTANCIA

EXISTE ENTRE EL

FUTURABLE Y LA
REALIDAD?

MODELO DE LA
REALIDAD

:COMO IR
CONSTRUYENDO
EL FUTURO?

_ ¢ CUALES SON LAS VIAS

PARAACERCARSE
AL FUTURABLE?

CONVERGENCIA
IDEAL-REALIDAD
MARCO GENERAL
DE DESRROLLO

ESTRATEGIAS
FUTURAS GENERADORAS
Y ADAPTATIVAS
DE APROXIMACION




PLANEACION TRADICIONAL Y PLANEACION PROSPECTIVA &

FUTURO

Planeacion Tradicional

PRESENTE PASADO /

F 3

Seleccidn del Futuro
Deseado

| ETAFA 2

—

Proyeccion de Futuros Posibles

Planeacién Prospectiva

FUTURO /

ETARA 1

PRESENTE

Disefio del Futuro Deseado

ETARPA 1

Exploracién y Seleccion de
Futuros Factibles

ETAFAZ

PASADO

Planeacion
tradicional es

retrospectiva

Analiza el presente y el pasado
de la organizacion

Investiga sus actuales
capacidades, sus posibilidades y
su desempeno, asi como las
actuales dificultades y
problemas.

Utiliza para todo este proceso de
analisis que muestran una foto
del estado actual de la
organizacion

LR
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Planeacidn estratégica Prospectiva estratégica

Analiza el futuro para poder
comprender y poder influir sobre
el.

Realiza una reflexion que
pretende iluminar la direccidn de
las acciones a fin de que estemos
preparados frente a los cambios
gue se van a producir dentro de
3, 50 mas anos.

Identifica escenarios y minimiza
los riesgos de ese escenario
futuro al disminuir la
incertidumbre y el conocimiento
de las consecuencias de los actos
futuros a ejecutar en la
organizacion.
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Premisas proceso estratégico ny

Ser Sistémica

Ser Enfocarse al

El propdsito de la TEMIEAITEREE futuro

planeacion estratégica

es formular estrategias

e implementarlas por
medio de planes

tacticos y operativos.

., Ser
La planeacion implementada

estratégica debe:

Participativa

continuidad




MODELOS DE PLANEACION &%

AN
Elementos . - Proceso de administracion estratégica
A . i . s Evaluacion
Analisis y diagnéstico Eleccion Implementacion
Amenazas y Ventajas _ y
_— _ o Alternativas . Implementacién
Objetivos de oportunidades estratégicas P Eleccion de ) L
. . * estratégicas . ) Liderazgo en la * organizacional y
la empresa realesy internas de _ la estrategia . » .
; posibles implementacion politica
potenciales la empresa
del ambiente
Mapear el entorno y Formular alternativas Asequrar la Adaptar la
diagnosticar los cambios estratégicas y asegurar gjecucién de culturay la
econdmicos, politicos, sociales, la eleccion de la mas la estrategia estruc_tural
tecnoldgicos y culturales apropiada escogida organizaciona-

les a la estrate-
gia escogida

Estudiar y diagnosticar el
volumen y la distribucion de
los recursos y competencias
de la empresa, sus fortalezas y
debilidades

Evaluar la
estrategia

Asegurar que
la estrategia
alcance los
resultados

Modelo de Glueck

El modelo de William F. Glueck, (profesor de Gestidon de la Universidad de Georgia) define la estrategia como "unificacion, el plan
global e integrado”. Los tres adjetivos, que se han utilizado para definir un plan: “Unificada” significa que el plan se une a todas
las partes de una empresa, “plan global” significa que cubre todos los aspectos importantes de la empresa, e "integrados”, que
todas las partes del plan son compatibles entre si. Diseflado para garantizar que los objetivos basicos se logran en la empresa.
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Diagnéstico Diagnéstico “)ZLE("
<. >
externo interno zaerr
Amenazas Fortalezas
* v oportunidades y debilidades  *
del entorno de la

organizacion

Factores clave Competencias
del exito distintas

Creacion
de la estrategia

Responsabilidad Valores

social . corporativos
Evaluacion P

y eleccion .
de la estrategia .

Implementacion
de la estrategia

Modelo de planeacion de Mintzberg

El modelo de Henry Mintzberg (profesor de la Universidad McGill en Canadad) se presenta con tres columnas. El eje vertical central
representa el proceso de formulacion de las estrategias, el cual comprende cuatro etapas y es alimentado por cuatro flujos de
informacién y conocimiento. Los dos flujos superiores representan el diagnostico estratégico, con el analisis externo a la izquierda y el
interno a la derecha; y los dos flujos inferiores son la base de las consideraciones en cuanto a los valores de |la organizacion.



Formulacion de
la problematica

e Conjunto de
amenazasy
oportunidades

Preparacion de

e Extrapolacione
s desde el
pasado hacia
el futuro

Planeacion de los

fines

¢ Se disefia el
futuro mas
deseable a
través de las
metas, los
objetivos y los
ideales

Planeacion de los
medios

¢ Se planean los
medios para
aproximarse al
futuro
deseado

MODIFIQUE SI ES NECESARIO

Modelo de planeacién interactiva de Russell Ackoff

Planeacion de los
recursos

e Cuales
recursos se
requerirany
como se
obtendran

iNVArm =11,

Diseno de la

implantacidny el
confrnl

e Quien va a ser
qué, cuando,
dénde y como
sevaa
controlar la
implementacio
ny sus
consecuencias

En el modelo de Russell Ackoff (pionero y promotor del enfoque de sistemas) se resalta la necesidad de comprender la
naturaleza de los cambios en forma global y no parcial, para lo cual se debe desarrollar una mejor visién del mundo en
concordancia con los nuevos métodos de la época.

31




Algunas conclusiones

N
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No basta solo con formular las estrategias, también es
necesario saber implementarlas y ejecutarlas por medio de
planes, programas y proyectos especificos. Esto requiere un
gran esfuerzo de todas las personas involucradas y que se
utilice informacién de calidad para la asignacion, evaluacién y
control de recursos. En decir un plan estratégico por si solo
no representa nada.

Especialmente para el sector publico esta herramienta de
gestion permite apoyar la toma de decisiones de las
organizaciones en torno al quehacer actual y al camino que
deben recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios y a
las demandas que les impone el entorno y lograr la mayor
eficiencia, eficacia, calidad en los bienes y servicios que se
proveen.

La Planeacion Estratégica en el ambito publico debe ser una
herramienta simple, util para la toma de decisiones de los
directivos y el establecimiento de prioridades institucionales.
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TEMA # 2: METODOLOGIAS, TECNIQAS Y E INSTRUMENTOS DE
PLANEACION




METODOLOGIAS, TECNICAS Y E INSTRUMENTOS DE &

PLANEACION e

- épara? ¢Importancia?
TECNICAS DE v’ Andlisis de factores internos y v’ contribuyen al trabajo en
PLANEACION externos equipo
v’ Impacto del entorno sobre la v" Anticiparnos al futuro
entidad v minimizar riesgos
~ v/ Reconocimiento de lo realmente v’ Optimizar recursos

importante al llevar a cabo su
proceso estratégico

v" Definicién de competencias
estratégicas para su organizacion.
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DIAGRAMA GANTT
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nnnnnnnnnn

Description

Description

nnnnnnnnnnnnnnn

Description

aplicacion de métodos
racionales (matematicos y

|6gicos). Aplican reglas
matematicas o estadisticas

métodos no

matematicos basados en
confrontaciones,
comparaciones, consensos,
entre otros. Utilizan el juicioy
las opiniones de conocedores
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Tecnicas Técnicas ‘e?agﬁ)‘%
cualitativas: cuantitativas: Y
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Circulos de
A — calidad y equipos PERT
@ = de mejora
°
i
- Tormenfca o lluvia Ley de Pareto o
I | deideas regla 80/20
(Brainstorming) &
& J & J
Diagrama de
| Delphi Ishlkz?wa (de
espina de
L ) pescado)
Mo =
e m@} Grafica o
— 3 —  Grupos TGN Diagrama de
= Gantt
L Método Arboles de
cartesiano decisidn




Circulos de calidad S
Wally
Bsvaoee
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Técnicas cualittivas

Se reldnen
cada semana,
por una hora

aprox.

Un circulo de calidad es un grupo pequefio de empleados que realizan tareas similares y que voluntariamente se redinen con
regularidad, en horas de trabajo, para identificar las causas de los problemas de sus trabajos o mejorar sus funciones o
productos, con el fin de incrementar la calidad y productividad.



Brainstorming o lluvia de ideas

Etapa

Método

Secretos para la conduccién

1. Introduccién

Explicar los objetivos, exponer las
preguntas o problemas que van a
ser discutidos y las reglas de jusgo
Que se usaran.

» Promowver un clima tranguilo
v agradable.

» Estar seguro gue todos han
entendido el tema que va a ser
tratado.

» Redefinir el problema =i fuere
necesario.

2. Generacion
de icleas.

5i alguien no tiene nada que decir,
apoyarlo para gue lo haga mas
tarde.

» Mantener un ritmo agil en la
recoleccian y registro de las
ideas.

» Ordenar las fichas en el orden
de presentacion.

ol

Revision de
las ideas
expuestas.

Preguntar s1 hay dudas vy si fuere
necesario aclararlas.

El objetivo es tener claros los
conceptos sin juzgarlos.

4. Analisis y
seleccidn.

= Llevar el grupo a discernir las
Ideas y escoger las mejores,

» Utilizar el consenso en la
seleccion.

» Agrupar las ideas semejantes.
» Impedir el monopolio o
imposicion de alguien.

5. Ordenar
las ideas.

Técnicas cualittivas

= Solicitar el analisis de las ideas
quUe pPermansceran.

» Promover la prioridad de las
ideas, solicitando gue cada uno
seleccione las tres mas
importantes.

Se hari votacion solo cuando no se

haya logrado el consenso.
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Es una herramienta de trabajo en equipo que facilita el surgimiento de nuevas y numerosas ideas sobre un tema o problema determinado en

corto tiempo. Sirve para obtener ideas originales en un ambiente relajado.

El clima de participacidon y motivacion generado por la lluvia de ideas asegura mayor calidad de las decisiones tomadas por el grupo, con mayor
compromiso por la actividad y un sentimiento de responsabilidad compartido por todos.
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PASOS DEL METODO DELPHI .
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SEGUNDA
VUELTA

DEFINIR EL TEMA

Técnicas cualittivas

El primer cuestionario puede incluir preguntas

TN . BORAR redactadas en forma general. En cada fase
RESULTAD 5 = !4 - EAB. bt _‘ ——— posterior, las preguntas se vuelven mas especificas
y ESTIONARIO debido a que se forman con las respuestas al

cuestionario previo.

\ J / Dimensidn cualitativa

DISTRIBUIR DEFINIR EL PANEL
EL CUESTIONARIO DE EXPERTOS ———. _ . o
Dimension cuantitativa

Instrumento con el cual se puede determinar la ocurrencia de un evento en el futuro a través de la convergencia de opiniones
generando consensos a través de la aplicacion de encuestas sucesivas. Método sistematico e interactivo de prediccion. Se
desarrolla por medio de la interrogacion a expertos con la ayuda de cuestionarios sucesivos, a fin de poner de manifiesto
convergencias de opiniones y deducir eventuales consensos
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Método cartesiano &y
Wally
Bsvaoee

n X

Duda Método seguido por Descartes. Rechaza como inadecuado todas
7 g aquellas creencias de las cuales pueda plantearse alguna duda
metddica [ predap &

. . Dividir cada una de las dificultades encontradas en
Consiste en ir desagregando una a

g A AP 218 8 tant t da hasta ll [
una las partes que constituyen un Enumeracion Pr|nC|p|OS Ana||S|S e?gn?:nplirsenféc:?rg;;sue ahastafiegaralos
todo

Técnicas cualittivas

Se refiere a la composicidn a partir de sus Sintesis
elementos separados en un previo proceso
de analisis
=Tol=lcl e

Consiste en someter cada problema a las preguntas: ¢Qué? éPor qué? éComo? éCuando? ¢Quién? ¢Dénde? éPara qué?
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M etOd O P E RT (Program Evaluation and Review Technique —Técnica de evaluacidn y revisidon de programas) \*‘%i

. - b
Ejemplo del PERT Clasico [ 0 N = g
Tarea B
Programacion
TareaE

V) ;

(O Implementacion

> TareaA
e’ Analisis de TareaC Tare; E

m requerimientos Ad:UISICIOH Pruebas

de hardware

o)

o) TareaD

c Capacitacion

(g0} del usuario

o ——--——m

AnaI|5|s de requerimientos 6. 67

7 !

m Programacmn
° L_) Adquisicion de hardware

C Capacitacion del usuario -

O =
\m mpiemen acion

Pruebas

T

Fin del proyecto

Es un método usado para planear, acompafar y evaluar el avance de los programas y proyectos en relacion con los estandares de
tiempo predeterminados, integrando adecuadamente las actividades para lograr la ejecucion del proyecto sin retrasos. Ademas
de ser una herramienta de planeacidn, sirve para localizar los desvios y aplicar las acciones correctivas necesarias. il
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Diagrama de Pareto o regla 80/20 ;ff;%‘?
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Este instrumento se basa en la concepcidon que la existencia de hechos vitales y hecho triviales, donde el resultado del fendmeno

es producto de la accidn de un 20% de los hechos (vitales), por lo cual cualquier tipo de intervencidon debe realizarse sobre estos
para loerar cambios.
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Diagrama causa-efecto, espina de pescado o diagrama de %%;;

Ishikawa Arzara
% Los pasos en la construccion del diagrama son:
e} Mano de obraJ © Métodos J Mantenimientuj 1. Identificar y definir con exactitud el problema,
_'(B  supenison . Programacién e umentos de medicion fendmeno o evento que desea analizar.
pra DFL;'“\“ = N Clasificacion 2. ldentificar las principales lineas de categorias de

: . Imspeccion ~ L., E—
- No capaitados e\ Secuenciacin causas del problema o agentes generales que dan
tapat \, \ Inadecuada ™ N ' . :
© N Sl \ 5 Senido origen al problema y que desembocan en la flecha
3 p Especificaciones Temperatura ~ defectuoso L. |
U -',-' o E_,' rInCI a
O — Medicion | Y P .p_
W Marterimionte /. —»>/ Incomodidad “lluminacién 3. Identificar las caudas y subcausas que confluyen
- / Cantidades s/ : 4
(O Lentizcisn en las lineas de categorias
L_) . . ; " 4. Analizar y discutir en grupos el diagrama para
Maguinaria J Materiales J Medio ambiente ] q . e q .

- . | realizar las modificaciones que fueran necesarias y
\8 formular hipotesis
[— 5. Generar los planes de accion.

La metodologia se basa en diferentes categorias de problemas, cada una de las cuales se analiza segun la incidencia de diferentes
factores que pueden intervenir en las categoria



Grafica o diagrama de Gantt N

INVAT =11
Orden de May | Jun | Jul
trabajo Actividad | Lunes Martes | Miércoles Jueves Viernes Project phase 19 [ 20 [ 21 [ 22 [ 23 [ 24 [ 25 [ 26 [ 27 | 28 [ 29 [ 30 Responsible
I i i | Ll i i
001 CerEee 70 Create transparency # ; | Peter
67 I S T N |
Generate ideas utilizing A e —— Sarah
0oz Actividad 2 50 internal knowledge | E : i E : L : E
25 Generate ideas utilizing _I___ ' £
= external know-how | i i i i i A E ! ' Jenner
003 Actividad 3 45 Lo : ’ : : : o | ; Peter
45 Evaluate ideas and | ¢ | _ ' Sarah
— plan implementations ’ | i 06 Jun 2018 | :
004 Actividad 4 30 ’ ’ ' i ; i
n Institutionalize target cost | = Peter
30 | derivation process | |
005 Actividad 5 50 I |
50 dea review | : A} e i A s . A e
| 26 May 2018 | 15 Jun 2018 i 06 Jul 2018 23 Jul 2018
A
18 May 2018 06 Jul 2018

Consta de una grafica de doble entrada donde las filas representan recursos como maquinas, personas, departamentos, procesos
o cualquier recurso que sea necesario para cumplir una tarea. Las columnas definen los periodos en horas, dias, semanas o
meses que se requieran. El trabajo que se planea y el que se hace se muestran en el mismo espacio en su relacién mutua y en
relacién con el tiempo.
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MATRIZ DOFA/FODA ey
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Es una de las técnicas mas empleadas en la planeacion estratégica, en especial para la determinacién de la posicion
estratégica de la empresa. Esta herramienta identifica cuatro factores de analisis: debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas.

ANALISIS FODA

Positivos Negativos
para alcanzar el objetivo para alcanzar el objetivo
Fortalezas Debilidades

[atributos de la empresa)

Oportunidades Amenazas
https://youtu.be/WnvWNmiolOl

[atributos del ambiente)

Origen Externo Origen Interno




F-O. Estrategias
de crecimiento

F-A. Estrategias
defensivas

D-0. Estrategias
adaptativas

D-A. Estrategias
de supervivencia

N

Estas estrategias son las de
mayor impacto para la
organizacion.Se formulan a
partir de que puede hacer la
empresa para, apoyandose en
sus fortalezas (internas) y
aprovechar al maximo las
oportunidades que le ofrece el
entorno

Se disefian para enfrentar los
posibles impactos negativos
que pueden generar las
amenazas del entorno. Permite
el maximo aprovechamiento
posible de las fortalezas que
hayan sido identificadas.

Apuntan a reducir las
limitaciones que generan
las debilidades plasmadas
en la matriz FODA.

Estas son las estrategias
mas “traumaéticas”. Se
disefan para reducir el efecto
de las debilidades, que se
puedan agudizar por la
ocurrencia de las amenazas
del entorno




Balanced Scorecard (BSC) o Cuadro de Mando Integral f;"%?;

Es un instrumento o metodologia de gestion que facilita la implantacion de la estrategia en la organizacion. Su

w1l g

objetivo es planificar a futuro las diferentes metas que una organizacion se propone alcanzar en un periodo de tiempo
determinado, conforme a las perspectivas seleccionadas. Permite comunicar o traducir la mision y la estrategia en
objetivos e indicadores organizados en cuatro perspectivas: finanzas, clientes, procesos internos y aprendizaje y

crecimiento.

Estructura

basica

https://www.youtube.com/watch?v=KY1wq14
2Flg

(d

*

Estrategia

Perspectiva Financiera

“Si tenemos éxito,
:Como nos verdn
nuestros accionistas?”

Objetivos

Indicadores

Metas

Iniciativas

Perspectiva del Cliente

“Para alcanzar mi visién,

;Como deben verme
mis clientes?”

Objetivos
Indicadores
Metas

Iniciativas

t

-

Perspectiva Interna

"Para satisfacer a mi
cliente ;En qué procesos
debo destacar?”

Objetivos

Indicadores

Metas

Iniciativas

Persp. de Aprendizaje y crecimiento

"Para alcanzar mi vision,

;Como debe aprender
¥ mejorar mi
organizacion?"

Objetivos J

Indicadores

Metas

Iniciativas

Nota: Cuando se va a construir el BSC se
definen los objetivos de arriba hacia abajoy
se implementa y verifica su cumplimiento de
abajo hacia arriba. Es decir, los objetivos se
relacionan via causa —efecto con los objetivos
de un mismos nivel o un nivel superior.
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Perspectivas Y
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Procesos :
: Clientes
internos
* Procesos e Relacionados e Capacidadesy e Satisfacciony
internos que con herramientas fidelizacion de
son criticos informacion gue son clientes
para atender econdémicay necesarias para
las necesidades presupuestal gue nuestro
de los clientes de la personal logre
organizacion conseguir los
CUSTOMER LEARNING AND  INTERNAL BUSINESS . Rk
SATISFACTION GROWTH PROCESSES e Salud objetivos
financieray la estrategicos
rentabilidad de e Sistemas e
la organizacion infraestructura
e Clima

organizacional




Pasos para elaborar el BSC ig‘;‘:‘i

Reformulacion Implantacion
¢En qué se va a centrar la empresa?
¢Hacia donde dirigir la actividad de negocio? ﬁ

https://www.youtub

e.com/watch?v=bRqgf
9g2pZ80&feature=yo
utu.be

~
y ’ .
Mapa Estrategico
Perspectivas Lineas Estratégicas
Financiera o Valor  Crecer en mi mercado actual
Cliente La perspectiva Clientes va asociada a
la linea estratégica "Fidelizar Clientes”
,_\ Procesos Mejorar CRM
Sl Competencias o s Infraestructura Tecnologia + Equipo profesional

Estratégicas: y Aprendizaje + conocimiento



https://www.youtube.com/watch?v=bRqf9g2pZ80&feature=youtu.be

Mapa estratégico

AT
&=,

El mapa estratégico es la representacion visual de la estrategia de una organizacién, es la manera de proporcionar una o=x
vision macro de la estrategia de una organizacion y proveer una expresion para describirla, antes de elegir las
métricas para evaluar su desarrollo. Encaja las perspectivas fundamentales integrandolas en una cadena de causa-

efecto asociadas a los resultados y a los impulsores de las mismas.

Aumentar
FINANCIERA las Ventas
Mejorar el
CLIENTES Conocimiento
de Marca
4 B -
perspectivas
PROCESOS Mejorar los Mejorar la
INTERNOS » Prsndupitosf @ Gerencia de
ervicios Proyectos
Aumentar Optimizar
Los évalos son los objetivos g:gg:":ﬂg#g Y @ Capacidad @ Copital
estratégicos de 1&D Humano

Aumentar
las
Utilidades

T m—

. Aumentar
Adquisiciones

T —
Mejorarel
Customer
Journey del
Cliente

Reducir
Costos

-

Aumentar
Integracion
Vertical

. Aumentar
Capacitacion

——

Optimizar
Tecnologia




Ejemplo

Perspectiv
n'::mﬂ: - [lnaememarelvalorparalosacdonlstas -

[ewmégudeaeamnemodemgesos J [Estmegudeenaencuy producwdaa]
A I A I3
Construir Aumentar el Nuevas fuentes Rentabilidad de|
marca r del cliente de ingresos los clientes
Mejorar estructura Mejorar utilizacion Cosle por Utilizacion de
de costes de activos unidad activos

L '

"\
|

| Liderazgo del producto

Intimidad del diente

Perspectiva Proporcion del valor para el cliente ~ ©ceenda operatha
cliente

Atributos producto/servicio Relacion Imagen

Precio || Calidad || Tiempo | | Funcionalidad ||| Servicio || Relaciones Marca (-

'Incrementar = *Ser un buen
*Construir el valor del Akm' Ih cludadano
Perspectiva la marca® cliente” opefativa’ empresarial®
interna (procesos (procesos de (pRocesos (procesos
Innovadores) gestion de los thos) medio-
dientes) iy ambientales)

: A A

Una fuerza laboral motivada y preparada
Perspectiva

aprendizaje y

crecimiento | | Competencias estratégicas | | Tecnologias estratégicas | | Clima para la acclon

<'V~>
LEHNA,
== =
Ay
i NVANT w113

Beneficios de elaborar un mapa
estratégico:

Permite tener la informacién de
manera simple y uniforme

Permite identificar el eslabdn entre
la estrategia y su ejecucion

Se relaciona con la mision a través
de las perspectivas




El BSC en el sector publico ST
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¢A quien definimos como
nuestros clientes?

¢Como creamos valor para
nuestros clientes?

¢En qué procesos debemos ser
excelentes?

éComo agregamos valor a
nuestros clientes mientras Satisfacer a nuestros clientes

mientras se cumplen con las

controlamos los costos? e
restricciones de presupuesto

¢Cémo debemos
prepararnos para crecery
cambiar, satisfaciendo la
demanda continua?




Ejemplo Mapa estratégico BSC universidad

MAPA ESTRATEGICO

Articulacion de los objetivos estratégicos en cada una de las perspectivas para el logro de la vision institucional al afio 2027

Eficienci. T
Admiﬁist;?iva Impacto Institucional (I)
y FinaHCiefa ( F ) 1. Contribuir con el desarrollo

econémico, social, politico, educativo
y cultural en las regiones de influencia.

12, Satisfacer las expectativas de

F1.Incrementar los ingresos o g::mm:':::.mwn,

por servicios de formacién,
de investigacion y extension

P3. Visibilizar nacional P8. Fortalecer
P g:""d";::’" exco“l;?cla > e internacionalmente los resultados o la comunicacién con
F2. Opﬁ'l‘loizt:: los VONOR Se e de formacion, lnmﬁgaaon y extensién los grupos de interés
gastos es

P4. Asegurar la calidad d:'z'mu “mo:é: yplexte" En’ sn :6.1 P6. Fortalecer la gestion
en la institucion pertinentes y de calidad de mercadeo
F3. Garantizar los recursos
de inversion para el Plan P5. Fortalecer la infraestructura P7. Fortalecer la arquitectura
de Desarrolio Institucional. y los medios educativos organizacional

Desarrollo y Crecimiento Institucional (P)

F4. Optimizar los
costos académicos
A1. Desarrollar las A3. Propiciar el desarrollo A4. Fortalecer los
A2. Desarrollar las competencias
sompetencins de administrativas y directivas humanoydc los empleados sistemas de informacién

los docentes de UNISANGIL

L /° Aprendizaje y Desarrollo del Talento Humano (A)
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CONSULT GMBH

O AU

CURSO DE CAPACITACION PARA EL MANEJO DE ZONAS MARINAS Y COSTERAS

MODULO: Planeacion Estratégica
TEMA: Metodologias, técnicas e instrumentos de planeacion

EJERCICIO AUTONOMO

Nombre del ejercicio: | Mapa estratégico en el Cuadro de Mando Integral (CMI) o Balanced.Scerecand (BSC)

Elaborar una propuesta de mapa estrategico que permita enlazar los objetivos

esiratégicos planteados de cada una de las perspectivas escogidas hacia el logro de

uno o dos lineas estratégicas que la corporacion, PNN o Ministerio se haya planteado

para la zona marino costera en el horizonte 2030.

Descripcion del
ejercicio: Mo se plantearan metas ni indicadores por cada objetivo estrategico.

Cada grupo a través de un vocero, presentara en max 10 minutos su propuesta de
mapa estratégico explicando las relaciones entre objetivos, perspectivas y como estas
permitiran el logro del objetive superior escogido.

Tiempo de dedicacion: | 1 hora

Fecha de entrega o

sometimiento: 18 de septiembre a las 9 am. en el espacio de clases dispuesto para tal fin

Nombre del material o informacioén Link o medio en el cual se puede |
de apoyo. descargar u obtener.

Video resumen conceptos basicos ) Ay
BSC y construccion de mapa https_/iwww.youtube com/watch?v=bRqgf9g2p

Material o informacion | estratégico. Z80&fealure=youtu.be
de apoyo para el Blog: Aplicando el Balanced
desarrollo de los Scorecard al Sector Publico y Sin https:/fgestion.pensemos.com/aplicando-el-
ejercicios Fines de Lucro balanced-scorecard-al-sector-publico-y-sin-
(documentos, fines-de-lucro

articulos, videos,
presentaciones, etc.) | Diapositivas del tema: Metodologias,
técnicas e instrumentos  de
planeacion

Modelo mapa estratégico Power. point.




Gracias!

INVAIMAr

Dinora Stella Otero
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