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ITEM PRIORIDAD (1 - 3) TIPO DE RECEPCIÓN
NOMBRE DEL 

USUARIO

TELEFONO - 

MOVIL DEL 

USUARIO

DIRECCIÓN 

DE 

RESIDENCIA 

DEL 

CIUDADANO

AFECTACION 

AMBIENTAL
DESCRIPCION DETALLADA DE LA QUEJA

RECURSO 

NATURAL 

AFECTADO

NOMBRE DEL 

PRESUNTO 

INFRACTOR

MUNICIPIO VEREDA ÁREA ASIGNADA
TECNICO 

ASIGNADO

FECHA DE 

ASIGNACIÓN
VISITA

ESTADO DE 

LA QUEJA
OBSERVACIONES

NUMERO FECHA
TÉRMINO 

ATENCIÓN

FECHA DE 

VENCIMIENTO
RESPONSABLE 

FECHA 

(dd/mm/aa)
RADICADO

FECHA 

(MM/DD/AA)
REQUIERE VISITA

FECHA 

PROGRAMADA

(ACCIÓN O ACTO 

ADTIVO)

ABOGADO 

ASIGNADO
RADICADO FECHA RADICADO FECHA

CANAL DE 

REMISIÓN

1 2 MEDIOS COMUNICACION ENT-1319 2/03/2021 NA NA NIL MONTIEL NA NA CONTAMINACION
DENUNIA POR CONTAMINACION POR BASURAS EN AREA 

URBANA DE MANAURE

AIRE - 

PAISAJE
EMPRESA AAA MANAURE

AUTORIDAD 

AMBIENTAL

Pendiente por 

atención

2 1 VERBAL ENT-1375 3/03/2021 NA NA
RUBEN 

FUENTES
3166092803

RUDAFUAR@

HOTMAIL.COM
QUEMAS

DENUNCIA REITERADA DE INCENDIOS AFECTANDO A MAS DE 

6 PREDIOS
AIRE RIOHACHA MONGUI

AUTORIDAD 

AMBIENTAL

Pendiente por 

atención

3 1 VERBAL ENT-1438 5/03/2021 NA AN ANONIMO NA NA TALA
DENUNCIA POR TALA INDISCRIMANDA EN LA CUANCA DEL 

RIO ARROYO GRANDE CON MAQUINARIA 
FLORA-AGUA RIOHACHA TOMARRAZON

AUTORIDAD 

AMBIENTAL

Pendiente por 

atención

4 2 CORREO ELECTRONICO ENT-1453 5/03/2021 NA NA JOSE ALMAZO 3004572328

josealmazopush

aina@hotmail.c

om

EMISIONES 

ATMOSFERICAS

QUEJA POR POLVILLO DE UN MOLINO DE SAL QUE AFECTA AL 

RESGUARDO JUYASIRAIN
AIRE URIBIA

RANCHERIA 

JUYASIRAIN

AUTORIDAD 

AMBIENTAL

Pendiente por 

atención

5 1 VERBAL ENT-1499 8/03/2021 NA NA
JORGE 

HENRIQUEZ
3002228058

JOHENPI@HO

TMAIL.COM
TALA

DENUNCIA POR TALA DE ARBOLES DESTRAS DEL COLEGIO 

LICEO PADILLA
FLORA

LOS VOLUNTARIOS 

DE RIOHACHA
RIOHACHA JOSE A GALAN

AUTORIDAD 

AMBIENTAL

Pendiente por 

atención

6 2 CORREO ELECTRONICO ENT-1504 8/03/2021 NA NA
BELISRIO 

PUSHAINA
3136752518

MANEJO DE 

RESIDUOS

DENUNCIA POR OBRAS QUE AFECTAN LA FAUNA EN 

CMARONES
FAUNA RIOHACHA CAMARONES

AUTORIDAD 

AMBIENTAL

Pendiente por 

atención

7 2 REDES SOCIALES ENT- 1510 8/03/2021 NA NA
DIARIO EL 

NORTE
NA NA

CONTAMINACION 

DE AGUAS

DENUNCIA CONTAMINACION DEL RIO RANCHERIA DEBIDO A 

LAS AGUAS NEGRAS DE LAS CAÑERIAS DEL BARRIO EL 

MOLINO 

AGUA ALBANIA  
AUTORIDAD 

AMBIENTAL

Pendiente por 

atención

ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE 

COMUNICACIONES EL DIA 16 DE MARZO ESPECIFICANDO 

LAS PQRSD PROXIMAS A VENCER ASI COMO LAS VENCIDAS 

Y QUEJAS PENDIENTES POR ATENCION HASTA LA FECHA 

DEL ENVIO DEL CORREO ANTES MENCIONADO.

8 2 ESCRITO ENT-1528 9/03/2021 NA NA
ALBERTO 

PALMAROSA
3008396766 NA

OLORES 

OFENSIVOS

DENUNICA POR OLORES OFENSIVOS PRODUCIDO POR 

DESECHOS DE PERROS 
AIRE ALVARO MIRANDA RIOHACHA CENTRO

AUTORIDAD 

AMBIENTAL

Pendiente por 

atención

9 2 CORREO ELECTRONICO ENT-1533 09/03/2021 NA NA
POLICIA 

NACIONAL
TALA

DENUNCIA Y TRASLADO POR COMPTENCIA  POR TALA DE 

ARBOL EN VIVIENDA 
FLORA LIRA TORO RIOHACHA CENTRO

AUTORIDAD 

AMBIENTAL

Pendiente por 

atención

10 2 REDES SOCIALES ENT- 1542 9/03/2021 NA NA
ELIZABETH 

CABAS
NA NA TALA

DENUNCIA TALA DE ARBOLES DIAGONAL A LA CAPITANIA DE 

PUERTO EN EL BARRIO EL FARO
FLORA RIOHACHA

AUTORIDAD 

AMBIENTAL

Pendiente por 

atención

ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE 

COMUNICACIONES EL DIA 16 DE MARZO ESPECIFICANDO 

LAS PQRSD PROXIMAS A VENCER ASI COMO LAS VENCIDAS 

Y QUEJAS PENDIENTES POR ATENCION HASTA LA FECHA 

DEL ENVIO DEL CORREO ANTES MENCIONADO.

11 2 MEDIOS COMUNICACION ENT-1548 9/03/2021 NA NA ALDO GRIEGO 3145123047 NA
MANEJO DE 

RESIDUOS

SE DENUNCIA QUE EN EL MUNICIPIO DE TOMARRAZON Y SUS 

ALREDEDORES HACE

MAS DE 15 DIAS LA EMPRESA INTERASEO NO RECOGE LAS 

BASURAS OCASIONANDO

MALOS OLORES Y CONTAMINACION AMBIENTAL

PAISAJE, 

AIRE, SUELO
NA RIOHACHA TOMARRAZON

AUTORIDAD 

AMBIENTAL

Pendiente por 

atención

ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE 

COMUNICACIONES EL DIA 16 DE MARZO ESPECIFICANDO 

LAS PQRSD PROXIMAS A VENCER ASI COMO LAS VENCIDAS 

Y QUEJAS PENDIENTES POR ATENCION HASTA LA FECHA 

DEL ENVIO DEL CORREO ANTES MENCIONADO.

12 2 REDES SOCIALES ENT-1648 11/03/2021 NA NA

LENIX JOSE 

LAZARO 

MOLINA
NR NR VERTIMIENTOS

SE DENUNCIA QUE EN EL SECTOR DE PALOMINO LA 

CONSTRUCCION DE UN MURO

EN LA PLAYA AL LADO DE LA SIRENA OCASIONANDO 

DESASTRE AMBIENTAL,

SOCIAL Y TERRITORIAL

AGUA,SUELO , 

PAISAJE
DIBULLA PALOMINO

AUTORIDAD 

AMBIENTAL

Pendiente por 

atención

ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE 

COMUNICACIONES EL DIA 16 DE MARZO ESPECIFICANDO 

LAS PQRSD PROXIMAS A VENCER ASI COMO LAS VENCIDAS 

Y QUEJAS PENDIENTES POR ATENCION HASTA LA FECHA 

DEL ENVIO DEL CORREO ANTES MENCIONADO.

13 1 VERBAL ENT-1682 12/03/2021 NA NA
RICHAR 

PALMAR
3136741157 NA TALA Y QUEMA DENUNCIA POR TALA Y PRODUCCION DE CARBON FLORA RAUL SAPUANA RIOHACHA ARITCHIL

AUTORIDAD 

AMBIENTAL

Pendiente por 

atención

TRAZABILIDAD DE ATENCIÓN A LAS QUEJAS AMBIENTALES
RADICADO INFORME TECNICO CONTROL Y SEGUIMIENTO MEDIDA CAUTELAR U OTRO ACTO ADMINISTRATIVO NOTIFICACION



14 2 REDES SOCIALES ENT-1745 15/03/2021 NA NA ANONIMO NR NR INCENDIO

SE DENUNCIA INCENDIO FORESTAL EN FRENTE DEL 

RELLENO SANITARIO Y EN LOS

PREDIOS VECINOS

FAUNA,FLORA

, 

PAISAJE,SUEL

O, AIRE

RIOHACHA RIOHACHA
AUTORIDAD 

AMBIENTAL

Pendiente por 

atención

15 2 MEDIOS COMUNICACION ENT- 1765 16/03/2021 NA NA

ANGEL 

SOLANO 

AREVALO

3003516278 NA VERTIMIENTOS

SE DENUNCIA CONTAMINACION POR VERTIMIENTO DE 

AGUAS SERVIDAS Y BASURAS

DEBIDO A FUGAS EN EL SECTOR DE LA CALLE CANAL SANTA 

ISABEL Y ZONAS

ALEDAÑAS OCASIONANDO DAÑOS AL PAVIMENTO Y 

ACCIDENTES DE TRANSITO

CONSTANTES

SUELO,AIRE 

PAISAJE
MAICAO MAICAO

AUTORIDAD 

AMBIENTAL

Pendiente por 

atención

16 1 VERBAL ENT-1811 17/03/2021 NA NA BENIS LOPEZ 3145190434 NA MINERIA ILEGAL

DENUNCIA POR DESCOMBRAMIENTOS FINCA LAS MARIAS  

PRESUNTAMENTE TENER DERECHOS POR SER NUEVOS 

DUEÑOS

SUELO-AGUA EVARISTO DE ARMAS RIOHACHA TOMARRAZON
AUTORIDAD 

AMBIENTAL

Pendiente por 

atención

17 2 CORREO ELECTRONICO ENT-1819 17/03/2021 NA NA
ARCESIO 

SUAZA
NA

JESUSARCESI

OSUAZA@GM

AIL.COM

VERTIMIENTOS DENUNCIA Y REITERACION A LA QUEJA ENT-4406
AGUA-SUELO-

AIRE
RIOHACHA ZONA URBANA

AUTORIDAD 

AMBIENTAL

Pendiente por 

atención

18 2 CORREO ELECTRONICO ENT-1845 18/03/2021 NA NA
FERNANDO 

PRIETO
NA NA TALA

DENUNCIA POR TALA E INTERVENCION EN COBERTURA 

VEGETAL PARA SEMBRAR PALMA DE ACEITE
FLORA RIOHACHA EL EBANAL

AUTORIDAD 

AMBIENTAL

Pendiente por 

atención

19 2 VERBAL ENT-2010 26/03/2021 NA NA ANONIMA NA NA
OLORES 

OFENSIVOS

DENUNCIA POR OLORES OFENSIVOS PRODUCIDO POR 

DESECHODE DE GATOS Y PERROS
AIRE MARTA MADRID RIOHACHA ISHAMANA

AUTORIDAD 

AMBIENTAL

Pendiente por 

atención

20 2 REDES SOCIALES ENT-2023 26/03/2021 NA NA
GERMAN 

BARROS
3104016353 NA TALA DENUNCIA POR TALA INDISCRIMINADA EN MONTES DE OCA FLORA MAICAO MONTES DE OCA

AUTORIDAD 

AMBIENTAL

Pendiente por 

atención

21 2
MEDIOS DE 

COMUNICACION
ENT-1806 17/03/2021 NA NA

BETTY 

MARTINEZ
NR NR FAUNA

DENUNCIA DE UN DELFIN MUERTO EN INMEDIACIONES DEL 

VALLE DE LOS CONGREJOS
FAUNA RIOHACHA

VALLE DE LOS 

CANGREJOS

Pendiente por 

atención

22 2 CORREO ELECTRONICO ENT-1304 1/03/2021 NA NA
YEISON 

ARAGON

YARAGON703

@GMAIL.COM
NA QUEMAS DENUNCIA POR QUEMAS DE BASURAS AIRE FONSECA LOS HATICOS

TERRITORIAL 

SUR

Pendiente por 

atención

23 2 REDES SOCIALES ENT- 1508 8/03/2021 NA NA

JORGE 

OÑATE 

HERRERA

3006505434 FAUNA

DENUNCIA POR PRESENCIA DE FELINOS (TIGRILLOS)EN 

CERCANIAS DEL SECOTR DENOMINADO CRUZ AMARILLA 

SOBRE EL CERRO EL MANANTIAL

FAUNA MOLINO
CERRO EL 

MANANTIAL

TERRITORIAL 

SUR

Pendiente por 

atención

ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE 

COMUNICACIONES EL DIA 16 DE MARZO ESPECIFICANDO 

LAS PQRSD PROXIMAS A VENCER ASI COMO LAS VENCIDAS 

Y QUEJAS PENDIENTES POR ATENCION HASTA LA FECHA 

DEL ENVIO DEL CORREO ANTES MENCIONADO.

24 2 REDES SOCIALES ENT- 1509 8/03/2021 NA NA ODALIS PETIT 3219080946 NA CAPTACION ILEGAL
DENUNCIA CAPTACION ILEGAL DE AGUA EN MANANTIAL DE 

PREDIO AJENO

AGUA-FLORA-

FAUNA
MOLINO

TERRITORIAL 

SUR

Pendiente por 

atención

ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE 

COMUNICACIONES EL DIA 16 DE MARZO ESPECIFICANDO 

LAS PQRSD PROXIMAS A VENCER ASI COMO LAS VENCIDAS 

Y QUEJAS PENDIENTES POR ATENCION HASTA LA FECHA 

DEL ENVIO DEL CORREO ANTES MENCIONADO.

25 2 LINEA TELEFONICA ENT- 1637 11/03/2021 NA NA
SANTOS 

ARIAS
3006040364 NA MINERIA ILEGAL

SE DENUNCIA MINERIA ILEGAL PARA CONSTRUCCION DE 

GAVION SIN AUTORIZACION

DE LA ALCALDIA NI LAS COMUNIDADES DEL SECTOR, 

SOLICITAN VISITA TECNICA

POR PARTE DE LA CORPORACION

SUELO, AGUA, 

PAISAJE
MOLINO

TERRITORIAL 

SUR

Pendiente por 

atención

ALERTA ENVIADA DESDE EL CORREO DE LA ASESORA DE 

COMUNICACIONES EL DIA 16 DE MARZO ESPECIFICANDO 

LAS PQRSD PROXIMAS A VENCER ASI COMO LAS VENCIDAS 

Y QUEJAS PENDIENTES POR ATENCION HASTA LA FECHA 

DEL ENVIO DEL CORREO ANTES MENCIONADO.

26 2 LINEA TELEFONICA ENT-1739 15/03/2021 NA NA ANONIMO NA NA
TALA 

INDISCRIMINADA

DENUNCIA POR TALA INDISCRIMINADA DESPUES DE 

APROPIARSE DE ZONA PROTEGIDA Y CERCADA POR 

CORPOGUAJIRA

FLORA
HERMANOS 

MANJARRES
FONSECA QUEBRACHAL

TERRITORIAL 

SUR
Pendiente por 

atención

27 2 LINEA TELEFONICA ENT-1740 15/03/2021 NA NA ANONIMO NA NA TALA
DENUNCIA POR TALA EN RONDA HIDRICA DEL MANANTIAL 

SALTIOCA
FLORA PATRIK RINCONES FONSECA ALMAPATOQUE

TERRITORIAL 

SUR

Pendiente por 

atención

28 2 VERBAL ENT-1747 15/03/2021 NA NA
GUILLERMO 

FUENTES
3127790143 NA TALA

DENUNCIA POR TALA CON MAQUINARIA LIVIANA COMO 

MOTOSIERRAS
FLORA VILLANUEVA LAS FLORES

TERRITORIAL 

SUR

Pendiente por 

atención

29 2 VERBAL ENT-1748 15/03/2021 NA NA KELLY REAL 3166381296 NA TALA DENUNCIA POR TALA EN LA FINCA BELLA PALMA FLORA EDGAR MENDOZA VILLANUEVA LAS FLORES
TERRITORIAL 

SUR

Pendiente por 

atención

30 2 MEDIOS COMUNICACION ENT- 1766 16/03/2021 NA NA

HUGUES 

GAMEZ 

GAMEZ

NR NR VERTIMIENTO

SE DENUNCIA VERTIMIENTO DE AGUAS SERVIDAS CON 

OLORES DESAGRADABLES

EN LA ZONA DETRÁS DEL TERMINAL DE TRANSPORTES Y 

CORRE POR TODA LA

CARRERA 15 EN EL BARRIO CHAPINERO

AGUA, SUELO, 

AIRE,FAUNA Y 

PAISAJE

SAN JUAN 

DEL CESAR

TERRITORIAL 

SUR
Pendiente por 

atención

31 2 MEDIOS COMUNICACION ENT-1767 16/03/2021 NA NA

HUGUES 

GAMEZ 

GAMEZ

NR NR TALA / INCENDIO

SE DENUNCIA TALA INDISCRIMINADA DE ARBOLES E 

INCENDIO FORESTAL EN

INMEDIACIONES DE LA ORILLA DEL RIO CESAR

AGUA,SUELO,

AIRE,FLORA,F

AUNA,PAISAJ

E

SAN JUAN 

DEL CESAR

TERRITORIAL 

SUR Pendiente por 

atención

32 2 REDES SOCIALES ENT- 1778 16/03/2021 NA NA
JUAN C 

CALDERON
3168729760 NR FAUNA

SE DENUNCIA LA PRESENCIA DE UN TIGRE EN 

INMEDIACIONES DEL CORREGIMIENTO

EL PLAN DEVORANDO ANIMALES EN EL SECTOR

FAUNA
LA JAGUA DEL 

PILAR

TERRITORIAL 

SUR Pendiente por 

atención

33 2 MEDIOS COMUNICACION ENT- 1807 17/03/2021 NA NA
RUBEN 

GAMEZ BRITO
3215551770 NR TALA / INCENDIO

SE DENUNCIA LA TALA INDISCRIMINADA DE ARBOLES CON 

MAQUINARIA PESADA E

INCENDIO A ORILLAS DEL RIO OCASIONANDO GRAN 

AFECTACION AMBIENTAL A LA

FLORA Y FAUNA DEL SECTOR

SUELO,AIRE,F

AUNA.FLORA,

PAISAJE

SAN JUAN 

DEL CESAR

TERRITORIAL 

SUR

Pendiente por 

atención

34 2 REDES SOCIALES ENT- 1919 23/03/2021 NA NA
VIERIA 

BOLIVAR
3165783543 NR INCENDIO

SE DENUNCIA CONSTANTES INCENDIOS EN EL SECTOR DE 

GUAYACANAL EN EL

MUNICIPIO DE BARRANCAS AFECTANDO A LOS HABITANTES 

DEL SECTOR POR LA

CANTIDAD DE HUMO GENERADO POR LA AFECTACION 

AMBIENTAL

SUELO,AIRE,F

AUNA.FLORA,

PAISAJE

BARRANCAS GUAYACANAL
TERRITORIAL 

SUR

Pendiente por 

atención

MEDIANTE AUTO 169 DEL 24 MARZO SE AVOCO 

CONOCIMENTO

35 2 MEDIOS COMUNICACION ENT-1979 25/03/2021 NA NA

AMADO DE 

JESUS 

SANABRIA GIL

3156839559 NR TALA/ INCENDIO

SE DENUNCIA LA TALA INDISCRIMINADA DE ARBOLES Y 

POSTERIOR INCENDIO

DENTRO DEL PERIMETRO URBANO EN INMEDIACIONES DE 

UNA DE LAS OREJAS DEL

PUENTE QUE DA A LAS CLINICAS DE SAN JUAN

SUELO,AIRE,F

AUNA.FLORA,

PAISAJE

SAN JUAN 

DEL CESAR

TERRITORIAL 

SUR

Pendiente por 

atención

36 2 CORREO ELECTRONICO ENT-2111 30/03/2021 NA NA ALBYN GAMEZ NA

ALBIN.GAMEZ

@ICBF.GOV.C

O

EMISIONES 

ATMOSFERICAS

DENUNCIA POR HORNOS DE LADRILLOS QUE GENERAN 

EMISIONES ATMOSFERICAS
AIRE FONSECA EL CONFUSO

TERRITORIAL 

SUR

Pendiente por 

atención


