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CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA GUAJIRA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2021

Cm Mision: CORPOGUAJIRA, es la maxima autoridad ambiental en el Departamento de La Guajira, encargada de administrar los recursos naturales renovables y el ambiente, generando desarrollo sostenible en el érea de su jurisdiccion. Propende por la satisfaccion de sus clientes, sin distincion de etnia, ubicacién geografica o condicion social, a través de servicios de calidad que involucran la mejora
continua,
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
VALORACION Adi tracion del .
Riesgo Accionu | SO | Desviarla |g oo Probabildad Tipo de Control Resgo Responsable de la Tiempo Criterio para el seguimiento -
Clase de Proceso Proceso Objeto 9 Descripcion del Riesgos N del |gestion de lo N Clasificacion Causa Efecto de Impacto Acciones . P e Indicador P g‘ Seguimiento Enero- Abril- Control Interno CUMPLIMIENTO
No. omision | oo 1% Pubiico | Privados 8 ejecucion Control Interno Vig. 2021
Preventivo | Correctivo | Evitar | Reducir Fechainicio | _ Fech?.
Finalizacién
12022. EI MADS no ha enviado |a lista de chequeo de la revision
Planificar ol Frenteal por parte do evaluacion del proyecto presentado.
fortalecimiento y el la OCI, se hace indispensable , )
X En el mes de enero se recibié concepto técnico desfavorable y|
desarrollo institucional, 1.1 Utiizacion de listas de anexar las listas de chequeo , raryyr—
! lsta de chequeo de evaluacién por parte del MADS del
con fundamento en los| chequeo para revision de de los proyecto & £ «© &
requisios del Setema Viabilizar proyectos sin el Incumplimiento deliberado requistos e proyecos cebracos a1 core g log|ProLecto de restauracien aciva FCA 2021 presentado en el
. cumplimiento  de los| de la normatividad vigente , | Pérdida de recursos, . Profesional 14 Listas de chequeo! afio 2020. Los ajustes solicitados se enviaron en el mes de abrill CUMPLIDA - INDICADOR (1.1 )
. |integrado de Gestion, ) establecidos en la seguimientos enero- abri, mayo- L
Planificacion requisitos legales| . |debido a ofrecimiento de |afectacion de la imagen y Especializado Grado diligenciadas para su evaluacion por parte del MADS. A CORTE ABRIL NO SE HA|
apoyados en la mejoral 1 X Corrupcion | . . . Posible Catastrofico X X normatividad vigente. 1/01/2021 31/12/2021 agosto, septiembre -diciembre de
Corporativa para dadivas, presion ylo mision d ela Entidad. 17 Oficina Asesora de 1.2 Registro de asistencia a| REALIZADO LA CAPACITACION
continua y el enfoque ) 12 Capacitar alos ; ° 2021, Se presentara registro de )
favorecer intereses propios amenazas internas o Actuacién disciplinaria Planeacion capacitacion En el mes de marzo se presentd otro proyecto al MADS paral(indicador 1.2)
basado en procesos; funcionarios de la Entidad asistencia a capacitacion| == = Y — frotsrand
. . o de un tercero. externas. financiacion del FONAM 2021. Una vez revisado el proyecto
asi  como  también sobre requisitos para conforme  a los cortes  del «° 3 &
5 por parte del MADS, solicitaron informacion adicional que debe
orientar el desarrollo| presentacion de proyectos. del PAAC, es decir
suministrar |a oficina de ordenamiento ambiental para enviar al|
sostenible dell Enero - Abril, Mayo - Agosto, MADS. - =
Departamento. Septiembre-Diciembre de 2021. |~
12 En el primer cualrimestre no se realizo jomada de|
capacitacion a |
2.1 Socializacion de las|
Uso indebido de la policas  relacionadas con el Se presentara registro de
] manejo de la  informacién. asistencia a socializaciones
dela . Se ha realizado la induccion institucional a las nuevas
. 2.2 Impulsar la inclusion de| conforme a los cortes del .
Corporacion, s Se tiene la institucional |Se esta cumpliendo con las|
. una clausula contractual en la seguimiento del PAAC, es decir p
Utlizar los espacios de| Aprovechamiento indebido |Afectacion de la imagen, de la Oficina de Comunicaciones y Atencién al Ciudadano para |inducciones y esta pendiente la
A que a funcionarios en rol de Enero - Abri, Mayo - Agosto, : > A
comunicacion de la Entidad . |delas relaciones publicas |credibilidad y labor misional Asesora de 2.1 Registos de asistencia a el dia 21 de mayo de la actual anualidad. En dicha induccion se [Reinduccion  Institucion  de  la
2 X Corrupcion . Posible Catastrofico X X supervisores, ~contratistas e| 110212021 31/12/2021 Septiembre-Diciembre de 2021. " .
para lograr  beneficios| con organismos o de la Entidad. Actuacion y Comunicaciones socializaciones. incluiré todas las politicas de comunicacién, estrategiasde  |Oficina de  Comunicaciones y
Desarrollar la s o de & idades o ideres d o discol se les socialice, 2.2.Se presentara registro de oncion ol cuca ocoon P o asi | Atenciones 2l Ciscadano ol 21 d
personales o de terceros. entidades o lideres de  |sancion disciplinaria. atencion al ciudadano, protocolos de manejo de informacion asi [Atenciénes al Ciudadano el 21 de
estrategia de : dios d previo a la firma del contrato, asistencia conforme a los cortes ambien | miont a5 PORSD 1 O o 201
c opinion o medios de como tambien los procedimientos para las yQuejas  [mayo de
somunicaciones, PRE las acciones a implementar en del seguimiento del PAAC, es
. comunicaciones y comunicacion, tréfico de Ambientales.
Atencion al cliente y 5 el marco del Plan de| decir Enero - Abril, Mayo - Agosto,
atencion al ciudadano influencias
Servicio al e la Comunicaciones  para el Septiembre-Diciembre de 2020
Ciudadano J desarrolodel proyecto
informacion sea clara, proyecto.
veraz y oportuna
: Tramilar de manera Incumplimiento defiberado 31 Realzar esticlo
ESTRATEGICOS irregular las respuestas a P . Afectacion de la imagen, . Para efecto del seguimiento del
de los principios éticos de o monitoreo a la atencion de las N
las  soliciudes de Ia| orinc credibilidad y misién de la plan anticorrupcion se tendré en . N
ciudadania y de los entes 1a funcién pbiica, debido a | o1 g PORSD,  verifiando  ell, oo\ g 3.4 Matriz de trazabiidad y |cuenta la Matriz de trazabilidad y 1a presente malriz esta publicada
3 X Corrupcién  |ofrecimientos, presion y/o i . Posible Catastrofico X X cumplimiento de los tiempos y 10212021 3111212021 . 40 i de-parsd-2021/ en la pagina web de la
de control, con el fin de| Actuacion y sancion N .~ |Comunicaciones alas PQRSD ala PQRSD con x
. . amenazas internas y la calidad de la informacion Corporacion. (CUMPLIDA)
obtener algin  beneficio disciplinaria. corte a abril, agosto y diciembre
el externas que se emite a los grupos de
para favorecer o perjudicar S de 2021.
interés.
a un tercero.
1. Numero herramientas informaticas utilizadas en la
corporacion cuentan con sistemas de seguridad de acceso
4.1 Para efecto del seguimiento  |basados en Usuarios y contrasefias/ Numero herramientas
del paln se i utilizadas en la =11/11=100%
verificara la del Listado de utililizadas en Corpoguajira (Apliactivo
Firewall en los corte de abril, Administrativo y Financiero, Nomina, Gestion Documental,
agosto y diciembre de 2021. Correo Electrdnico, VITAL, SUNL, Firewalle, Wifi Corpoguajira,
Pagina web, Intranet, Banco de Proyecto).
Gestionarlas
herramientas
Tecrologia de 4.1 Herramientas
Informacion y 4.1 Mantener actualizadas ;
. informéticas actualizadas con
Comunicaciones TICs las herramientas informaticas 4.2 La restriccion de acceso a los . : 5 "
sistema de seguridad de 2. Nmero de Areas con informacion y equipos de red y
utlizandio intrumentos y| Incumplimiento de los tanto de hardware como de - datos debe ser reportada al N M
. usuarios y contrasefias. servidores con acceso restringido / Numero de Areas con
materiales amigables deberes legales de los software para la proteccion de N finalizar cada cuatrimestre, (abril, |- . N _ _
! 4.2 Areas con informacion y informacion y equipos de red y servidores =1/1=100%
con el medio ambiente Permitir o generar la funcionarios debido a N N la informacion, 4.2 agosto y diciembre de 2021).
ue permitan el érdida de informacion ofrecimientos presion y/o Afeclacion de la mision de fa Restriccion de los accesos a Profesional equipos de red y senvidores
Gestion TICs que p 4 percl X Corrupcién presion y Entidad, pérdida de Posible Catastrofico X X 2 | Especializado Grado |  1/01/2021 311212021 con acceso restringido CUMPLIDA -
fortalecimiento en la electronica de la Entidad, amenzasa y Deficiencia en losdatos 4.3 Realizacion
" e Tecursos y reprocesos. ¢ 13 Gestion TICs 43 Copias de seguridad de
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cm Mision: CORPOGUAJIRA, es la maxima autoridad ambiental en el Departamento de La Guajira, encargada de administrar los recursos naturales renovables y el ambiente, generando desarrollo sostenible en el area de su jurisdiccion. Propende por la satisfacaion e sus clientes, sin distincion de etnia, ubicacion geografica o condicion socil, a través de servicios de calidad que involucran fa mejora
continua,
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
VALORACION Adi tracion del .
Riesgo Accionu | SO | Desviarla |g oo Probabildad Tipo de Control Resgo Responsable de la Tiempo Criterio para el seguimiento -
Clase de Proceso Proceso Objeto Nog Descripcion del Riesgos Omision del |gestion de lo Privados Clasificacion Causa Efecto de Impacto Acciones ejeczcién Indicador Cunm‘v’l Interno !\;Iig 2021 Seguimiento Enero- Abril- Control Interno CUMPLIMIENTO
: Poder| Publico iali g
Preventivo | Correctivo | Evitar | Reducir Fechainicio | _ Fech?.
Finalizacién
SOTTSUAGO Y Tata TaVOTGUer 8 GOS0 05 PIOIOGOI0S U8 Seguiivad GE Gopias UG Seguriuay base de datos realzadas
aseguramiento de la enlainformacion 44. Implementacién del s elodon Y
informacion asi como la electronica de la Entidad. MPSI (Modelo de Privacidad y 4"4“3‘ § ndel |43 La realizacion de copias de | Numero de bases de datos de los istemas de nformacién
utizilzacion de Sequridad de a Informacion) Implementacion del dod debe renorta con copias diarias programadas / Numero de bases de datos
| ; Manual de Seguridad y ~|59uridac 4606 TEPONarse para 14, o, icyemas de informacion = 3/3 = 100%
hardware y software enla Corporacion. Provacidad de la Informacion, |€fecto del PAAC, al finalizar cada 3
para el cumplimiento cuatimestre (Abr, Listado de Bases de Datos (Software Administrativos y
de la mision AgosioDicembre o 2021 L Financiero, Nomina y Gestion documental)
institucional
4.4 Presentacion del manual y las
actualizaciones a que hubiere
lugar en cada cuatrimestre (Enero
- Abril, Mayo - Agosto, Septiembre (4. Porcentaje de Avance en la aplicacién del Manual de
- Dicimebre 2021) Seguridad y Privacidad de la Informacion 70% (Evidenciado en
la evaluaciones del FURAG y de la estrategia de Gobierno
Digital).
failined 1 Difganir s s o ot souiint o part
plar‘\llﬁcacldn Emitir conceptos con Incumplimiento defiberado chequeo para [a verifcacion la OCI, seg hace m‘:ﬂs Znsab\e
ﬁr de"am‘w{ oo m‘am;\ e cadade de la normatividad vigente, |y oo agen del cuplimiento de. requisitos| Profesional e los loon o "che g |Duamte el primer cuatrinestre de 2021, no se han recbido
Onderarierto | tcen| 5|l nomatuidad para x| Compoen [dtioactecmenoce ([ CELEEEFM | posbe | Catasvofco X X legales para - conoatar s EspecialzadoOrado | gy | gy [1 L de cheaueol GECL, B 0. 0O SR planes de Ordenamint Terriorl para apcar s stas do EJECUTANDOSE
Ambiental Territorial q P P dadivas, presion ylo ! determinantes y  asuntos| 19 Ordenamiento diigenciadas o chequeo para concertar las determinantes ambientales|
el teritorio y las favorecer intereses Actuacion disciplinaria rden: de los  seguimientos+W15:X18 ;
instituciones para la personales o de terceros amenazas inferas o de los planes Tertoria enero-  abril, mayo-  agosto en las acciones de
consoldacien de la extermas. ordenamiento _terrorial septiombre -diciembre de 2021. |
Region entregados a la Corporacion P .
Incumplimiento deliberado
Formular e X Se presentara registro de
. Elaboracion de estudios| de la normatividad vigente
Gestion Ambiental |Implementar acciones i Conacit asistencia a las capacitaciones
oo Recursos|para  consemacin y previos Y deberes del cargo, Afectacion de la imagen y 6. Capacitacion en de Gestion o forme 3106 cones el
Naturales y la reservacion de los 6 para adqurir bienes o X Corrupcion  [debido a ofrecimiento de [ mision de la Entidad Posible Catastrofico X X y 1/02/2021 31/12/2021  |6.1 Listado de Asistencia sequimiento del PAAC, es decir No se ha ejecutado
via - |p senvicios para favorecer a dadivas, presion ylo Actuacion disciplinaria de estudios previo Oficina Juridica 9 g
Biodiversidad  |recursos naturales y la Enero - Abri, Mayo - Agosto,
terceros. amenazas interas o
biodiversidad Septiembre-Diciembre de 2021.
externas.
Incumplimiento deliberado "
Emitir cobros por permisos, de la normatividad vigente .| 7.1 Implementar a polioa de
Pérdida de credibilidad de la racionalizacion,
licencias, concesiones Y| debido a ofrecimiento de ° ¢ !
Realizar a evaluacion, atortancones. o o o sadivas, resénylo ‘Curporaclon Algdac\()‘n de estandarizacicn Y ;.1 Se Presentaran los registros
control, monitoreo de 7 |de los requisitos legales| X Corrupcidn  |amenazas interas o laimagen y misién de la Posible Catastrofico X X automalizacion de irémites y e aclos adminisirativs, para No se ha ejecutado
Entidad. Pérdida de servicios generando efectos del PAAC en los cortes
los recursos naturales para favorecer intereses externas. Actuac R B o bre 2021
renovables y el parlulares o grupos de Conficto de ntereses no | ECUTSOS- Actuacion esolucion para pago por abril, agosto y diciembre 2021.
ambiente en general, s manifostad, disciplinaria servicios de seguimiento
Evaluacién, |asi como el Trafico de influencias. ambiental
alos de 7.4y8.1 Registros de Actos
i . 15/02/2021 3111212021
Monitoreo y Control |proyectos, obras o Autoridad Ambiental Administrativos
Ambiental actividades que se 5.1 Imo tar 1a poliica d
adelantan en la Modificacion de terminos Incumplimiento delberado eciommegn e
urisdiccion en aras de de referencia para tramitar de la normatividad vigente, |, - 8.1 Se Presentaran los registros
Pérdida de credibilidad de la estandarizacion y
preservar y conservar licencias ambientales, para . |debido a ofrecimiento de . p i de actos administrativos, para
8 g X Corrupcién | " Corporacién Posible Catastrofico X X automatizacion de tramites y g No se ha ejecutado
MISIONALES los precitados obtener provecho propio dadivas, presion ylo efectos del PAAC en los cortes
recursos. /o favorecer a terceros o amenazas iternas o senicos generndo Terminos abril, agosto y diciembre 2021
ya e Iy e referencia para proyectos agostoy :
P g edlicos y fotovoltaicos
F
ormar diudadanos ) " Incumplimiento deliberado 94 Capactar a los
con capacidad de Ejercer una débil §
s de los principios, objetivos funcionarios del Grupo de| 9.1 Se presentara registro de
contribuir en los supervision de los - - ar ©
i . y procedimientos de la Pérdida de credibilidad de la Educacion Ambiental sobre la . asistencia conforme a los cortes
Educacion | procesos de desarrollo convenios ylo contratos o ocedt e Subdirector de Gestion 9.1 Registros de §
9 X Corrupcién  |funcion piblica debidoa |Corporacion ~ ante  la|  Posible Catastrofico X X aplicable a las| 110212021 311212021 S del sequimiento del PAAC, es No se ha ejecutado
Ambiental cultural, economico, para obtener provecho R Ambiental Capacitacion
olitoo y social yen s proplo ylo favorecer a ofrecimientos, presion y/o  [comunidad funciones a cargo y aspectos| [decir Enero - Abril, Mayo - Agosto,
4 ! amenazas internas y atinente al ejercicio de Ia| Septiembre-Diciembre de 2021.
de sostenibilidad terceros o particulares externas Supervision.
lambiental de la region P
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cm:ﬂ; Mision: CORPOGUAJIRA, s la maxima autoridad ambiental en el Departamento de La Guajira, encargada de administrar los recursos naturales renovables y el ambiente, generando desarrollo sostenible en el area de su jurisdiccion. Propende por la satisfaccion de sus clientes, sin distincion de etnia, ubicacion geografica o condicion social, a través de servicios de calidad que involucran la mejora
continua,
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
Riesgo Accionu | SO | Desviarla |g oo Probabildad T\i’:: gfﬁgmu Admml;?:’sa;:" - Responsable de la Tiempo Criterio para el seguimiento -
Clase de Proceso Proceso Objeto 9 Descripcion del Riesgos L del |gestion de lo N Clasificacion Causa Efecto de Impacto Acciones . P e Indicador P g‘ Seguimiento Enero- Abril- Control Interno CUMPLIMIENTO
No. omision | oo 1% Pubiico | Privados 8 ejecucion Control Interno Vig. 2021
Preventivo | Correctivo | Evitar | Reducir Fechainicio | _ Fech?.
Finalizacién
—_—
10.1 Prohibir la alteracion,
falsificacion o manipulacién de
la informacién obtenida en las
pruebas,
102 Garantizar la
confidencialidad de todos los.
Uso de informacion para | Afectacion de la imagen, resultados, 10.1a104 Manual de
Manipulacion o alteracion beneficio propio ylo de |credibilidad y labor misional 10.3 Mantener la informacién calidad del sistema de gestion|presentacion del manual y las
Medicion y Andlisis Asegurar la calidad de de los resultados de las terceros en la liberacion de |de la Entidad centralizada y archivarla Coordinador del de calidad ISO/IEC 17025,  Jactualizaciones a que hubiere
Y los resultados de los 10 |pruebas realizadas para X Corrupcion  los resultados de los. Posible Catastrofico X X debidamente, 1/01/2021 31/12/2021  |que incluya como medidas  Jlugar en cada cuatrimestre (Enero No se ha ejecutado
Ambiental . . Laboratorio Ambiental .
ensayos emitidos beneficiar o afectar a un ensayos de laboratorio por |Manipulacién o adulteracion 10.4 Garantizar la para evitar presion o - Abril, Mayo - Agosto, Septiembre
tercero presion externa o influencia| de las decisiones a partir de exclusividad de los influencia indebida las - Dicimebre 2021)
indevida los resultados. lempleados, no estaran acciones indicadas.
afiliados con organizaciones
cuyos productos o servicios
generen conflictos de
intereses con los de
CORPOGUAJIRA
Manipulacion 0
adulteracion de la| ;
Informacioncontenida en Pérdida  de  crediildad 11 Custoda de las
las historias Deficiencias en el manejo historias laborales y Profesional 111 No de reclamaciones
" - X Corrupcion Posible Catastrofico X X 6n de la informacion Codigo 10212021 311122021 |/No de certificaciones Cero (0) Reclamaciones CUMPLIDA
laborales,nomina para la| documental y de archivo i 4
eS previamente ala emisién de |2028 Grado 13 expedidas
expedicion de
iR certificaciones laborales
certficaciones, para
beneficio de un tercero
1. Revisar hojas de vida de los
candidatos para identificar Profesional
" P Especializado 2028 1. Formato de Valoracién de
Relacion de algunas de las causales, con N N . L 5
. i § grado 19 Hojas de Vida, En el periodo Enero - Abril no se evidencié relaciones de
afnidad o Intrés personal de persorial sin el el fin de esablecer 2 Profesional 2. Acta de Proceso de consanguineidad, afnidad o civlen los procesos de seleccion
civil en procesos de| X Corrupcion algunos de los cumplimiento  de las| Posible Catastrofico X X pertinencia de declarar el 10212021 3111212021 . 9 ot P CUMPLIDA
" Especializado 2028 Seleccion de personal con el Jefe de la Entidad, Consejeros o los funcionarios que
eleccion  de  personal del proceso. para el cargo. conflicto de intereses. " N
A ) Grado 12 3. Formato de declaracion de intervienen en el proceso de seleccion.
temporal, provisionalidad. 2. manifestacion al superior g ' ¢
¢ Jefes de dreas y conflictos de intereses.
inmediato de la condicion de "
Garantizar la posible conflicto de intereses.
competencia de los Conforme al seguimiento
dela realizado al PAAC, es necesario
Gestion del Talento | Corporacién Autonoma que el Grupo de Talento Humano
Humano Regional de la Guajira manifieste por escrito si hubo
asegurando su alguna reclamacion o certificados
capacitacion y expedidos.
bienestar social 1. Desde el érea de T.H. se da
a conocer a los evaluadores y
evaluados en el entrenamiento
'y aplicacion del modelo de
evaluacion cuando se tiene
Alteracion de resultados de conflictos para realizar el
la evaluacion  de Debilidad del evaluador al |Reclamaciones por  parte proceso de evaluacion y Evaluados, Cero (0) Reclamaciones en el proceso de evaluacion final del
desempefio, por amistad o manfestar a tiempo a |del evaluado, concertacion. evaluadores 1. Evaluaciones con eriodo 2020 - 2021
ylo enemistad manifiesta o X Corrupcion 4 S Posible Catastrofico X X 2. Capacitaciones a toda la o ¥ 10212021 3111212021 : P CUMPLIDA
i incurrencia en alguna de | Desgaste administrativo a la| 18 comisiones reclamaciones.
por relacion de 2 Corporacién en el tema de
1 § las causales expuestas. | Corporacion. oracion evaluadoras.
consanguinidad, afinidad o Conflicto de intereses.
civil, 3. Ejecucion de actividades en
el marco del Plan de
Integridad que buscan
promover un comportamiento
ético y propio de los
servidores publicos.
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Seguimiento Enero- Abril- Control Interno

CUMPLIMIENTO

FroTe
Corporacién implemento medidas para prevenir el contagio y
preservar la salud e integridad de sus servidores pblicos y
ciudadania en general, dentro de estas medidas se implemento
Ia modalidad del rabajo en casa, razén por la cual desde la
vigencia 2020 més del 70% de los funcionarios vienen
desarrollando sus labores desde sus domiciios. No obstante, la
oficina logistica no ha paralizado sus operaciones y en
alternancia se ha surtido de elementos devolutivos y consumo
en atencion a las necesidades y solicitudes presentadas por los
diferentes funcionarios con el propésito de cumpli sus
compromisos laborales bajo estas condiciones especiales. De
igual manera, es necesario indicar que la vigencia 2021 inicié
con la puesta en marcha del software financiero Obelisco,
respecto al cual se recibié la capacitacion por parte de la oficina
Lagistica para el registro, consulta, verificacion, cierres y demés
operaciones bésicas en el mencionado médulo "Almacén’; en
este sentido, realizo concillacion de los elementos al cierre de
Ia vigencia 2020 en PCT frente ala existencia en el nuevo
software y se ingresaron las entradas y salidas de elementos
de bodega.

Posteriormente, se avanza en la actualizacion de los

inventarios de elementos devolutivos y consumo, verificando la
existencia en bodega y su correspondiente organizacién como
parte de las acciones que deben realizarse periodicamente en

No ejecutada

se adjunta informe del estado de la gestion documental donde
se describe las condiciones de seguridad de los espacios
donde se encuentran los archivos, estructura fisica,
necesidades del personal que trabaja en archivo, manipulacion,
transporte y seguridad de la informacion, controles de
humedad y plagas, estrategia de conservacion documental. Se
elabord, proyectd y se adopt6 la resolucion presentado ante el
comité de archivo.

CUMPLIDA

cm:ﬂ; Mision: CORPOGUAJIRA, es la maxima autoridad ambiental en el Departamento de La Guajira, encargada de administrar los recursos naturales renovables y el ambiente, generando desarrollo sostenible en el area de su jurisdiccion. Propende por la satisfacaion e sus clientes, sin distincion de etnia, ubicacion geografica o condicion socil, a través de servicios de calidad que involucran fa mejora
continua,
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION
Uso | Desviarla Probabilidad A Resgo - Responsable de la Tiempo Criteio para el seguimiento -
Clase de Proceso Proceso Objeto Descripcion del Riesgos del |gestion de lo Clasificacion Causa Efecto de Impacto Acciones . P e P g‘
Poder | Publice Rda ejecucion Control Interno Vig. 2021
Preventivo Evitar | Reducir Fechainicio | _ Fech?.
Finalizacién
—_—
121 Establecimiento de Se presentara regisro de
Seguimiento y control controles para el uso de los asistencia a socializacion
Destinacign 0 uso indebido) X Corrupcion | deficiente en el usoy Aectacion de los recursos | g Catastrofico X bienes de la entidad y Secrtaria General e febrero de 20| 31 9e mayo de conforme 2 los corts del
de bienes publicos. . publicos. . 2021 del PAAC, es decir
destinacion de los bienes. socializacion con los
onconarios Enero - Abril, Mayo - Agosto,
Septiembre-Diciembre de 2021.
13.1 Establecimiento de
condiciones de seguridad para
los espacios fisicos donde se 13.1 Elinforme de condiciones de
encuentran los archivos de la seguridad, control de humedad y
entidad. plagas debe ser reportado para
13.2 Desarrollo de controles efectos del PAAC en cada
de humedad y plagas de los cuatrimestres (Enero-abri, Mayo -
archivos de la entidad. [Agosto, Septiembre- Diciembre de
13.3 Disefio de la estrategia 2021).
de conservacion documental y 13.2 El informe de condiciones de
i seguridad de la informacién
Acoeso o autorizadb, Deficiencias en las Pérdida de credibildad 9 seguridad, conirol de humedad y
pérdida o  alteracion plagas debe ser reportado para
N N B " medidas de seguridad, institucional
intencional de informacion i ; 1de febrero de| 31 de diciembre efectos del PAAC en cada
o " Corrupcion  |custodia y/o aseguramiento Posible Catastrofico X Secretaria General ©
fisica de la Corporacion, egur - de 2021 cuatrimestres (Enero-abri, Mayo -
. de la informacion fisica de |Pérdida de recursos
para beneficio propio o de| ! © [Agosto, Septiembre- Diciembre de
APOYO la Entidad. publicos
terceros. 2021
Proporcionar los 13.3 Frente al seguimiento del
recursos losgisticos y PAAC debe presentarse la
Gestion financiero necesarios resolucion a traves de la cual se
Administrativay |para el cumplimiento adopta la estratega de
Financiera  |de la misién, objetivos conservacion documental, en cada
Y funciones de cuatrimestre (Enero - Abril, Mayo-
CORPOGUAJIRA [Agosto, Septiembre- Diciembre
2021
Ordenar u omitir| .
141 Socializacion a los Se presentara registro de
Deficiencias en el control N
° X funcionarios de la Corporacion asistencia a socializaciones
presupuestales  y el enlaaplicacién de los | Afectacion del erario por un
: . de las estrategias para realizar| Coordinador de 1de febrero de| 31 de mayo de [conforme a los cortes del
tesoreria sin el leno de los Corrupcidn | procedimientos y las pago sin el lleno de los|  Posible Catastrofico X ¢ )
una supervision financiera Gestion Financiera 2021 del PAAC, es decir
requisitos  legales, paral normas establecidas. requisitos legales
efectiva y requisitos para el Enero - Abri, Mayo - Agosto,
favorecer intereses propios| Trafico de influencias. h
o de terceros, tramite de cuentas Diciembre de 2021..

AT VGBI ZUZT, SE Tee PreviSIo TeaTzar T
a contratistas y supervisores de contratos, la tabla que
contiene los requisitos documentales para el tramite de
cuentas; esta se socializaré a través de los canales disponibles.
(Correo electrénicos, Llamadas Teleféricas, Mensajes de
Whatsaap e Impresos), y asi garanizarla retroalimentacion de
los procedimientos. Evidencia_1_RIESGO 14_14.1. Se
dejaran evidencias de los acompariamientos que se realicen a
funcionarios y contratstas en relacién a las socializaciones,
control y seguimiento para el pago de obligaciones. De
acuerdo a o establecido en el procedimiento de pago de
obligaciones y vidticos de la entidad, se envié a todas las
dependencias de la Corporacion circular donde se les hace
orientacin con referencia a la asignacién de nimeros de
Resolucién para comision de servicos, Iramite de legalizacion y
pago de vidticos. Como esrategias que aseguren el oportuno
cumplimiento de los compromisos financieros se diligencia el
formato de Consecutivo de Cuentas, donde se registran por
orden de recibo y se asignan un numero a manera de control,
para el posterior pago. Es muy importante anotar que el érea
financiera en lo que va corrido del aflo se ha visto duramente
golpeado por el virus covid-19, dificultando el desarrollo
habitual de las actividades y sus oportunos cumplimientos,
reflefandose en que ala fecha existen algunos atrasos,
difcultando asi el engranaje y el flujo de Ia informacién como

insumos para la finalizacién y presentacién oportuna de todos

EJECUTANDOSE




(=

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA GUAJIRA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2021

cm:ﬂ; Mision: CORPOGUAJIRA, s la maxima autoridad ambiental en el Departamento de La Guajira, encargada de administrar los recursos naturales renovables y el ambiente, generando desarrollo sostenible en el area de su jurisdiccion. Propende por la satisfaccion de sus clientes, sin distincion de etnia, ubicacion geografica o condicion social, a través de servicios de calidad que involucran la mejora
continua,
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
Riesgo Accionu | SO | Desviarla |g oo Probabildad T\i’:: gfﬁgmu Admml;?:’sa;:" - Responsable de la Tiempo Criterio para el seguimiento -
Clase de Proceso Proceso Objeto 9 Descripcion del Riesgos L del |gestion de lo N Clasificacion Causa Efecto de Impacto Acciones . P e Indicador P g‘ Seguimiento Enero- Abril- Control Interno CUMPLIMIENTO
No. omision | oo 1% Pubiico | Privados 8 ejecucion Control Interno Vig. 2021
Preventivo | Correctivo | Evitar | Reducir Fechainicio | _ Fech?.
Finalizacién
Control y seguimiento
deficiente en las
operaciones, debido a
én de la sl Elreportede Concllacones 1,1, o1 s encuenran revisadas las concilaciones y os
o (amenazas Internas y Pérdida de recursos 151 Revision de los bancarias, y boletines deben Y
Informacion contable de fa extemnas. Informacion que no refleja el boletines diarios de tesoreria y | Coordinador de 31 de diciembre 15 Conaiaciones, resetarse de forma boletnes diarios de {esoreria hasta el mes de marzo. Estas so
15 |Entidad, para favorecer X Corrupcion a 12 Posible Catastrofico X 5 fa'y| Goordador de e febrero de 20| bancarias, contables y P vienen elaborando, pero debido a las situaciones de salud en EJECUTANDOSE
N N estado real de la situacion conciliacion de la informacion | Gestion Financiera de 2021 N 5 cuatrimestras, para el seguimiento N
intereses propios 0 de € boletines al dia Ias que han incurrido varios funcionarios del rea se encuentra
de la Entidad contable de la entidad realizado al PAAC en los cortes ;
terceros. " en atraso el mes de Abril,
(Abril, agosto, Diciembre 2021).
presentacion del manual y las
actualizaciones a que hubiere
lugar en cada cuatrimestre (Enero
- Abril, Mayo - Agosto, Septiembre
- Dicimebre 2021)
16.2 Se presentara registro de
Adquisicion de bienes y asistencia a capacitacion 6.1 Se continda con la version vigente del Manual de
servicios que no safisfagan conforme a los cortes del Contratacién segun Resolucion No.3417 del 09 de Diciembre
las news\i:ﬂz:gea\es dela 16.1 Actualizacion del manual 161 Manual de seguimiento del PAAC, es decir |9 2019, la cual de anexa en el correo.
Favorecimiento a terceros Debiidades en el contiol | - i e bienes de Conratacitn 16.2 Jefe Oficna Asesora Conratacion acuaizado. - |C10- AT WA A0S, 1) Detico  l stuaion generada po la pandemia e
16 X Corrupcién  |en la aplicacion de los v ¥ Posible Catastrofico X Capacitacion permanente al i 1/02/2021 3111212021 [16.2 Registros de Septiembre-Diciembre de 2021. g asiu g porlap: . CUMPLIDA
en el proceso  de servicios con sobrecostos. Juridica g Covid -19, se realizé virtualmente la Jornada de Re-Induccion
" procedimientos y las . personal de apoyo al proceso capacitaciones en "
contratacion Adquisicion de bienes y i ones er - Supervision Contractual el dia 23 de abril, como evidencia se
normas. de contratacion. contratacion realizadas i
servicios obsoletos. anexa correo enviado a los fiuncionarios de la Corporacién con
Violacion de los principios el link de la reunion y correo enviado con la presentacion que
de la contratacion estatal. se utilizd en la re-induccion.
Gestion Juridica
Asegurar que las
dela la circulares e informes de se
corporacion se Deficiente supervision de| Ausencia de criterios claros| Deficiencias en la calidad 174 Realizar seguimiento a Segumientos deben presetarse de i . .
! § 174 Se realiza seguimiento a la entrega de los informes de
enmarquen dentro del los  contratos para . |parala seleccién y de los bienes y servicios la entrega de informes de | Jefe Oficina Asesora 174 Circulares e informes |forma parael >
17 X Corrupcion . Posible Catastrofico X ) o 10212021 31/12/2021 C remitidos por los sups , como evidencia se CUMPLIDA
Ordenamiento Juridico favorecer el contratista o a asignacion de los adquiridos. supervision por parte de los |Juridica de seguimiento a entregas  |seguimiento realizado al PAAC en "
N - anexa certificacion que avala dicho proceso.
Vigente, velando por el un tercero. supervisores. supervisores. los cortes (Abril, agosto,
cumplimiento de la Diciembre 2021)
Constitucion, Leyes y
normas que la rigen,
en procura de Al i
s dlo et e Cordores
marcha de la gestion Desarrollar a defensa Deficiencias en el i 105 nformes de se segumientos | g b este cuatrimestre se realiza seguimiento
dministrativa, asi contra la Entidad, 181 Monitoreo semanal a deben presetarse de forma
administrativa; asi judicial por omision o i omonitoreo | Gonducta Jefe Oficina Asesora 184 Informes de semanal a los procesos judiciales de la Entidad, como
mismo efercer a 18 ! X Corrupcion Posible Catastrofico X los procesos judiciales dela | 1101/2021 31/12/2021 cuatrimestral, para el seguimiento CUMPLIDA
2 accion para favorecer a un de los procesos judiciales. Juridica seguimiento a procesos, evidencia se anexa informe plataforma e-kogui con corte a
representacion de la tercero Entidad realizado al PAAC en los cortes | 1y 19+ e gicho seguimiento
entidad ante las (Abril, agosto, Diciembre 2021). -
instancias judiciales y
extrajudiciales
e
Conformidad del
Sistema de control
interno, aplicacion y 191 Realizar jornada de
cumplimiento al Modelo canaciactn oriontada
Estandar de Control P 19.1y 19.2 Se presentara
fomentar la cultura del
Interno MECI, registro de asistencia a
autocontrol.
mediante las t02  Resizar actiidades capacitacion conforme a los
actividades de ; cortes del seguimiento del PAAC,
encaminadas al cumplimiento
Fomento de la Cultura del Rol Enfoque Hacia la es decir Enero - Abril, Mayo -
del Autocontrol, Prevencion :m e s [Agosto, Septiembre-Diciembre de {19.1y 19.2 Se han capacitado el 100% de los funcionarios y
Asesoriay Falta de objetividad o Presién, amenazas Desviaciones en los " 19.1 y19.2Registros de |2021. pasantes que han ingresado a la Corporacion (treinta 33 ) entre
. X asesoria y acompariamiento a "
CONTROL Y enla internas y externas, resultados de evaluacién del o orosen Jefe Oficina de Control capacitacion 19.3 los informes de Auditoria |funcionariios y pasantes al corte abril).
Control de Gestion |  Auditorias Internas 19 |realizacion de las X Corrupcion  |intereses personales. SIG y toma de decisiones Posible Catastrofico X P " 1/01/2021 31/12/2021  |19.3 Informes de auditoria Jinterna deben presetarse de forma| 19.3 Actualmente la Oficina de Control a corte abri 2021, CUMPLIDA
EVALUACION . 19.3 Desarrollar auditoriay | Interno
Integrales, evaluacion auditorias, para favorecer equivocadas de la alta senuimionto 8 o oroceses realizadas. cuatrimestral, para el seguimiento |ealizo 10 auditoria internas de acuerdo con el Programa de
alas Acciones de intereses personales. Confiicto de interés Direccion 1994 Realizar a a pllr,aclén :;e 19.4 Certificado FURAG realizado al PAAC en los cortes | Auditorias de la Corporacion.
Control propuestas en g P (Abril, agosto, Diciembre 2021).  |19.4 Se expidio el certiicado FURAG corte marzo 2021.
la encuesta con el fin de
el Mapa de Riesgo 119.4 certifiacado FURAG debe
determinar el estado del
Institucional y las presentarse de forma
Sistema de Control Interno a
Acciones de Mejora " cuatrimestral, para el seguimiento
través del aplicativo FURAG
planteadas por los realizado al PAAC en los cortes
con respecto al Rol que
responsables de los (Abril, agosto, Diciembre 2021).
ejerce la Oficina de Control
procesos producto de
Interno.
las auditorias.
realizadas por la
Contraloria General de




Nombre de la

|CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA GUAJIRA |

Orden: Nacional
Sector . .
.. . Ambiente y Desarrollo Sostenible
administrativo:
Ao vigencia: 2021
Departamento: La Guajira
Municipio: RIOHACHA
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
. . . Beneficio al . . " Seguimiento Enero
. . T A Fecha final
Tipo Numero Nombre Estado Situacion _Mejora por ciudadano o . |p.o L. . cclqnes. . I_=e.cl.13 .ec a. |na” Responsable | Justificacion Abril- Control
actual implementar . racionalizacién racionalizacion inicio racionalizacién
entidad Interno
Se verifico en la
plataforma SUIT el

El tramite se  |Habilitar la opcion |[No se desplazan a seguimiento que le
Modelo Unico — Concesioén de notifica de de que los la entidad, Respuesta y/o Subdireccion de asiste a la Oficina
Hilo 60079 aguas Inscrito  |manera ciudados se Disminucion de Tecnologica notificacion 31/01/2021 31/12/2021 Autoridad de Control interno y

! subterraneas presencial en [notifiquen por tiempos de electrénica Ambiental no se evidencio la
la corporaciéon |correo notificacion estrategia anti-

tramite cargada.
No ejecutada




Reto del proceso de

rendicién de cuentas

Objetivo General

Meta del reto

Plazo o periodo de la estrategia

Desde

DICIEMBRE

Preparacion para
la rendicion de
cuentas

CATEGORIA

ACTIVIDADES DE GESTION

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

TRIMESTRE PROYECT, RECURSOS NECESARIOS

META/
PRODUCTO

INDICADOR SEGUIMIENTO 1ER CUATRIMESTRE CONTROL

Enero- Abril - Julio- Octubre -

Marzo Junio Septiembre  Diciembre Humanos  Fisicos Financieros

CUMPLIMIENTO

Consolidacion de informacion suministrada x las areas misionales de acuerdo a Se consolidé la informacion suministrada por las CUMPLIDA
los temas de interes priorizados. diferentes areas con el fin de presentarla en la
Audiencia Publica.
Comunicaciones- . .
Planeacion 31-mar|  30-jun 30-sep 31-dic X X X https://corpoguaiira.gov.cowp icion-d it
informe-de-gestion-plan-de-accion-2020-2023/
Preparar la informacion sobre el cumplimiento de metas y la gestion (plan de Se publico el informe de Gestion con anterioridad,
accion, Informes de Gestion, Metas e Indicadores de Gestion, Informes de los Cumplimiento ~ defpara que los participantes tuvieran acceso a la
entes de Control que vigilan a la entidad) de los programas, proyectos y servicios '::I lee'as fisicas| informacion.
implementados, con sus respectivos indicadores, verificando la calidad de la Oficiina Asesora de ; ; "
miZma P Planeacion 30-mar|  30-jun 30-sep 31-dic|x X 90% . https://corpoguajira.gov.co/wp/rendicion-de-cuentas- CUMPLIDA
: C de|jnf gestion-p cion-2020-2023/
las metas
financieras del PAI
Preparar la informacion sobre contratacion (Procesos Contractuales y Gestion : - .
contractual) asociada a los programas, proyectos y servicios implementados, Se real_lz% segul_r?:jento a Ila entrega de los informes de
verificando la calidad de la misma y a los diversos grupos poblacionales - . f . supervision remitidos por los supervisores, como
Generacion y andlisis de la |peneficiados. 4 9rupos p Oficina Asesora Juridica 31-mar 30-jun 30-sep 31-dic evidencia se anexa certificacion que avala dicho CUMPLIDA
informacion para el didlogo . proceso y asi mismo todo el proceos contractual de la
L Corporacion.
en la rendicion de cuentas P
en lenguaje claro Preparar la informacion sobre Impactos de la Gestion (Cambios en el sector o en
!a poblacion beneficiaria) a travles dg |0§ programas, ;‘Jr.oyectos y servicios Direccion General
implementados, con sus respectivos indicadores y verificando la calidad de la
misma,
Presentacion de informes de PQRSD en terminos mensuales, presentando el
analisis de los temas recurrentes de las peticiones, quejas, reclamos o denuncias Oficina de . .
recibidas por la entidad P quel Comunicaciones 31-mar|  30-jun 30-sep 31-dic X X X https: jira.gov.co/wp/informes-de-pqrsd-2021,
Numero i i ati ili enla
corporacién cuentan con sistemas de seguridad de
acceso basados en Usuarios y contrasefias/ Numero
herramientas informaticas utilizadas en la corporacion
. P, . . " =11/11=100%
Actualizar la pagina web de la entld?g c(;:n fa informacion preparada por la Gestion TIC Listado de Aplicaciones utililizadas en Corpoguajira CUMPLIDA
entidad. (Apliacti ini i Fi iero, Nomina,
Gestion Documental, Correo Electronico, VITAL,
SUNL, Firewalle, Wifi Corpoguajira, Pagina web,
Intranet, Banco de Proyecto).
Actualizar los canales de comunicacion diferentes a la pagina web, con las
informaciénes suministradas por las areas misionales. Oficina ,de ) 31-mar|  30-un 30-sep 31-dic X X X Durante f mes de abril del presente afio se realizaron
Comunicaciones publicaciones en la pagina web de la Corporacién
(Banner y enlace especial para la rendicion de
Publicacién de la Realizar difusion masiva de los informes de rendicién de cuentas y de las cuentas), redes sociales, envio de correos masivos a
informacion acciones adelantadas por la Corporacion, en los distintas alianzas y canales de Oficina de Sedl’_VlC?OtfeS dela CZ’P_OfaCIanéned_lo_zd: Corff_\u_mcaﬁ‘on CUMPLIDA
4 i informacion con que cuente la Corporacién. o 31-mar|  30-jun 30-se 31-dic X X X y distintos grupos de interés, Remision de oficios a
através de los dlfgrenlt’es a s Comunicaciones ! P Entes de Control, Consejo Directivo y Asamblea
canales de comunicacion Corporativa, garantizando una difusion masiva de las
- - - - - i por la Corporacién y
Disponer de mecanismos para quellos grupos de |n‘teres se {r]volucren y f°’f”ﬁ" Oficina de promoviendo de ésta manera la participacion de
z:rzi::t;asgeneramon, andlisis y divulgacion de la informacion para la rendicién Comunicaciones - 31-mar 30-jun 30-sep 31-dic X X X actores y organizaciénes sociales representativas.
. Gestion TIC




Reto del proceso de
rendicién de cuentas

Objetivo General

Meta del reto

Plazo o perio

de la estrategia

DICIEMBRE

TRIMESTRE PROYECTAI

RECURSOS NECESARIOS

CUMPLIMIENTO

DEPENDENCIA META/
CATEGORIA ACTIVIDADES DE GESTION INDICADOR = SEGUIMIENTO1ER CUATRIMESTRE CONTROL
RESPONSABLE Enero- Abril - Julio- Octubre - PRODUCTO RIERNO
Junio Septiembre  Diciembre Humanos Fisicos Financieros
Se creo un grupo de rendicion de cuentas en whappsat|
Oficina de con el fin de priorizar los temas de interes y ademas
Definir y organizar la metodologia que empleara la entidad en los espacios de Comunicaciones - de resolver las inquietudes e interrogantes por parte de| CUMPLIDA
Preparar los espacios de |dialogo teniendo en cuenta a los grupos de interés, los temas priorizados, los Control Interno 34-mar | 304un 30-sep 31-dic X X X la comunidad. ) A través de la
dialogo grupos de valor convocados, las tematicas a tratar, temporalidad del ejercicio pagina web de la Corporacion, se habilito un
entre otros, para la socializacion de la estrategia de rendicion de cuentas. Direccion formuladio or medio del ol los 8
Direccion
Convocar a los grupos de interes y efectuar la publicidad a través de medios de
comuqicacién para 'el conocimiento dg .Ia metodologia de participacion en los A través de boletines emitidos por la Corporacion y
espacios de rendicion de cuentas definidos. enviados a los distintos medios de comunicacién, se
logré Free Press en mas de 7 medios destacados del
departamento efectuando de manera adecuada la
Convocar a los ciudadanos y ici i i imi
. . . i - i publicidad respectiva para dejar en conocimiento la
grupos de interés para Comunicaciones 31-mar|  30-jun 30-sep 31-dic metodologia de participacion que se llevaria a caboen| ~ CUMPLIDA
participar en los espacios de X X X los espacios de la Rendicion de Cuentas. Aunado a
dialogo para la rendicion de .ello., por la via dg Qereo Electronico se envio
cuentas invitacion a los distintos grupos de interés de la
Corporacion.
Realizar reuniones preparatorias y acciones de capacitacion con lideres de
organizaciones sociales y grupos de interés para formular y ejecutar mecanismos Educacion Ambiental
de convocatoria a los espacios de dialogo.
Asegurar el suministro y acceso de informacion de forma previa a los ciudadanos
(yjeg::mis(:?:nvdaelocrugsg/so;::ﬁsisd.ocson relacion a los temas a tratar en los ejercicios Se publico el informe de Gestion con anterioridad,
: . para que los participantes tuvieran acceso a la
Oficina asesora de X X informagion. CUMPLIDA
Planeacion
https:/ jira.gov. P icion-ds it
informe-de-gestion-plan-de-accion-2020-2023/
Disefiar la metodologia de didlogo para cada evento de rendicion de cuentas que
. .. garantice la intervencion de ciudadanos y grupos de interés con su evaluacion y Se disefio la publicidad para la convocatoria y el
Ejecucmn de la propuestas a las mejoras de la gestion. Oficina asesora de formulario de inscripcion teniendo en cuenta lo
estrategia de Reali ios de dial Pl 3 X X sefialado en el Decreto 1076 de 2015. CUMPLIDA
9 ealizar e'SP?C'OS e dialogo aneacion Asi mismo, en el orden del dia se describi¢ la
rendicion de de rendicion de cuentas metodologia.
cuentas Realizar los eventos de didlogo para la rendicién de cuentas sobre temas
especificos y generales definidos, garantizando la intervencion de la ciudadania y
grupos de valor convocados con su evaluacion de la gestion y resultados.
Realizar las auditorias visibles con la comunidad beneficiada con el proyecto en Debido a la emergencia publica que s esta viviendo
cada uno de los foros Inicio, seguimiento,cierre y expos), de igual forma aplicar Control Interno actualmente no se han podido realizar las auditorias CUMPLIDA
la encuesta de evaluacion de percepcion a fin de medir el impacto de la visibles.
Elaborar el informe de evaluacién de la Audiencia Publica de Re ndicion de El presente informe se encuentra publicado en la
Cuentas conforme al acta suscrita por quien sea designado el dia del evento y Control Interno pag?na web de la Corporacion p CUMPLIDA
rlo a la Oficina A i0 )
Gal zar |a aplicacio mos internos de sancion y atender los
requerimientos del control externo como resultados de los ejercicios de rendicién
de cuentas. En relacion a las preguntas formuladas por parte de|
los usuarios externos, se le enviara la respectiva
Control Interno respuesta con el animo de garantizar los mecanismos CUMPLIDA
de icipacion ciuadana en la icion de cuentas.




Plazo o periodo de la estrategia

Reto del proceso de

- Objetivo General Meta del reto Desde
rendicién de cuentas

DICIEMBRE

TRIMESTRE PROYECTADO RECURSOS NECESARIOS CUMPLIMIENTO
DEPENDENCIA META/ SEGUIMIENTO 1ER CUATRIMESTRE CONTROL

CATEGORIA ACTIVIDADES DE GESTION RESPONSABLE INDICADOR

Enero- Abril - Julio- Octubre - PRODUCTO RIERNO
Junio Septiembre Diciembre

Humanos Fisicos Financieros

Documentar las buenas practicas de la entidad en materia de espacios de dialogo
para la rendicion de cuentas y sistematizarlas como insumo para la formulacion
de nuevas estrategias de rendicion de cuentas. la evi ia de la i ion de la Corporacion con la
comunidad, los capales c!e atencion que e }J'tilizaron CUMPLIDA
para la convocatoria y el informe de evaluacion de la
audiencia publica de rendicién de cuentas.

Control Interno




CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA GUAJIRA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

CorpOQUGiirCl Mision: CORPOGUAIJIRA, es la maxima autoridad ambiental en el Departamento de La Guajira, encargada de administrar los recursos naturales renovables y el ambiente, generando desarrollo
C ible en el drea de su jurisdiccion. Propende por la satisfaccion de sus clientes, sin distincion de etnia, ubicacion geografica o condicidn social, a través de servicios de calidad que involucran la
mejora continua.
Fecha Meta en Producto Criterio para el seguimiento -
Componente Estrategia No. Actividad Actividad principal Responsable Ejecutor(es) Fecha inicio ., " Indicador Recursos P 8 ) Segumiento enero - abril 2021
Finalizacion (Cuantificable) Control Interno Vig. 2021
A la fecha se ha presentado 4 informes
mensuales de seguimiento a los
procedimientos de peticiones, quejas,
Reclamos, Sugerencias y Denuncias - PQRSD y
Atencion a las Quejas Ambientales
correspondientes a los meses Enero, Febrero,
Marzo y Abril de 2021 . Asi mismo y previo a
L, . la presentacion de cada informe de
fPresentacion del informe de . ) A
. seguimiento, se han realizado acciones de
No. Total De seguimiento a PQRSD, debe X . ) .
L, . X monitoreo preventivo bajo una metodologia
Atencidn oportuna a las PQRSD realizarse en forma cuatrimestral X
o Asesora de|Asesora X Humanos ) electronica con cada una de las areas de la
1 PQRSD recibidas por la o L 1/01/2021 | 31/12/2021 90% Respondidas / No. L con corte  Abril,  agosto, L i
L, Comunicaciones Comunicaciones Tecnoldgicos L. Corporacién. Finalmente, se han realizado
Corporacion. Total De PQRSD diciembre para efecto de X )
L . reportes especiales durante el primer
Recibidas X 100 seguimiento del plan . o
i ., cuatrimestre del 2021 con la finalidad de
anticorrupcion. )
subsanar y promover la mayor cantidad de
atenciones, especialmente de aquellos
registros que cumplidos el término estimado
de atencion, presentan registro de
vencimiento ante la falta de soporte que
garantice la respectiva atencién. Como
evidencia constancia de los informes de
Enero-Febrero-Marzo-Abril de 2021.
Garantizar el En la vigencia 2021 se ha presentado Un (1)
. . informe de seguimiento al funcionamiento de
funcionamiento n
MECANISMOS PARA MEJORAR LA fectivo de | Asegurar el . » los canales de informacién dispuestos por la
ATENCION AL CIUDADANO efectivo de la i . Reporte trimestral fPresentacién del del reporte de B . A
. - funcionamiento de los . A Corporacién al servicio del ciudadano
atencion y servicio . sobre el estado de [No. De reportes canales de servicio al ciudadano . R X
| ciudad canales habilitados para |Asesora de . | correspondiente al primer trimestre, los
al cludadano . ) L los canales realizados / 4 debe realizarse en forma .
el servicio al ciudadano |Comunicaciones Asesora _ Humanos, . .. |cuales fueron presentados al Director General
2 B} L 1/01/2021 | 31/12/2021 |dispuestos porla |Reportes L cuatrimestral con corte Abril, K ]
y recomendar las Secretaria General Comunicaciones L, Tecnoldgicos . y a la Secretaria General para su debido
Corporacion para la|programados X agosto, diciembre para efecto de

acciones necesarias para
su adecuado
funcionamiento.

Gestion TIC

atencion y servicio
al ciudadano

100

del

seguimiento plan

[anticorrupcion.

conocimiento y toma de acciones que
permitan subsanar los incovenientes que se
puedan haber encontrado en el seguimiento
efectuado. Se presenta constancia del primer
informe trimestral.




