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INFORME SEMESTRAL DE SEGUIMIENTO A PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
SUGERENCIAS Y DENUNCIAS - PQRSD Y QUEJAS AMBIENTALES

PERIODO: Primer Semestre de 2021.

ALCANCE DEL INFORME: El informe contempla datos generales y especificos respecto a atencién de
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD) y las
Quejas Ambientales interpuestas ante la Corporacién Autbnoma Regional
de La Guajira en el primer semestre del afio 2021 a través de los
diferentes canales de comunicacion habilitados para tal finalidad, hasta las
recomendaciones para la mejora continua en la atencion y servicio al
ciudadano.

RESPONSABLE: La oficina de Comunicaciones, Atencién y Servicio al Ciudadano tiene la
responsabilidad de garantizar la atencién a los grupos de interés de la
Corporacion, hacer seguimiento continuo a la atenciéon de las PQRSD
interpuestas ante la entidad y presentar el informe respectivo a la Alta
Direccion; sin embargo, la responsabilidad de la respuesta a cada PQRSD
corresponde al lider del proceso al interior de cada area a la cual es
asignada cada PQRSD para la atencion de acuerdo con las competencias
y custodia de la informacion.

PRESENTACION:

El presente documento corresponde al Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias — PQRSD recibidas y tramitadas ante la Corporacion Autbnoma Regional de La Guajira durante
el primer semestre de 2021, cuyo propésito es analizar el comportamiento en la atenciéon a las
necesidades de atencién de la ciudadania en cumplimiento de los procedimientos de atencién a las
PQRSD y Quejas Ambientales, ademas se presentan recomendaciones a la Alta Direccion como
estrategias que permitan el continuo mejoramiento de la entidad.

En este documento encontrard informacién consolidada de la gestiéon PQRSD en las diferentes sedes de
la Corporacidn en los primeros seis meses del afio 2021; en este sentido, se informara el tratamiento a las
PQRSD y Quejas Ambientales interpuestas por los diferentes grupos de interés con los que interactia la
Corporacion, los cuales son direccionados desde la recepcion de la entidad con copia a la oficina de
Comunicaciones, Atencién y Servicio al Ciudadano para el seguimiento oportuno de acuerdo con las

politicas internas para dar cumplimiento a la norma general.
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Las PQRSD tramitadas por esta Corporacion son recibidas a través de diferentes canales de informacion
al servicio de la ciudadania, entre los cuales estan las lineas telefonicas (fijas y moviles), el correo
electronico institucional, las redes sociales Corporativas, la pagina web institucional, el buzén de
sugerencias y la disposicion de los colaboradores en las instalaciones locativas y comisiones fuera de la
entidad.

La Corporacion Auténoma Regional de La Guajira - CORPOGUAIJIRA, a través de la oficina de
Comunicaciones, Atencién y Servicio al Ciudadano presenta de manera mensual el Informe de PQRSD en
conjunto con los reportes de Quejas Ambientales por presuntos dafos causados a los ecosistemas en su
jurisdiccion.

La Oficina de Comunicaciones, Atencién y Servicio al Ciudadano de esta Corporacion realiza continuo
seguimiento con el propésito de garantizar el cumplimiento en atencién a las PQRSD y Quejas
Ambientales, para lo cual se apoya en el modulo de seguimiento del Sistema de Informacién para
Comunicaciones Oficiales — SICO vy verificacion fisica de la atencién por medio del registro de actuaciones
en las matrices de trazabilidad como son el Cédigo RCAP02-2 Versién 4 de fecha 20 Mayo de 2021 para
Peticiones, Quejas Administrativas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias — PQRSD vy el c6digo RCAP03-2
Version 4 de fecha 20 Mayo de 2021 para Quejas Ambientales. De igual manera mediante el formato
Cddigo RCAPO02-1, Version 3 de fecha 14 de Junio de 2019 se recepciona las Peticiones, Quejas
Administrativas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias — PQRSD y mediante el formato Cédigo RCAP03-1
Versién 5 de fecha 20 Mayo de 2021 para Quejas Ambientales, los cuales se encuentran adoptados por la
Corporacion a través del Sistema Integrado de Gestién — SIG y que son compartidos con cada area al
interior de la entidad a través una cuenta institucional en Google Drive a fin de lograr un mayor
involucramiento por parte de los lideres de los procesos.

OBJETIVOS:

OBJETIVO GENERAL

Reportar el Cumplimiento al Procedimiento de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, y Denuncias —
PQRSD y Procedimiento de Atencién a las Quejas Ambientales recibidas y tramitadas ante la Corporacién
Autonoma Regional de La Guajira - CORPOGUAJIRA durante el primer semestre de 2021.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

% Presentar la informacion de las PQRSD recibidas y atendidas por la Corporacion Auténoma
Regional de La Guajira — CORPOGUJAIRA a través de los diferentes canales de comunicacion
habilitados para tal finalidad.

% Analizar los tipos de PQRSD Yy los canales utilizados por los grupos de interés para darlos a
conocer ante CORPOGUAJIRA.
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% Informar los tipos de afectacion ambiental denunciados por la ciudadania ante la Corporacion
Auténoma Regional de La Guajira.

% Presentar recomendaciones para la mejora en el cumplimiento de los procedimientos de atencién
a las PQRSD y Quejas Ambientales.
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CANALES DE ATENCION CORPOGUAJIRA

Ventanilla Unica - Recepcién

Sede Territorial Sur: kildémetro 1, salida a
Barrancas en el municipio de Fonseca —
La Guajira

Sede Principal: carrera 7 No. 12 — 15 en Laboratorio Ambiental: Calle 15 No. 11 -
Riohacha — La Guajira. 12, Ciudad de Riohacha — La Guajira.

W

Pagina Web Institucional

Portal Institucional www.corpoguajira.gov.co Link PQRSD

Correo Electronico

servicioalcliente@corpoguajira.gov.co atencionalciudadano@corpoguajira.gov.co

Redes Sociales

@corpoguajira en Facebook, Twitter e Instagram

Lineas Telefdnicas

Lineas Fijas: 7275125, 7274647, Laboratorio Ambiental 7285052 y Movistar 318 5858383 Claro Linea Gratuita Nacional 01 8000
7283518 ext.: 141, 173 — 419, 7756500 para la Sede Territorial 3106318812 - 3106581142 Sede 954321
7285052 Sur en Fonseca. Fonseca 3108980584

Buzon de Sugerencias

Portal fisico para que los grupos de interés puedan depositar sus sugerencias / recomendaciones y observaciones respecto al
quehacer de la Corporacién
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DATOS ESPECIFICOS:

A continuacion, se detallan los datos respecto al informe de seguimiento al primer semestre del afio
2021 en el siguiente orden:

1.Analisis General de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias — PQRSDYy
Quejas Ambientales durante el periodo del primer semestre del afio 2021.

2.Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias — PQRSD durante el periodo
del primer semestre del afio 2021.

3.Requerimientos proferidos por los Entes de Control durante el periodo del primer
semestre del afio 2021.

4.Quejas por presuntas afectaciones alos recursos naturales durante el periodo del
primer semestre del afio 2021.

5.Reporte de ubicacion geogréafica de las Quejas Ambientales para el Sistema de
Informacién Geogréafica de Corpoguajira durante el primer semestre de 2021.

6. Conclusiones.

7. Recomendaciones.
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1. DATOS GENERALES

En los primeros seis meses del afio 2021, la Corporacion logro la recepcion de 1007 registros PQRSD
distribuidos entre requerimientos de Entes de Control, Quejas Ambientales y necesidades de informacion
y/o apoyos proferidos por la ciudadania.

A continuacién, se puede apreciar los conceptos que integran los 1007 registros recibidos a 30 de junio de
2021 y se realiza un comparativo respecto al mismo periodo de la vigencia anterior:

Tabla No. 1y Tabla No. 2
Comparativo General en la Atencidn a las PQRSD y Quejas Ambientales vigencia 2021 Vs Vigencia 2020
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Fuente: Matrices de Trazabilidad y Seguimiento a PQRSD 2021-2020.
Grafico No. 1y Grafico No. 2
Comparativo General grafico en la atencion al ciudadano
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Fuente: Matrices de Trazabilidad y Seguimiento a PQRSD 2021-2020.

Como se puede apreciar en las tablas y graficos anteriores, al primer semestre de la vigencia 2021 se
recibié un total de 254 registros mas que en el mismo periodo del afio anterior; sin embargo, se aumenté el
namero de respuestas oportunas, mientras que se decrecid la cantidad de respuestas extemporaneas,
disminuyo un poco los registros vencidos con relacion al afio anterior y los registros pendientes por
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respuesta aumento significativamente.

De otro lado, es importante sefialar que se increment6 el nimero de registros PQRSD recibidos en la sede
principal y que la cantidad de Quejas Ambientales fue mucho menor respecto a la vigencia 2020, de igual
manera ocurrié en la sede territorial con respecto la recepcién de PQRSD y Quejas Ambientales; sin
embargo, la atencion de respuestas se mantuvo debido a que paso de un 75% del afio 2020 a un 76% y
reporto una leve disminucion en la cantidad de vencimientos presentados durante el primer semestre de
2021, reporta que de un 13.41% de vencimiento a un 9.04% disminuyendo un 4.37% con relacién al afio
anterior; sin embargo se reporta un alto aumento en los registros pendientes por respuesta puesto que
aumenta de un 11.82% a un 21.25% un incremento del 9.43% como se muestra a continuacion:

Tabla No. 3
Dinamica General de Atencién PQRSD y Quejas Ambientales vigencia 2021 VS 2020
VIGENCIA ANO 2021 VIGENCIA ANO 2020
TERMINOS DE ATENCION TERMINOS DE ATENCION
CONCEPTO PENDIENT TOTAL CUMPLIMIENT TOTAL
OPOARTUN EXTEMZORANE VEI\ACID RE%EL?ERST RE%EELO f,z OPOETUN EXTEMZORANE VENCIDA RZ%“%E%&:?EN F%EiGéSLngg CUMPLUI/’;MENTO
ATEI\iCION
P onnamaE| 402 | 107 | 65 | 95 | 669 | 76% | 196 | 133 60 51 440 75%
R o | 96 17 4 2 | 119 | 95% | 38 12 6 56 89%
REGISTROS
ENTES DE 30 34 22 1 87 74% 61 23 5 3 92 91%
CONTROL
QUEJAS
AMBIESNTALE 16 116 132 12% 63 37 36 29 165 61%
TOTAL 544 158 91 | 214 | 1007 358 205 101 89 753
Por‘(’(;’;tale 54,02 | 1569 |9,04 | 21,25 108'0 47,54 | 27,22 | 1341 | 11,82 | 100,00

Fuente: Matrices de Trazabilidad y Seguimiento a PQRSD 2021 - 2020.
(*) Término definido acatando el Decreto 491 de 2020 del Gobierno Nacional y Resolucion 0695 de 2020 por parte de Corpoguajira

Gréfico No. 3
Comparativo Recepcion de Registros vigencia 2021 Vs vigencia 2020

COMPARATIVO GENERAL RECEPCION DE
REGISTROS VIGENCIA 2021 VS 2020
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Fuente: Matrices de Trazabilidad y Seguimiento a PQRSD 2021 - 2020.
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Como se indicé en el aparte anterior, en el primer semestre de 2021 aumentd considerablemente la
cantidad de registros recibidos respecto al mismo periodo del afio anterior reportando 254 registros por
encima de lo reportado en el afio anterior durante el mismo periodo; con lo que respecta a los entes de
control se reporta un leve decrecimiento en la recepcion de requerimientos con relacién al afio anterior y
por ultimo con relacién a las quejas ambientales se observa que de igual manera a las entes de control
decrecid un poco la recepcién de quejas ambientales, especificamente 33 quejas menos que el periodo del
afio anterior.

Tabla No. 4
Balance en General en la Atencion a las PQRSD
ESTADO DE ATENCION A LAS PQRSD
VIGENCIA ) PENDIENTE
OPORTUNA | EXTEMPORANEA | VENCIDA POR TOTAL
RESPUESTA(*)
2021 544 158 91 214 1007
2020 358 205 101 89 753

Fuente: Matrices de Trazabilidad y Seguimiento a PQRSD 2021 - 2020.
(*) Término definido acatando el Decreto 491 de 2020 del Gobierno Nacional y Resolucion 0695 de 2020 por parte de Corpoguajira

Grafico No. 4
Comparativo General en Atencién a las PQRSD interpuestas por Personas Naturales y Juridicas
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Fuente: Matrices de Trazabilidad y Seguimiento a PQRSD 2021 - 2020.

Como se logra apreciar en la tabla y grafico No. 4, en el primer semestre de 2021 la atencién oportuna y
los registros pendiente por respuesta fue significativamente mayor en el 2021, mientras que por cuenta del
vencimiento de registro se presentdé una leve disminucion, decrecié la atencidn con respuestas
extemporaneas.
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En lo que respecta a los requerimientos proferidos por los Entes de Control, es preciso informar que
disminuy6 levemente la totalidad de registros recibidos y que en 2021 fue considerablemente menor la
cantidad de registros respondidos, y aumento cuantiosamente el nUmero de registros vencidos.

Tabla No. 5
REQUERIMIENTOS ENTES DE CONTROL
VIGENCIA ; PENDIENTE POR
OPORTUNA | EXTEMPORANEA | VENCIDA RESPUESTA() TOTAL
2021 30 34 22 1 87
2020 61 23 5 3 92

Fuente: Matrices de Trazabilidad y Seguimiento a PQRSD 2021 - 2020.
(*) Término definido acatando el Decreto 491 de 2020 del Gobierno Nacional y Resolucion 0695 de 2020 por parte de Corpoguajira

Gréfico No. 5

COMPARATIVO GENERAL ATENCION
A LOS ENTES DE CONTROL
VIGENCIA 2021 VS 2020
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Fuente: Matrices de Trazabilidad y Seguimiento a PQRSD 2021 - 2020.

En lo que respecta a las Quejas Ambientales, es importante indicar que en el periodo se disminuyo
considerablemente el nimero de registros ingresados y que reporta 33 registros menos que el periodo
anterior y reporta casi la totalidad de sus registros con el término de pendiente por atencion lo cual resulta
muy riesgoso en virtud de las consecuencias disciplinarias que esta situacion puede acarrear para
funcionarios y para la Corporacion en general en caso de que esos registros lleguen a convertirse en
registros vencidos.



Corpoguajira
En este sentido, a continuacion, se presenta la siguiente informacion:

Tabla No. 6
ATENCION A LAS QUEJAS AMBIENTALES

VIGENCIA | OPORTUNA | EXTEMPORANEA | VENCIDA Piﬁg'@lﬁl"(ﬁ?'? TOTAL

2021 16 0 0 116 132
2020 63 37 36 29 165

Fuente: Matrices de Trazabilidad y Seguimiento a PQRSD 2021 - 2020.
(*) Término definido acatando el Decreto 491 de 2020 del Gobierno Nacional y Resoluciéon 0695 de 2020 por parte de Corpoguajira

Grafico No. 6
Comparativo de Atencion a las Quejas Ambientales en la vigencia 2020 Vs vigencia 2019

COMPARATIVO ATENCION QUEJAS
AMBIENTALES VIGENCIA 2021 VS 2020
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Fuente: Matrices de Trazabilidad y Seguimiento a PQRSD 2021 - 2020.

Como se puede observar, en el primer semestre de 2021 se registraron 33 Quejas Ambientales menos en
comparacion con el mismo periodo de la vigencia anterior; sin embargo, es evidente que la capacidad de
respuesta para el presente afio ha disminuido drasticamente en un 26.06%, pasando del 38.18% al
12.12%.

Finalmente, se presenta un comparativo de la atencion a PQRSD y Quejas Ambientales en cada sede de
la Corporacion asi:
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Gréfico No. 7

COMPARATIVO DE REGISTROS ASIGNADOS POR
SEDES PRIMER SEMESTRE ANO 2021
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Fuente: Matrices de Trazabilidad y Seguimiento a PQRSD 2021 - 2020.

Mientras que la Sede Principal de CORPOGUAJIRA recibi6 la asignacion del 82.82% de los registros de
PQRSD, Quejas Ambientales y Solicitudes de los Entes de Control en el primer semestre de 2021, la Sede
Territorial Sur tan sélo tuvo a su cargo el 17.17% de las PQRSD, Quejas Ambientales y los requerimientos
de los Entes de Control.

Seguidamente se presentan los pormenores de la atencidn de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias
y Denuncias — PQRSD y Quejas Ambientales recibidas en el primer semestre de 2021.



Corpoguajira

2. PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS - PQRSD

Durante el primer semestre de 2021, la Corporacion Auténoma Regional de La Guajira — CORPOGUJAIRA
recepciond y tramitd 788 registros PQRSD interpuestas por los grupos de interés a través de los diferentes
canales de informacion en cada sede de la entidad:

Tabla No. 7
) CANTIDAD
CLASIFICACION DE
REGISTROS
PETICION 330
QUEJA (Adm.) 2
RECLAMO 1
SUGERENCIA
DENUNCIA
SOLICITUDES
TOTAL 788

Fuente: Matrices de Trazabilidad y Seguimiento a PQRSD 2021(*).

*La cifra total corresponde a los datos registrados en la Matriz de Trazabilidad y Seguimiento a las PQRSD
aportada por la Oficina de Comunicaciones, Atencién y Servicio al Ciudadano, sede Territorial Sur y
Oficina de Control Interno de CORPOGUAJIRA.

Gréafico No. 8

TIPOS DE PQRSD REGISTRADOS EN EL PRIMER
SEMESTRE DEL ANO 2021
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Fuente: Matrices de Trazabilidad y Seguimiento a PQRSD 2021.
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La tabla No. 7 y grafico No. 8 permiten apreciar que el mayor del rubro de los registros durante el primer
semestre correspondio a las solicitudes diferentes a las Peticiones, las cuales comprenden solicitudes de
apoyos econémicos, préstamo del auditorio, donacion de madera para construccion de obras con fines
publicos y de arboles para reforestacion, soluciones para el abastecimiento de agua y la atencién de
emergencias relacionadas con la presencia de abejas africanas, entre otros, que representan el 57% de
los registros en las Matrices de Trazabilidad y Seguimiento a las PQRSD.

Seguido se encuentran las Peticiones de Interés General o Particular y/o Consultas de informacién con el
equivalente al 41% sobre el universo de PQRSD, se reporta 1 reclamo relacionado a la Factura 403 por
medio de la cual se efectta el cobro de la Tasa por Uso de Aguas del 2019 de la Concesion No. 049 Tajos
EWP correspondiente al 1% y por ultimo 2 Queja Administrativa correspondiente a la demora en atencion
de solicitud de tala de &rbol y otra queja solicitando verificacion afectacion sanitaria y ambiental por aguas
hervidas en la carrera 6 y calles 9 y 10 de Riohacha equivalente al 1%.

Gréfico No. 9

TIPOS DE PQRSD REGISTRADOS EN EL
PRIMER SEMESTRE DEL ANO 2021
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Fuente: Matrices de Trazabilidad y Seguimiento a PQRSD 2021.

A continuacion, se presenta la tabla No. 8 en la cual se ilustra la asignacion interna y el tratamiento en
atencion a las PQRSD recibidas en el primer semestre de 2021.
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Tabla No. 8
DINAMICA DE ATENCION PQRSD PRIMER SEMESTRE DEL ANO 2021
TERMINOS DE ATENCION
P TOTAL CUMPLIMIENTO
AREA ASIGNADA OPORTUNA | EXTEMPORANEA | VENCIDA PENF%TQNTE REGISTROS %
RESPUESTA()
OF. ASESORA DE PLANEACION 41 6 1 1 49 96%
OFICINA DE COMUNICACIONES 4 100%
OF. ASESORA JURIDICA 1 1 2 50%
SECRETARIA GENERAL 16 3 19 100%
SEDE TERRITORIAL SUR 96 17 4 2 119 95%
SUBD. AUTORIDAD AMBIENTAL 20 28 23 12 83 58%
SUBD. GESTION AMBIENTAL 288 53 27 73 441 77%
REGISTROS COMPARTIDOS 32 17 13 9 71 69%
TOTAL 498 124 69 97 788 79%
Equivalencia en % 63,20 15,74 8,76 12,31 100,00

Fuente: Matrices de Trazabilidad y Seguimiento a PQRSD 2021.

(*) Término definido acatando el Decreto 491 de 2020 del Gobierno Nacional y Resolucion 0695 de 2020 por parte de Corpoguajira

Grafico No. 10
ASIGNACION PQRSD PRIMER SEMESTRE DEL ANO 2021
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Fuente: Matrices de Trazabilidad y Seguimiento a PQRSD 2021.
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Para una mejor comprension de los datos descritos en la Tabla No. 8 y grafico No. 10, se presenta una
descripcion por area de la atencién a las PQRSD asignadas a cada area durante el primer semestre de
2021.

SUBDIRECCION DE AUTORIDAD AMBIENTAL: Le fue asignada la atencion exclusiva de 152
registros distribuidos asi:

83 PQRSD de personas naturales y/o juridicas.
42 Requerimientos de los Entes de Control
27 Registros compartidos

Ante las asignaciones proferidas, la Subdireccion de Autoridad Ambiental present6 el siguiente
comportamiento en la atencion a las PQRSD:

Gréfico No. 11
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Fuente: Matrices de Trazabilidad y Seguimiento a PQRSD 2021.

Esta area presentd atencién oportuna al 24% de los registros que le fueron asignados y atendié en forma
extemporanea el 34% de los mismos, es decir que su capacidad de respuesta durante el periodo fue del
58%, quedando pendiente por atender el 14% de los registros vencidos y 14% de las PQRSD pendientes
por respuesta arrojando un porcentaje de cumplimiento del 45%.

La Subdireccion de Autoridad Ambiental recibié en promedio 14 PQRSD por mes, las cuales tuvieron su
pico mas alto en enero y abril cuando le fueron asignados 22 y 21 registros por cada mes; el mes de
menor asignacion PQRSD para esta area fue mayo cuando recibié 15 registros, mientras que mes en el
gue mayor numero de respuestas registré fue enero y febrero con 33 y 19 atenciones para cada mes.

SUBDIRECCION DE GESTION AMBIENTAL: A esta area le fue asignada la atencion exclusiva de 445,
convirtiéndose en la dependencia con mayor nimero de PQRSD asignadas. Los registros se clasificaron
de la siguiente manera:

441 PQRSD de personas naturales y/o juridicas.
4 Requerimientos de los Entes de Control
16 Registros compartidos
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Teniendo en cuenta las asignaciones a la Subdireccion de Gestion Ambiental, se pudo verificar el
comportamiento de esta area respecto a la atenciéon enmarcada en el procedimiento de PQRSD:

Grafico No. 12
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Fuente: Matrices de Trazabilidad y Seguimiento a PQRSD 2021.

La Subdireccién de Gestion Ambiental presenté atencién oportuna al 65% de los registros que le fueron
asignados, mientras que el 12% de dichos registros se atendié por fuera de los términos. En este sentido,
la capacidad de respuesta de esta Subdireccién durante el primer semestre de 2021 fue del 77%,
quedando 6% de los registros vencidos y 17% de la PQRSD pendiente por respuesta.

La Subdireccién de Gestién Ambiental recibié en promedio 73 PQRSD por mes, las cuales tuvieron su pico
mas alto en junio cuando le fueron asignados 125 registros; el mes de menor asignaciéon PQRSD para esta
area fue enero cuando recibié 55 registros, mientras que mes en el que mayor nimero de respuestas
registré fue febrero con 65 atenciones.

DIRECCION TERRITORIAL SUR: Esta sede de la Corporacion ubicada en el municipio de Fonseca — La
Guajira, radica los documentos que son allegados por los ciudadanos del sur del departamento, pero
ademas recibe aquellos registros que son radicados por la sede principal y que por competencia y/o
jurisdiccion son reasignados para la correspondiente atencion.

Habiendo realizado las claridades del caso, es preciso informar que la Sede Territorial Sur directamente
recepciond 119 PQRSD, 4 registros se recepcionaron de manera compartida y se le asignaron 2
requerimientos de los Entes de control que globalizan 129 registros PQRSD.

Tipos de PQRSD recibidos por la Sede Territorial Sur:
119 PQRSD de personas naturales y/o juridicas.

2 Requerimientos de los Entes de Control enviados desde la sede principal.
4 Registros compartidos.
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El desarrollo del procedimiento de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias presento el
siguiente comportamiento en la Sede Territorial Sur:

Grafico No. 13
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Fuente: Matrices de Trazabilidad y Seguimiento a PQRSD 2021.

De acuerdo con el grafico No. 13, la Sede Territorial Sur brind6 atencion oportuna al 81% de los registros,
mientras que el 14% de las PQRSD se atendi6 de forma extemporanea, lo que permite inferir que la
capacidad de respuesta asociada a esta sede en el primer semestre de 2021 fue del 95%, quedando
pendiente por respuesta el 2% de los registros y el 3% de los registros se encuentran vencidos.

Esta sede recibié en promedio 19.8 PQRSD por mes, las cuales tuvieron su pico mas alto en febrero
cuando le fueron asignados 27 registros; el periodo de menor recepcién / asignacion PQRSD para esta
sede se ubico en el mes de enero cuando recibid 14 registros, mientras que, en el mes de febrero y abril,
con 25 atenciones para cada mes fueron los periodos en los que mayor nimero de respuestas registré.

SECRETARIA GENERAL: A esta area enmarcada en los procesos de apoyo de la Corporacion, le
correspondié la atencion a 27 PQRSD que le fueron asignadas acorde con las responsabilidades a su
cargo como son solicitudes del préstamo de auditorio, donaciones de madera y elementos logisticos,
reclamaciones por temas de facturacion y vinculacion nominal con la CORPOGUAJIRA vy, que fueron
proferidas asi:

19 PQRSD de personas naturales y/o juridicas.
6 Requerimientos de los Entes de Control.
2 Registros compartidos.

Ante las asignaciones proferidas, la Secretaria General de la Corporacion present6 el siguiente
comportamiento en la atencién a las PQRSD:
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Gréafico No. 14
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Fuente: Matrices de Trazabilidad y Seguimiento a PQRSD 2021.

Esta &rea presento atencion oportuna al 84% de los registros que le fueron asignados y atendié en forma
extemporanea el 16% de los mismos, es decir que su capacidad de respuesta durante el periodo fue del
100%.

La Secretaria General recibié en promedio 3.16 PQRSD por mes, las cuales tuvo su pico mas alto en el
mes de marzo cuando le fueron asignados 10 registros; el mes de menor frecuencia PQRSD fue mayo y
junio cuando recibid sélo 1 asignacion por mes, mientras que mes en el que mayor nimero de respuestas
registré esta area fue Marzo cuando se respondié la totalidad de 10 PQRSD que le fueron asignadas de
acuerdo al pico referido.

OFICINA ASESORA DE PLANEACION: Esta dependencia recibié la asignacion de 73 PQRSD que se
clasificaron de la siguiente manera:

49 PQRSD de personas naturales y/o juridicas.
4 Requerimientos de los Entes de Control.
20 Registros compartidos.

Teniendo en cuenta las asignaciones proferidas a la Oficina Asesora de Planeacion, se pudo verificar el
comportamiento de esta area respecto a la atencibn enmarcada en el procedimiento adoptado por la
Corporacion para las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias PQRSD.
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Gréfico No. 15
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Fuente: Matrices de Trazabilidad y Seguimiento a PQRSD 2021.

La Oficina Asesora de Planeacion registré atencion oportuna al 84% de las PQRSD que le fueron
asignadas en el primer semestre de 2021, mientras que el 12% sobre el total asignado se atendié de forma
extemporanea. En este sentido, la capacidad de respuesta de esta oficina fue del 96% reportando un 2%
de registros con vencimiento de términos legales establecidos y un 2% de registros pendientes por
respuesta.

Esta dependencia recibié en promedio 12.16 PQRSD por mes, las cuales tuvieron su pico mas alto en los
meses de enero, febrero, marzo y junio cuando le fueron asignados 14 registros por cada mes; el mes de
menor asignacion PQRSD para esta area fue mayo cuando recibié sélo 9 registros, mientras que los
meses en el que mayor nimero de respuestas registro fue febrero y marzo.

OFICINA ASESORA JURIDICA: Esta dependencia que hace parte de los procesos de apoyo de la
Corporacion, recibié la asignacion de 11 PQRSD relacionadas con los trdmites juridicos y procesos
contractuales que en los que la CORPOGUAJIRA forma o formo parte activa en la dinamica de su gestion;
estos registros se clasificaron de la siguiente manera:

2 PQRSD de personas naturales y/o juridicas.
8 Requerimientos de los Entes de Control.
1 Registro compartido.

Teniendo en cuenta las asignaciones proferidas a la Oficina Asesora Juridica, se pudo evidenciar la plena
atencion a la totalidad de registros asignados como se muestra en la gréafica No. 1
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Fuente: Matrices de Trazabilidad y Seguimiento a PQRSD 2021.

La Oficina Asesora Juridica registré atencién oportuna al 50% de las PQRSD que le fueron asignadas
en el primer semestre de 2021 mientras que el 50% restante reporta como registros por fuera de los
términos legales establecidos

El pico més alto de las asignaciones proferidas estuvo en el mes de marzo cuando le fueron remitidas 2
registros; La oficina Asesora Juridica registr6 muy pocas asignaciones y en ello radica el promedio muy
bajo, tanto asi que en los meses de marzo y junio solo recibié 3 PQRSD.

OFICINA DE COMUNICACIONES, ATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANO: Esta dependencia
adscrita a la Direccién General y en marcada en los procesos estratégicos de la Corporacion, recibié la
asignacion de 4 PQRSD interpuestos por la ciudania, cuyo asunto generalmente esta relacionado con
solicitudes de apoyos econdmicos, entrevistas y manejo de agenda con actividades propias de la
gestion institucional, ademés de aclaraciones de informacion relacionadas con la gestion ambiental.

Gréfico No. 17

Fuente: Matrices de Trazabilidad y Seguimiento a PQRSD 2021.
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La Oficina de Comunicaciones, Atencion y Servicio al Ciudadano, logré la atencién oportuna del
100% de las PQRSD que le fueron asignadas en el primer semestre de 2021.

Esta dependencia tuvo su pico mas alto en el mes de febrero cuando le fueron asignados 3
registros; el mes de menor asignaciéon PQRSD para esta area fue marzo y mayo cuando sélo
recibi6 1 registro por cada mes, mientras que mes en el que mayor nimero de respuestas
registro fue febrero cuando logré la atencion a la totalidad de PQRSD que le fue asignado con 3
respuestas.

REGISTROS COMPARTIDOS: Son 71 registros PQRSD que por su complejidad y dada la
naturaleza de la informacion requerida, involucra la participacion de varias areas en su atencion.
Para tal finalidad la respuesta es coordinada desde la Oficina de Control Internos, cuando se
trata de requerimientos de Organos de Control y por la Oficina de Comunicaciones, Atencion y
Servicio al Ciudadano cuando se trata de PQRSD interpuestas por personas naturales y/o
juridicas diferentes a los Entes de Control.

La atencion de registros compartidos entre area de la Corporacidon presenta el siguiente
comportamiento:

Grafico No. 18
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Fuente: Matrices de Trazabilidad y Seguimiento a PQRSD 2021.

A la fecha se registra un cumplimiento oportuno del 45% de registros asignados a varias areas, mientras
que el 24% de las atenciones fueron extemporaneas. Teniendo en cuenta la complejidad para atender
situaciones en diferentes frentes, donde no todas las areas manejan el mismo ritmo de trabajo, se
presentan vencimientos de algunas PQRSD que se focalizan en 13 requerimientos de personas naturales /

juridicas.

Para finalizar este aparte del informe, es preciso indicar que la atencién general a las PQRSD se presenta
un cumplimiento del 79%, no obstante, para efectos del indicador de medicion sélo se tienen en cuenta las
PQRSD que han cumplido el término legal de atencién que para este periodo es de 498 PQRSD dado que
97 de los registros aun cursan su tramite normal y 124 PQRSD fueron atendidas de manera

extemporanea.
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En este orden de ideas, el cumplimiento al Procedimiento de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias — PQRSD en el primer semestre de 2021 es del 63%.

Grafico No. 19.
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Fuente: Matrices de Trazabilidad y Seguimiento a PQRSD 2021.

El promedio general de PQRSD es de 131.33 registros interpuestos cada mes por los grupos de interés de
la Corporacion durante el primer semestre del afio 2021.
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3. REQUERIMIENTOS DE LOS ENTES DE CONTROL - PRIMER SEMESTRE DE 2021.

A continuacion, se especifican los datos mas relevantes respecto a la atencion a las PQRSD interpuestas
por los Entes de Control durante el primer semestre del 2021.

En este sentido, es preciso indicar que la atencién a los requerimientos de los Entes de Control es
coordinada desde la oficina de Control Interno en su rol de relacionamiento con esos organismos externos;
basado en ello y teniendo en cuenta que la oficina de Comunicaciones, Atencién y Servicio al Ciudadano
es un cliente de la oficina de Control Interno, es importante sefialar que los datos sobre esta atencion
fueron tomados fielmente de la matriz de trazabilidad y seguimiento a PQRSD aportada por dicha
dependencia y que fue verificada a través del Sistema Documental Oficial de la Corporacion, permitiendo
determinar lo siguiente:

Durante el primer semestre de 2021 la Corporacion registré un total de 87 comunicaciones proferidas por
Entes de Control como la Procuraduria General de la Nacion, Contraloria General de la Republica, Fiscalia
General de la Nacién, el Departamento Nacional de Planeacion, el Congreso de la Republica, Ministerio
del Medio Ambiente, y otras entidades que aunque no hacen parte de los entes de control, es
indispensable presentarlo en el presente informe para las estadisticas correspondientes como se describe
en el siguiente grafico:

Grafico No. 20
Entes Requirentes y otros en el Primer Semestre de 2021

DINAMICA DE ATENCION ENTES DE CONTROL Y OTRAS ENTIDADES PRIMER SEMESTRE
2021
TERMINOS DE ATENCION
TOTAL CUMPLIMIENTO
ENTE DE CONTROL REQUIRIENTE OPORTUNA | EXTEMPORANEA | VENCIDA PENF?(IJERNTE REGISTROS %
RESPUESTA
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION 15 17 8 1 41 100%
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA 4 12 2 18 89%
FISCALIA GENERAL DE LA NACION 8 3 6 17 65%
I(DISANR’\%UES NACIONALES NATURALES DE COLOMBIA 1 1 100%
DIRECION ANALISIS REACCION INMEDIATA (DARI) 1 1 100%
IDEAM 1 1 0%
DIMAR 1 1 0%
RAFAEL BOLIVAR 1 1 100%
MINISTERIO DE AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE 1 1 0%
SENADO DE LA REPUBLICA 1 1 2 50%
SISTEMA DE GESTION ACTIVOS PUBLICOS (SIGA) 1 1 100%
DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION (DNP) 2 2 0%
TOTAL 30 34 22 1 87
Equivalencia en % 34,48 39,08 25,29 1,15 100,00

Fuente: Matrices de Trazabilidad y Seguimiento a PQRSD 2021.
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El grafico 20 permite observar las entidades de control y otros que durante el primer semestre de 2021
interpusieron comunicaciones ante CORPOGUAJIRA; asi mismo, se logra percibir la cantidad de
documentos que cada érgano radicé en las instalaciones de la Corporacion.

De otro lado, es preciso destacar la atencion brindada a los Entes de Control, la cual se ubica en 74%
sobre el total de registros en el semestre; sin embargo, no deja de preocupar el nimero de PQRSD que a
la fecha registran vencidos y aquellos registros pendientes por respuesta luego de la asignacion proferida
por la oficina de Control Interno.

Grafico No. 21
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Fuente: Matrices de Trazabilidad y Seguimiento a PQRSD 2021.

Seguidamente, se presenta informacion respecto a la asignacion de los requerimientos de los Entes de
Control en el primer semestre de 2021 asi:
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Tabla No. 9

Dinamica de Atencién PQRSD de los Entes de Control y otros — Primer Semestre de 2021

DINAMICA DE ATENCION ENTES DE CONTROL PRIMER SEMESTRE
DEL ANO 2021

TERMINOS DE ATENCION TOTAL CUMPLIMIENTO
AREA ASIGNADA OPORTUNA | EXTEMPORANEA | VENCIDA PENF?(;%NTE REGISTROS %
RESPUESTA
REGISTROS COMPARTIDOS 4 10 5 19 74%
OF. ASESORA DE PLANEACION 1 1 1 1 4 50%
OF. ASESORA JURIDICA 5 3 8 100%
SECRETARIA GENERAL 2 2 2 6 67%
CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 1 1 0%
SEDE TERRITORIAL SUR 1 1 2 100%
GESTION TIC'S 1 1 100%
SUBD. DE GESTION AMBIENTAL 2 2 4 100%
SUBD. DE AUTORIDAD AMBIENTAL 15 14 13 42 69%
TOTAL 30 34 22 1 87
Equivalencia en % 34,48 39,08 25,29 1,15 100,00

Fuente: Matrices de Trazabilidad y Seguimiento a PQRSD 2021.

Como se puede discernir, existe un rubro de 22 registros vencidos equivalentes al 25,29% de los
requerimientos proferidos por Entes de Control; asi mismo, es evidente como en esta dinamica de atencion,
las responsabilidades tienden a ser compartidas en virtud que los Entes de Control solicitan informacién que
generalmente involucra la participacion de varias areas a fin de dar respuesta a cada requerimiento

interpuesto.

Gréfico No. 22
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Los registros compartidos corresponden al 22% sobre el total de requerimientos radicados en el primer
semestre de 2021, seguido se encuentran las asignaciones a la Subdireccion de Autoridad Ambiental con
el 48% y en menor proporcion la Oficina Asesora Juridica con el 9%, Oficina Asesora de Planeacion y la
Subdireccién de Gestion Ambiental con el 5% para cada dependencia, Secretaria General con el 7%, la
Sede Territorial Sur reporta un 2% y por ultimo la Gestion Tic's y la Oficina de Control Interno Disciplinario
reporta un 1% para cada area.

4.QUEJAS POR PRESUNTAS AFECTACIONES A LOS RECURSOS NATURALES.

En lo concerniente al procedimiento de Atencion a las Quejas Ambientales, es preciso indicar que, para el
primer semestre de 2021, la Corporacién registr6 un total 132 reportes por presuntas afectaciones al
ambiente en distintos sectores del departamento de La Guajira y que fueron registradas en cada una de
nuestras sedes como se muestra en el siguiente esquema:

QUEJAS AMBIENTALES

AN
a N

Sede Principal: 80 Sede Territorial Sur: 52

De las 132 Quejas Ambientales recepcionadas por la Corporacion, la sede principal logré la captura de 80
registros, de los cuales 52 quejas ambientales correspondieron a la jurisdiccion de la Sede Territorial a su
cargo (descrita en el Procedimiento de Atencién a Quejas Ambientales).

En términos de atencidon a los casos reportados es importante sefialar que no ha sido optimo el
funcionamiento del sistema de atencién a las Quejas Ambientales y ello se ve reflejado en que al término
del primer semestre de 2021 so6lo se haya dado atencion oportuna al 12.12% de los registros, lo que ubica
el cumplimiento de este procedimiento muy por debajo de la meta esperada y afectando notablemente el
indicador de atenciéon a las PQRSD.
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Gréafico No. 23
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Fuente: Matrices de Trazabilidad y Seguimiento a PQRSD 2021.

El &rea donde se presenta la mayor dificultad en la atencién de Quejas Ambientales es la Subdireccién de
Autoridad Ambiental, que coincidencialmente es una de las areas misionales de mayor responsabilidad en

el cumplimiento de este procedimiento.

Tabla No. 10
DINAMICA DE ATENCION QUEJAS PRIMER SEMESTRE DEL ANO 2021
) TERMINOS DE ATENCION TOTAL CUMPLIMIENTO
AREA ASIGNADA BEGISTROS %
OPORTUNA | EXTEMPORANEA | VENCIDA PEQSSIEﬁggrAOR
SEDE TERRITORIAL SUR 1 51 52 2%
SUBD. DE AUTORIDAD AMBIENTAL 10 62 72 14%
SUBD. DE GESTION AMBIENTAL 5 3 8 63%
TOTAL 16 0 0 116 132
Equivalencia en % 12,12 0,00 0,00 87,88 100,00

Fuente: Matrices de Trazabilidad y Seguimiento a PQRSD 2021.
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Gréfico No. 24
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Fuente: Matrices de Trazabilidad y Seguimiento a PQRSD 2021.

De otro lado, las afectaciones ambientales mas frecuentes y los municipios mayormente afectados se
describen a continuacion:

Tabla No. 11
CANTIDAD
AFECTACION AMBIENTAL DE
REPORTES
CONTAMINACION 5
PROBLEMAS ASOCIADOS 4
AL USO DEL AGUA
INTERVENCION DE CAUCE 6
OLORES OFENSIVOS 3
EMISIONES
ATMOSFERICAS Y/O DE 3
PARTICULAS

VERTIMIENTOS 9
MANEJO DE RESIDUOS 10

SOLIDOS Y LIQUIDOS
INCENDIO 6
FAUNA Y FLORA 19

SILVESTRE AFECTADA
TALA Y DEFORESTACION 40
CONSTRUCCION ZONAS 1

PROTEGIDAS
AFECTACIONES VARIAS 12
MINERIA 14
TOTAL 132

Fuente: Matrices de Trazabilidad y Seguimiento a PQRSD 2021.
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Como se puede observar, la Deforestacion y Tala de Bosques es la afectacion con mayor recurrencia
durante el primer semestre 2021, seguido de las afectaciones a la fauna y Flora del departamento, otras
afectaciones que en orden descendente son: Problemas asociados al uso del agua, Emisiones
Atmosféricas, Incendio, Mineria, Manejo de Residuos, Vertimientos, Construccién en areas protegidas,
Olores Ofensivos, Contaminacion, Intervencion de Cauce, Afectaciones varias en diferentes sectores del
Departamento de La Guajira.
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Tabla No. 12

AFECTACIONES AMBIENTALES DETALLADAS POR MUNICIPIOS EN PRIMER SEMESTRE DEL ANO 2021

MUNICIPIO

CONTAMINACION

PROBLEMAS

ASOCIADOS

AL USO DEL
AGUA

INTERVENCION
DE CAUCE

OLORES
OFENSIVOS

EMISIONES
ATMOSFERICAS
Y/O DE
PARTICULAS

VERTIMIENTOS

MANEJO
DE
RESIDUOS
SOLIDOS Y
LIQUIDOS

INCENDIO

FAUNA'Y
FLORA
SILVESTRE
AFECTADA

TALAY
DEFORESTACION

CONSTRUCCION
ZONAS
PROTEGIDAS

AFECTACIONES
VARIAS

MINERIA

TOTAL

ALBANIA

BARRANCAS

DIBULLA

15

EL MOLINO

FONSECA

17

DISTRACCION

URIBIA

HATONUEVO

LA JAGUA DEL PILAR

MAICAO

10

MANAURE

RIOHACHA

16

46

SAN JUAN DEL CESAR

13

URUMITA

VILLANUEVA

TOTAL

10

19

40

12

14

132

Fuente: Matrices de Trazabilidad y Seguimiento a PQRSD

2021
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Gréfico No. 26
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Grafico No. 27
Fuente: Matrices de Trazabilidad y Seguimiento a PQRSD 2021
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Como se logra apreciar en los graficos anteriores, la jurisdiccion con mayores reportes de afectaciones
ambientales es Riohacha D. T. y C. con 46 reportes representado en un 35%, seguido por los municipios de
Fonseca con 17 con un 13%, Dibulla con 15 reportes reporta el 11% y San Juan del Cesar con 13 reportes

aporta el 10% del total recibidos por la Corporacion identificados como los mas criticos en el departamento
de La Guajira.

En zona de frecuencia moderada se ubican los municipios, Molino con 9 casos, Uribia con 5 afectaciones.

A continuacion, se realiza un analisis de las afectaciones mas recurrentes por cada municipio del
departamento asi:

MUNICIPIO DE ALBANIA: Municipio de la Media Guajira del cual profirieron 2 reportes de presuntas
afectaciones al ambiente, entre las cuales resaltan 1 caso relacionado con la Contaminaciones varias y 1
para deforestacion de bosques y tala de arboles.

MUNICIPIO DE BARRANCAS: Municipio del sur del departamento, en el que se registraron 3 quejas
ambientales y donde sobre salen 2 casos por incendio.

MUNICIPIO DE DIBULLA: Municipio de la baja Guajira, las principales problematicas esta asociadas a
Intervencion de Cauce, a la Fauna y Flora Silvestre afectada con 15 reportes.

MUNICIPIO DE DISTRACCION: Presenta 4 afectaciones ambientales durante el primer semestre del afio
2021 reportada por deforestacion de bosques y tala de arboles y Problemas asociados al uso del agua.

MUNICIPIO DE EL MOLINO: En el primer semestre de 2021, se recibi6 reporte de afectaciones
ambientales relacionada a la Mineria, por deforestacion de bosques y tala de arboles entre los mas
sobresalientes.

MUNICIPIO DE FONSECA: Municipio con alto porcentaje de afectaciones ambientales que totalizan 17 y
entre las cuales resaltan 9 reportes por tala de arboles y 3 con problemas asociados a la Mineria.

MUNICIPIO DE HATONUEVO: Present6 muy pocos reportes de afectaciones ambientales, soélo registré 2
casos, 1 de tala de arboles, 1 caso relacionado con tenencia de fauna silvestre, 1 problemas asociados a
la contaminacion del agua.

MUNICIPIO DE LA JAGUA DEL PILAR: Registr6 2 afectaciones en el primer semestre de 2021. Las
afectaciones del periodo fueron relacionadas con fauna y flora afectada

MUNICIPIO DE MAICAO: Este municipio del Norte del Departamento de La Guajira registré un total de 10
afectaciones ambientales, entre las cuales resalta la tala de arboles y deforestacion y problemas con el
Manejo de residuos solidos.

MUNICIPIO DE MANAURE: Mas al norte que el municipio de Maicao se encuentra Manaure, donde los
reportes por afectaciones ambientales mas reportadas indican problemas asociados a la contaminacion de
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del agua.

RIOHACHA D. T. y C.: La Capital del departamento y sus zonas perimetrales conforman la jurisdiccion
mas golpeada por las afectaciones ambientales de acuerdo con los reportes ciudadanos; son en total 46
reportes que la ubican en la clspide de la region liderando con 16 casos de tala de arboles, 6 quejas por
afectaciones a la fauna y flora asi como 2 quejas relacionadas a incendios, 5 casos de mineria, asi como
también 1 caso para la afectacién sobre problemas asociados a las emisiones atmosféricas, 7 sobre
manejos de residuos sélidos, 3 de Vertimientos, 2 de Olores ofensivos y 3 relacionados a Afectaciones
varias como Tala y quema de arboles y 1 caso relacionado a construccién en area protegida en el
departamento de La Guajira.

MUNICIPIO DE SAN JUAN DEL CESAR: Este Municipio del Sur de La Guajira es uno de los municipios
con mayor nimero de afectaciones después de Riohacha con 13 reportes. Presenta 6 problematicas
asociadas a Afectaciones varias, 3 reportes para la tala de arboles, 3 para la presencia recurrente de
faunay flora silvestre y 1 reporte para incendio.

MUNICIPIO DE URIBIA: El municipio mas al norte del departamento de La Guajira, segun los reportes de
afectaciones ambientales, presenta pocas problematicas en esta materia; solo se registr6 5 reportes

distribuido en su mayoria a problemas con Mineria.

MUNICIPIO DE URUMITA: Municipio con pocos reportes de afectaciones ambientales; solo se registraron
1 queja ambiental relacionada a las actividades mineras sin ningun tipo de permiso

MUNICIPIO DE VILLANUEVA: Registré pocos reportes de afectaciones ambientales sin embargo todos
fueron relacionados a la problematica de tala de arboles.
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5. REPORTE DE COORDENADAS DE LAS QUEJAS AMBIENTALES PARA EL SISTEMA DE INFORMACION
GEOGRAFICA DE CORPOGUAJIRA DURANTE EL PRIMES SEMESTRE 2021.

ITEM ID_Evento Municipio Fecha_ocurrencia Fecha_registro’ Descripcion_evento Afectacion_ambiental lat_geo lon_geo lat lon Gestion
i rote) Rionatie 01,5001 So1/5051 T30 3091 Taia 11IAT6 S1TN  72'e0a684"0 11257836 -72.988.011 Pendiente por stencién
H 120001 i heting /0172021 Sor/s001 ENT-52 5051 Taia 10°30135,39'N 725035186 10,65983 L iaasen  Atendido medranie SAL 1462 dal 10/05/2021
H 120602 Fomsace 770172021 /0172021 a8 2051 Mineria legal i0eat0j0aN  saslaano  108m0123  7smsieis Pendiante por atencin
a preisevy Rianacha Lijoijs0sn  dejoijsosa ENtsar sosi Resiauas solidos I iammasiN  7o5ssGon0 11392808 7292414 Atendide mandiante SAL 744/745 del 8/3/2021
. 150400 oibulla 19/01/2021  as/o1/z021 et 23s 2021 Mineria ilegal 11 mal3e'N 7314210470 1L1dds3n 73.239.78 Atendide mediante SAL-375 /Sa1-632 del
< 15080301 Uribia i0/01/2021  asjoi/z021  ENT241 2021 Residuos solidos 11°5022,02°N  71°45'0.47°0  11.989.451 71750130 Atendido mendiante SAL 376 BEL 8/2/2021
7 preven Rionacha 20/01/2001  20/01/2001  ENT 2ae 2021 Residuon solidos 1535507 7 AL 380 del 8/2/321
& 15670105 AT 20/01/2001  0/0i/2001  ENTas s01 Residuos solidos 113acions  rasarere Aamaicio madiamee SAL-383 el 8/5/2021
5 iohacha 0/01/2001  20/01/2001  ENT 259 201 Residuon salidas 11330078 73037019 Atandida madiante SAL 385 del 8/2/201
1o 28010301 i heting Si01/2001  sa/0a/2001  ENT-278 2021 Intarvancion de cauce oenoass  ysosiies Pandiente por atencien
bt Fonsace 1012001 21/01/2031  ENT 376/ 1154 2021 o prigree R e Atendide madiante SAL 715 del 4/3/2021
b= 28010311 Elmatine 2012001 22012001 v Tala 1067631 7amb7o31  Atendido mediante SAL 444 del 19/5/2021
i oo Riohacha o/01/2001  sa/0a/2001  ENTa31 2023 Tala 17356006 72008070 Pandiante por atancis
ia 15030201 ibuila 27/01/2001  37/01/2001  ENT-a10 2021 Tala 1350535 A Pendiante por atendion
prd 12080501 Maicao Za/01/2001  se/oi/2001  ENT-ase 2031 Contaminacion 11380054 70543246 Pendiante por atencion
ie 12030203 Dimuita 35/01/2001  39/01/2001  ENT-ase 2051 Viimianion 11319198 7aa0maas Pendiente por atencien
15 38010312 Villanueva 2/02/2021 /02201 ENT-am5 2071 Tl 10500050  7a06a158 ndiente por atencian
4 2080202 Marcan S702/2021 Joz/201 ENT-con 2021 Emisiones Atmésfericas [ prtors Pendiente bor atencién
b 12070201 Ui 4/02/2021 /0272021 ENT-a26 2021 Faune 7o 10345000 12506756 72173089 SAL 2338 e
zo Tooa03 Rionacha YJ02/2001 /0272001 ENT-G21 2021 Fara Jawaaosto 11243918 aorers At madiante SAL 1345 el 35/4/2051
B 12030203 Bibuila “/02/2021 =/03/2021 ENT-Ga1 2021 Flara Taaano yete 1126107 7220743 andiente por atenc
> 250606 Distraceion 10/03/3021 10033021 ENT 7e5 2001 Intervencion de cauce Jrearmmoto  d0asrs01  72mase06 Pendiante por atendion
= 15030204 it 13/03/2021  13/02/2021  ENT-907 2001 Intarvancion de cauce Fazaseaoro 11,1688 300130 Pendiante por atand
Za 28010301 Fonsecn 13/03/2021  12/02/2021  ENT-ama 2021 Emisiones Atmostericas Jawareato 1075686 73074345 Atendido mediante SAL-1438 el 6/5/2021
b o007 Fonzaca i13/03/3001  1a/03/3051  ENT-o24 2051 Traresose  1o7eeea 7308871 Pendiente por atencis
Ze 120004 Fonsaca ia/03/3001  1a/03/2021  ENT 925 2051 Captacién ilegal Tonyeseiro 10810306 75797.047 Pendiante por atendien
7 13030101 it l/0s/2021  lo/os/2021  ENT-oes 2021 Intarvancion de cauce Jaaraseare 1124505 7sasosss clilante por atanct
za 12030205 Gibulla le/os/2021  1o/02/2021  ENT 964 2021 Jaimsseato 11372390 73307673 Atendidamediante SAL. 2327 del 5/06/2021
2o Tooc03 Riahacha i7/0s/2021  17/02/2021  ENT-oms 2021 Jasosasrio 11177375 72mas0is Fendiante por atencion
2o 150602 Riohacha i7/02/2021 17022021 ENT-993 2001 Jramoasie  11samais  72oie78a  Atendido mediante SAL1435 DEL 6/5/2021
3 Riohacha i7/02/2021  17/02/2021  ENT-997 2001 raia Jaomaaato  11aesses 73000080 naiente por atenci
32 Riohacha 17/02/2021  17/02/2021  ENT-o0m 2021 ! ar0ras,aa i13es30s 73009280 Pendiente por atencien
= 120801 Rionacha in/0s/3001  18/0/3051  ENT 1037 2021 Mineria legal Taroaa.aa 113655 F3i000380 Pendiente por atencién
b 120m03 Riohacha in/0s/3021  18/03/2021  ENT-1030 2021 ] Jioasaaio  11sesses  7ac00sea Pendiente por atencien
B 120m03 lohach i8/0/2021  1a/03/2021  ENT-103s 2021 Tala Taoasasio  11sessea  7acosses Pendiente por atencien
e 28010313 SanJuan del Cesar  24/03/2021  24/02/2021  ENT-1090 2021 ol Jaemocro  10iseed  7ai0s240 Pendianta nor atancion
B “oc Fonseca 4j0s/2001  sajos/s031  ENT 1154 2021 Tala Srazes s 1o8szos 72708011 Fendiante hor ate
4 prose Barrancas 4032001 sajos/2001  ENT-1158 2021 Problemas asociades al uso del agua Jaaraesaro  1o.o77oma 73601z Atendida mediante SAL 713 del 4/3/2021
35 frovesd Fonsaca 4/03/2001  saj05/2001  ENT-1150 2021 raminacis Trarssaro  lomsase 72797030 Pandiante por avend
2o Riohacha 35/03/2001  35/00/2001  ENT-1155 2021 Vertimientos Jrseoazio 11538415 72016784 Pendiente por atencion
2 13030102 il 2oj0s/s001  soj05/2051  ENT-1iey 208 erimiantos Jaaaaseaie  1ioasisa  7sesoa0s endiente por atencian
b5 Toonoa Rrahacha 2jos/s031  soj0s/s031  ENT-1191 2031 Nrvaria el Joaanvesvo  11saa7es  7ai0azom Pendiente por atencien
b 12030103 il ojos/s031  soj0s/s031  ENT-110s 2021 Fauna Jaaassesio  11sasiea  7aasoaos Pendiente por atencien
b Riahacha Zo/os/2031  so/os/s031  ENT-1304 2021 Tain Taacmeoao  iiimszor  7aeissed Pendiente por atencion
b 120005 Riohacha Zo/os/2031  s0/os/2031  ENT-133s 2021 Tala Jeraqaamaro  11s0isd 3 7anm00 Fendiante por atancion
e 28010314 San Juan del Cesar  26/02/2021  26/02/2021  ENT-1236 2021 Tala Jat asonaro 108135 Eyenprat Fendiante por atancion
b 28010303 Fonsaca 1/03/2021 1/03/2051  ENT-1304 2001 uamas 7i anreano 10.74s.cse 73074948 Pendianta por atancion
P 5070101 Nanaure 2/03/2021 27032021 ENT-1319 2001 Contaminacion Jasea8 om0 11773081 72441194 Pendiante por atencion
W Toon00 Rionacha S/03/2021 Toass051  EnT-1a70 s0s1 Guamas Toramasoaro 1195008 7slo0s.0nm Fendiante por atencian
o 120m00 ENT-1as8 2021 i Tomasoooio 1113300 7so253760 Pendiante por atendien
= 12070102 i 5/03/2021 joajs031  ENT-1asa sosi Emisiones Atmasfericas Toiemiorro 1171740 7sssc.ssa Pandianta por atandien
= Toom07 ENT-1455 2021 Yol Tomaasmero  11ea 3512730 Pandianta nor atancion
= preiced Righacha &/03/201 B/03/2021  ENT-1504 2021 Manejo de residuos Jawsio's  1lasasse  7ao6aass Pendiante por atencion
e 12070103 Atbania &/0a/2001 B/03/2001  ENT- 1510 2031 Contaminacion de sguas Jaaramsto  11sas.7om  72a4a04 Pendiante por atencion
s 28010302 €l moline 8/03/201 8/03/2001  ENT-1508 2031 Jaaassavo  10.6276ce 7897082 ndienta por at
e 28010304 & moling 8/03/2021 8/03/2021  ENT- 1500 2031 7253529570 10.627.690 73897030  Atendido madiante SAL 1336 del 20/4/2021
= Yoo00n Riohacha 5/03/2021 Sj0a/2051  ENT-1508 201 Toaaanme'o 11530600 72019739 mdiante por atencl
4 120600 ENT-15a5 2021 Tomadsse'o  11as0.600 7213730 Pendiante por atendien
= 120010 EnT- 1545 2021 Tomaanse'o  1lssoses  7sis7as Pandiante nor atancian
o 120808 ENT-1548 2021 Tomasoesto  111asase  7slozeams Pendianta nor atancion
e preocesd Sarrances Tjoss0za  aij0ss021  ENT-leie s0sl Taaracy 105770ms  7sev0.311 Fendianta bor atancion
ez preveed Fonsaca 1/03/2021  11/03/2021  ENT-le3a 2021 Tva1ae, 10977084 72650312 Fendiante por atandion
e 15030104 ibulia 13/03/2021  11/03/2021  ENT-leas 505 Jaaazaairo 11245 asaga0n Pendiante por atandion
e TS0e15 & maline 11/03/2021  11/03/2021  ENT- 1637 2031 Jaaaesssro 10276l 72897091 Pendiente por atencion
= 10011 Rionacha 13/03/2001  13/03/2001  ENT-16m3 501 Toramasiorio 11336600 72009108 Fendiante por atencian
ce 12010 Rionacha 1a/03/3001 1032001 ENT-1745 s0s1 Toamasio  1issseer 7 Par atandin
o preivsind ronaaca 12/03/2021  1/03/2021  ENT-173 2021 Toamsnoio  1omocasy  7smisoso Pendiante por atancien
ca preiveed Fonsaca i2/03/2021  1/03/2021  ENT-17a0 2021 Toaymamaro  lomaszes  7s7omc0m Fendianta nor atancion
b 28010306 Viltamaava io/03/2021  1a/03/2021  ENT-17an s0sl ] Jomwn.eato loamsasa  7so0ms0m Fendiante por atancion
% Too80205 Marcao le/03/2021  le/0a/2021  ENT 1765 2031 Vertimiantos Jaimarmoro  1lacarao 73313379 Pendiants por atand
28010207  San Juan del Cesar 16/03/2021 16/03/2021 ENT- 1766_2021 Vertimientos 73° 6'8.06"0 10.812.969 -73.102.240 Atendido mediante SAL 1437-1439-1812 del
7 o/5/2001
7 22010308 SanjuandelCesar  16/03/2031  16/03/2021  ENT-1767 2031 Tata/incendia 10812060 733 For atencisn
I 28010309 Lo somun dal priar /032051 16/0a/2051  ENT- 1776 s0s1 Faima l0a6eise 73094353 Pendiante por atencian
7a Yoonas ionacha 17032001 i7/0a/2021  ENT-1ma 20s1 NMinaria tlegal 17155508 saoomamt Fendiante por atencian
7 preiees Riohacha 17032001 17/0a/2021  ENT-1mis s0s1 Vemimiantos 11530590 72015739 Fandianta por atancion
e fresivy ohacha 17032021 17/0a/2021  ENT-1m06 2021 Faun 1ia30600 72915729 AL 1sas del
7 28010310 San Juan del Cesar  17/03/2021  17/03/2021  ENT- 1807 2031 Tata/incandio 1oatama 710508 Pandiante por atencion
7a 150512 Rionacha i8/03/2021  18/03/2021  ENT 1845 2051 Tain 1580215 731100001 Pendianta por atancion
7 froivin Barrancas 23/03/2001  23/03/2001  ENT- 1919 2031 Incandio 10975361 72814939 Pendiante por atencion
‘o 150615 Sanduandel Cosar  35/03/2021  35/03/2021  ENT-1575 2031 ol imcandio lomia0e  7a103.117 naiante por at
b 120013 ianacha Zo/os/s001  sojosjsos1  ENT-2090 2021 Olaras iansives Josmeimiio  11ssc.mne 72007785 Atendido madiante SAL 1354 del 19/4/2021
& 12070104 Matcac Zo/osjs031  sofosjsosi  ENT-2023 2021 aia Toawooto.  11lassass  7sieer ndiante por stanc!
s o020 ronseca o/0a/2021  a0/0a/s031  ENT-2121 2021 Emisiones Atmasfericas Toayesmero  1omaszes  7s7omois Fandianta nor atancion
Ba 28010315 £ matinG lo/0a/2051  a0/0a/2031  ENT-2135 2021 | Jomamsario  loesrgan  7smyece Fendianta por atancion
a5 o030 Hatonueve 5/0a/ 2021 SJoassosi  ENT 3318 2051 Jravamowo 11054606 73674461 Pendiante por atendion
se 15070301 . /04/2001 e/0a/2001  ENT-3207 2031 Jitaaaresro 119108 71746509 Pendiante por atandion
& 28050301 Lasagun del Pilar 87047201 8/04/2001  ENT-2336 2031 73 3ume1e  10assasa  73.03m50s Pendiante por atencion
aa 02091 &/04/2021 2/04/5031  ENT-3330 3051 Tt osaao,  loassors  7acoires Pendiante por atencién
b T2080203 Wiarcac 1370472021 /002021 ENT- 2434 2091 Toimaeacio  1laosiey 7312602 Pendiante por atencian
50 12070302 ety 13/0a/2001  13/0a/2031  ENT-2474 03 Tiadaseoro  11osioss  7i7ecees Pendiante por atencien
o1 Too0as & motine 1a/0a/2031  1ajoassosi  ENT-24s6 3031 Trmanscavo  1olareso  7aasv.000 Fendianta por atancion
o2 prese Fonseca 137042021 19/04/2021  ENT-2457 2021 Toaymnonio 10776550 7a7omsre Pendiante por atancion
o freves Hatonueve 13/04/2021  14/04/2021  ENT 2534 2021 Contaminacion de sguas Travamomio 11054553 73674406 Fendiante por atencion
54 15030206 Dibuiia 16/04/2021  16/04/2021  ENT- 2508 2031 intarvencion de cauce Jaaimasto  1lomsiss 73408093 Fendianta por atancio
55 Y2005 Rionacha l6/04/2021  16/04/2021  ENT-2595 2031 Construccion an zona protesida Jaraoas 21" 11235505 72005058 Atendido madiante SAL1746 del 25/5/2021
e 15030204 Jatians 36/0a/5001  26/04/2001  ENT- w35 2001 Toimases'o  1laoaces  7oa1sa4 Pendiante por sencien
o7 12030507 Bibiia Ze/oajz031  s6/oajs001  ENTsmse 2031 Jisaissero  1lossiis  7aa0m.a01 Pendiante por atencian
4 28010317  San juan el Cesar  26/04/2021  20/04/2021  ENT-2805 2021 Taozasae 1078706 73006708 Pandiante por atencian
o San Juan del Casar /0472021 7joa/2021  ENT2m78 2021 Tomimioo  1o.7aims  7smsaais Fendianta nor atancion
100 28010318 San Juan del Casar  3/08/2051 Sou/0sn  ENT-so0m 2031 Jausiowo  lomsismo  7aosssse Fendianta por atencion
101 To03000m Bibuiia Jos/2001 Jos/2021  ENT-2002 051 Jataraceato 11202554 73aca.0na Fendianta por ate
102 Rionacha /05/2001 Sos/zomn  ENT- 1 Ja mame'o 11288758 73006006 Atendida mediante SAL 2337 dal 5/06/2021
103 froive Fonsaca /05,2021 /052051 ENT-3115 5031 Jasosesoro  10.ame.0ss  73.8amort Fenaiente por atenci
loa bt Riamacnn 10/08/5001  10/08/3051  ENT-a21e 2001 Tormaanooro  1v.oa 3o Por arend
priey 28010319 San Jusn del Cesar  11/05/2021  11/05/2021  ENT-3250 2021 Toamnoadi  10.70omme  7so0m.844  Atendida madiante SAL-217 del 24/06/2021
106 bt SomluondalCasar  13/0n/2031  13/0n/2051  ENT-3300 2021 Toraroo 10755580 7smsaaiz andianta por atancs
107 preison ianacha o021 1a/0n/2021  ENT-as96 2021 Tomaansero 11530600 72012739 Pendianta nor atancion
4 15080205 o ia/05/2021  1a/on/2021  ENT-aa19 2021 Intervencian de cauce Toriam.ca 11377920 7230000 Fendianta por atancion
105 o6 Distraceion Zo/0n/2001  20/0n/2001  ENT-aace 2021 Jomeanario  10eiiisa  7soas.css Fendiante por atancion
170 28010320 Fonsaca Zo/0n/2001  0/05/2001  ENT-adee 2021 Jaoaaers  10.728.635 73000791 Pendiante por atandion
a1 To080206 o Zo/05/2001  0/05/2001  ENT-adce 2021 Jaiamoaro  11a77am1 72595817 Pendiante por atencion
ey o008 Distracion 0s/5001  23/05/2001  ENT-asse 2051 Problemas asodiados al use del agus Tormeanaro  10eiiiss  7soascss Pendiente por atencién
11s 120030 onsein ijon/a001  sajonjsos1  ENT-anes s0s1 Toaranooro  lo.azisas  7smsorat Pondiante por atencien
114 12030105 it Zo/on/s031  sofonjaos1  ENT-scae 2021 Vertimianto Jaaansmoro  1lsasaes  7asnsrsd Pendiante por atancien
ey 12080207 Miaican Zo/onja031  sojonjsosi  ENT-scms 2021 Otaras oransives Toaanseoro  11a7ries  7asaeoar Pendianta nor atancion
pred Toooas Albania 7jonja031  7jonjsos1  ENT-acom 2021 rata Totavanairo  11saiise  7sase.aee Pendianta por atancion
7 12030106 Bibuila il0n/2001  a1/0n/2001  ENT-azao 201 vertimiento Jaaasmaoro  11sazmad  7asssser Pendiante por atencion
e T50643 Rionacha 3105/2001  aa/05/2001  ENT-azas 2021 Emisionas Atmasfericas Jraaaronio 11530453 72914070 Pendiante por atendion
115 28010321 £ moting 2/06/2021 2/06/2031  ENT-ame2 2001 una Jraaysscero  10le27eas 72897001 Pendiante por atencion
20 T20eas Distraceion 5/06/2021 S/0e/5031  ENT-a030 2031 Tl Tiseacrao  loooessr  7soaea Pendiente por atencien
pey 120045 Fonsaca /06,2021 Sjoe/2051  ENT-a011 2021 Taia Toarassavo  lomrasse  7smeaost Pendiante por atencian
ey preivend Rianacha Tijoesonn  ai/0b2021  ENT-a077 2021 Taia Tomaaeasio  1lass0o  7soisers Pendiante por atencian
ey preivsd Riohacha 11/06/2021  11/06/2021  ENT 4094 20, = Tomaanme'o  1lasosss  7soas7am Pendianta nor atancion
iza preivesd Riohacha le/o6/2021  16/06/2021  ENT 4208 2021 Manejo de residuos Tomaan.mero  1iaa Taloas7an Pendiante por atancion
e 150045 Riohacha i7/06/2021  17/06/2021  ENT- asas 2031 el da residu Jomaamosro  1lsaoiia  7soizsms Fendiants por atencion
126 120650 Riohacha 17/06/2021  17/06/2021  ENT-a255 2031 Vertimiantos/ olores ofensives Taramo a7 i1asaas 75800131 Pendiante bor atancion
a2y froisen Riohacha i8/06/2021  18/06/2021  ENT-as80 2031 ineria agal Jreaah o0 11337083 73873250 Pendiante por atencion
4 preioety Riohacha 33/0/5001  23/06/2001  ENT-4310 2051 Verimianton Jamoassavo 11235807 7205088 Pendiante por atencien
i35 10517 lohacha 30o/2001  33/00/2051  ENT 4304 205 e Tormmasoiro  11saso00  7sloos.one Pandiante por atencian
130 150053 Saniuandel Cesar  24/06/2021  24/06/2021  ENT-aaas 2021 Fora Jawsreo's  1oossoss 73006000 Pandiante nor atencian
131 o6 nsec 2/00/2021 /06/2021  ENT-aa70 2021 ot Tomrasto Shma  7smsvoer Pendianta nor atancion
ey lSoces  SanilandelCesar  saj0o/s0s1  39/0/2021  ENT-4sas 031 Flora Trassearo  ioseasse  ssssacs Fendianta por atancion
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6. CONCLUSIONES

La construccion del presente reporte semestral, se realizé basado en informacién primara que obedece a
las Matrices de Trazabilidad y Seguimiento a las PQRSD y Matrices de Seguimiento a la Atencién de
Quejas Ambientales aportadas por la Sede Territorial, Oficina de Control Interno y Oficina de
Comunicaciones, Atencion y Servicio al Ciudadano.

Asi mismo, se realizdé seguimiento con todas las areas de la Corporacion y ademas se verificacion a través
del Sistema Documental SICO cruzando los registros descritos en las Matrices de Trazabilidad.

Una vez realizadas las acciones de seguimiento a las PQRSD y Quejas Ambientales recibidas el primer
semestre de 2021, se puede concluir lo siguiente:

e En aspecto comparativo se recibieron mas registros de PQRSD con relacion al primer semestre del
afio anterior en el cual se presentdé un aumento en los registros respondidos de forma oportuna y una
disminucién en respuestas extemporanea durante el primer semestre del afio 2021 asi como también
se reporta un aumento considerable de los registros pendientes por respuesta; los registros vencidos
disminuyeron muy levemente con relacién al afio anterior especificamente solo 2 registros. Para la
vigencia del primer semestre del afio 2021 disminuyo el nUmero de quejas ambientales registradas,
asi como también los registros proferidos por los Entes de Control.

e La Corporacién recibié durante el primer semestre del afio 2021 un total de 920 registros entre
PQRSD y Quejas Ambientales, dando cumplimiento de atencion en los siguientes términos:

788 PQRSD con un cumplimiento del 76%
132 Quejas Ambientales con un cumplimiento efectivo de 12%

e Los Entes de Control esta incluidos en el rubro de las PQRSD, pero individualmente obtuvieron un
cumplimiento del 73.56% tramitando 64 respuestas entre oportunas y extemporaneas sobre el total de
87 registros recibidos en el primer semestre de 2021.

¢ En términos de la vigencia del primer semestre del afio 2021 tenemos que el area que mayor registro
de PQRSD reporto a su cargo fue la Subdirecciébn de Gestibn Ambiental con 449 solicitudes
representando el 45% del total de PQRSD recibidas por la Corporacion, seguido de la Sede Territorial
Sur con 171 registros. El &rea que menos registros tuvo a su cargo fue la Oficina Asesora Juridica
con 2 registros.

e Las areas con mejor desempefio con relacion a la atencién a las PQRSD fueron la Secretaria General

y la Oficina de Comunicaciones y Atencion al Ciudadano con un porcentaje de cumplimiento del 100%
respectivamente durante la vigencia del primer semestre del afio 2021.
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La Subdireccion de Autoridad Ambiental fue el area con menor desempefio reportando un

cumplimiento del 37% durante el primer semestre del afio 2021 debido al alto nimero de registros
vencidos y registros pendientes por respuesta con relacion a las PQRSD.

m——

Con relacion a las Quejas Ambientales tenemos que la Subdireccién de Autoridad Ambiental fue la
que mas registros reporto con un total de 72 quejas recibidas correspondiente al 55% del total de
quejas recibidas durante el primer semestre del afio 2021, seguido de la Sede Territorial Sur con 52
registros recibidos representado en un 39%. Se refleja un alto nimero de registros pendientes por
atencién representado en un 87.88% del total de quejas recibidas. Su porcentaje de respuesta es del
12.12%.

De acuerdo a las afectaciones ambientales durante el primer semestre del afio 2021 tenemos que las
que mayor reporte se obtuvo fueron aquellas con relacion a la Tala Indiscriminada de Arboles
representado en un 30% y a las de fauna y flora silvestre afectada con un 14% del total de
afectaciones recibidas en el periodo antes mencionado. Los municipios con mayor numero de
afectaciones ambientales fueron el distrito de Riohacha con un 35%, Fonseca con un 13% , Dibulla
con un 11% y San Juan del cesar con un 10% del total recibido bajo este criterio.

Con relacion a los requerimientos proferidos por los entes de Control tenemos que el area con mayor
asignacion fue la Subdireccion de Autoridad Ambiental con 42 registros emitiendo un 48% del total,
tramitando oportunamente 15 cumpliendo de esta manera en un 36% de los requerido, seguido
tenemos a aquellas solicitudes que para ser tramitadas y/o respondidas requieren del trabajo en
conjunto de varias dependencias denominadas registros Compartidos con 19 registros reflejando el
22% de las cuales se dieron respuesta de manera oportuna y extemporanea a 14 registros arrojando
un cumplimiento del 74%; asi mismo reporta un 25.29% de registros vencidos y un 1.15% de registros
pendientes por respuesta. Su porcentaje de atencién oportuna es del 35% y de manera
extemporanea del 39% arrojando un promedio del 74%. Se observa que la Procuraduria General de
la Nacion fue el ente que mayor requerimiento envié con un total de 41 registros representado en un
47% seguido por la Contraloria General de la Republica con un total de 18 registros arrojando un 21%
del total de requerimientos recibidos.

Existe un porcentaje de registro pendientes por respuesta que se registra en el primer semestre del
afio 2021, reportando 214 registros correspondiente al 21.25% de las PQRSD y Quejas Ambientales
recibidas por la Corporacion durante el periodo antes mencionado, a pesar que dichos registros se
encuentran dentro de los términos de atencién a raiz del Decreto No. 491 de 2020, en el cual, en su
Articulo 5 “Ampliacién de términos para atender las peticiones”, ordena que las peticiones debera
resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion, lo que ocasioné que muchos
registros dentro de la Corporacién cambiaran su termino de atencion incrementando el nimero de
requerimientos Pendientes por Respuesta para asi dar cumplimiento al decreto antes mencionado
ante lo cual se deben tomar determinaciones contundentes que lleven a la entidad al fortalecimiento
de la capacidad de respuesta de la institucion y no esperar el nuevo vencimiento.

En términos general se demuestra que existe 91 registros vencidos entre PQRSD y Quejas

ambientales representado en un 9.04% del total general.
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Es necesario precisar, que durante la recoleccion de los datos del presente informe se observé que
varias dependencias se abstienen de revisar las matrices de trazabilidad de donde obtenemos toda la
informacién para la elaboracion de los informes presentados a la Direccion General; lo anterior
expuesto es debido a que se pudo notar que existen registros con vencimientos de términos legales
establecidos que no fueron remitidos a tiempo al area encargada sino mucho tiempo después de ser
asignado. Por tal motivo, la Oficina Asesora de Comunicaciones hace énfasis constantemente a cada
area de la entidad por medio de reportes semanales y diarios a que revisen constantemente los
registros que le son asignados a la cuenta de Google Drive en sus respectivas matrices para evitar
este tipo de circunstancias.
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7. RECOMENDACIONES

Apoyarse en las areas que conforman los procesos de apoyo de la Corporacion, para
descongestionar el represamiento y evitar el vencimiento de PQRSD en las areas
misionales de la entidad.

Dar respuesta y reportar las atenciones a la Oficina de Comunicaciones, Atencion y
Servicio al Ciudadano en tiempo real.

Realizar esfuerzos por fortalecer la gestion institucional en atencién a los requerimientos
presentados por los diferentes grupos de interés de la Corporacion.

Solicitar a cada area acciones de respuestas inmediatas a los registros que figuran sin
atencion.

Efectuar capacitaciones de manera frecuente que vayan dirigidas a funcionarios que
tengan poco conocimiento en el manejo de Microsoft Office; esto con la finalidad de
mejorar el proceso de diligenciamiento, presentacién y actualizacion de las matrices
incluidas en el Google Drive de la cuenta institucional.

De conformidad con lo establecido en la Ley No. 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de

Transparencia

disposiciones”,

y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
esta informacion se pone a disposicién de nuestros grupos de interés, quienes pueden

consultarla en el portal web www.corpoguajira.gov.co

Atentamente,

DAVIANIS PAULINA ACOSTA AVILA
Asesora de Comunicaciones, Atencion y Servicio al Ciudadano

Elaboré: Jair Gnecco
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