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INFORME SEMESTRAL DE SEGUIMIENTO A PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
SUGERENCIAS Y DENUNCIAS - PQRSD Y QUEJAS AMBIENTALES

PERIODO: Primer Semestre de 2022.

ALCANCE DEL INFORME: El informe contempla datos generales y especificos respecto a atencién de
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD) y las
Quejas Ambientales interpuestas ante la Corporacion Auténoma Regional
de La Guajira en el primer semestre del afio 2022 a través de los
diferentes canales de comunicacion habilitados para tal finalidad, hasta las
recomendaciones para la mejora continua en la atenciéon y servicio al
ciudadano.

RESPONSABLE: La oficina de Comunicaciones, Atencién y Servicio al Ciudadano tiene la
responsabilidad de garantizar la atencién a los grupos de interés de la
Corporacion, hacer seguimiento continuo a la atenciéon de las PQRSD
interpuestas ante la entidad y presentar el informe respectivo a la Alta
Direccidn; sin embargo, la responsabilidad de la respuesta a cada PQRSD
corresponde al lider del proceso al interior de cada area a la cual es
asignada cada PQRSD para la atencion de acuerdo con las competencias
y custodia de la informacion.

PRESENTACION:

El presente documento corresponde al Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias — PQRSD recibidas y tramitadas ante la Corporacion Auténoma Regional de La Guajira durante
el primer semestre de 2022, cuyo propdsito es analizar el comportamiento en la atencion a las
necesidades de atencion de la ciudadania en cumplimiento de los procedimientos de atencion a las
PQRSD y Quejas Ambientales, ademas se presentan recomendaciones a la Alta Direccion como
estrategias que permitan el continuo mejoramiento de la entidad.

En este documento encontrara informacién consolidada de la gestiéon PQRSD en las diferentes sedes de
la Corporacion en los primeros seis meses del afio 2022; en este sentido, se informara el tratamiento a las
PQRSD y Quejas Ambientales interpuestas por los diferentes grupos de interés con los que interactua la
Corporacion, los cuales son direccionados desde la recepcion de la entidad con copia a la oficina de
Comunicaciones, Atenciéon y Servicio al Ciudadano para el seguimiento oportuno de acuerdo con las

politicas internas para dar cumplimiento a la norma general.
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Las PQRSD tramitadas por esta Corporacion son recibidas a través de diferentes canales de informacion
al servicio de la ciudadania, entre los cuales estan las lineas telefonicas (fijas y moviles), el correo
electronico institucional, las redes sociales Corporativas, la pagina web institucional, el buzén de
sugerencias y la disposicion de los colaboradores en las instalaciones locativas y comisiones fuera de la
entidad.

La Corporacion Auténoma Regional de La Guajira - CORPOGUAJIRA, a través de la oficina de
Comunicaciones, Atencién y Servicio al Ciudadano presenta de manera mensual el Informe de PQRSD en
conjunto con los reportes de Quejas Ambientales por presuntos dafios causados a los ecosistemas en su
jurisdiccion.

La Oficina de Comunicaciones, Atencién y Servicio al Ciudadano de esta Corporacion realiza continuo
seguimiento con el propésito de garantizar el cumplimiento en atencién a las PQRSD y Quejas
Ambientales, para lo cual se apoya en el moédulo de seguimiento del Sistema de Informacion para
Comunicaciones Oficiales — SICO vy verificacion fisica de la atencion por medio del registro de actuaciones
en las matrices de trazabilidad como son el Cédigo RCAP02-2 Version 4 de fecha 20 Mayo de 2021 para
Peticiones, Quejas Administrativas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias — PQRSD vy el cédigo RCAP03-2
Version 4 de fecha 20 Mayo de 2021 para Quejas Ambientales. De igual manera mediante el formato
Cddigo RCAP02-1, Version 3 de fecha 14 de Junio de 2019 se recepciona las Peticiones, Quejas
Administrativas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias — PQRSD y mediante el formato Cédigo RCAP03-1
Version 5 de fecha 20 Mayo de 2021 para Quejas Ambientales, los cuales se encuentran adoptados por la
Corporacion a través del Sistema Integrado de Gestién — SIG y que son compartidos con cada area al
interior de la entidad a través una cuenta institucional en Google Drive a fin de lograr un mayor
involucramiento por parte de los lideres de los procesos.

OBJETIVOS:

OBJETIVO GENERAL

Reportar el Cumplimiento al Procedimiento de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, y Denuncias —
PQRSD y Procedimiento de Atencién a las Quejas Ambientales recibidas y tramitadas ante la Corporacién
Auténoma Regional de La Guajira - CORPOGUAJIRA durante el primer semestre de 2022.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Presentar la informacién de las PQRSD recibidas y atendidas por la Corporaciéon Auténoma
Regional de La Guajira — CORPOGUAJIRA a través de los diferentes canales de comunicacion

habilitados para tal finalidad.

% Analizar los tipos de PQRSD vy los canales utilizados por los grupos de interés para darlos a
conocer ante CORPOGUAJIRA.
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% Informar los tipos de afectacion ambiental denunciados por la ciudadania ante la Corporacién
Auténoma Regional de La Guajira.

% Presentar conclusiones para la toma de decisiones por parte de la Alta Direccion para la mejora
en el cumplimiento de los procedimientos de atencién a las PQRSD y Quejas Ambientales.
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CANALES DE ATENCION CORPOGUAJIRA

Ventanilla Unica - Recepcién

Sede Territorial Sur: kildbmetro 1, salida a
Barrancas en el municipio de Fonseca —
La Guajira

Sede Principal: carrera 7 No. 12 — 15 en Laboratorio Ambiental: Calle 15 No. 11 -
Riohacha — La Guajira. 12, Ciudad de Riohacha — La Guajira.

W

Pagina Web Institucional

Portal Institucional www.corpoguajira.gov.co Link PQRSD

Correo Electronico

servicioalcliente@corpoguajira.gov.co atencionalciudadano@corpoguajira.gov.co

Redes Sociales

@corpoguajira en Facebook, Twitter e Instagram

ré ’ L]
Lineas Telefonicas
Lineas Fijas: 6057275125, Laboratorio Ambiental . o _ . - ;
6057274647, 6057283518 ext.: 6057285052 y 6057756500 para la L;’i‘iags'\;';;’gjs_ ;’g 288258:983 Wiz Grat”'g’sﬁg’"a' il ol
141, 173 - 419, 6057285052 Sede Territorial Sur en Fonseca.

Buzon de Sugerencias

Portal fisico para que los grupos de interés puedan depositar sus sugerencias / recomendaciones y observaciones respecto al
quehacer de la Corporacién
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DATOS ESPECIFICOS:

A continuacién, se detallan los datos respecto al informe de seguimiento al primer semestre del afio
2022 en el siguiente orden:

1.Analisis General de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias — PQRSD y
Quejas Ambientales durante el periodo del primer semestre del afio 2022.

2.Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias — PQRSD durante el periodo
del primer semestre del aino 2022.

3.Requerimientos proferidos por los Entes de Control durante el periodo del primer
semestre del afio 2022.

4.Quejas por presuntas afectaciones a los recursos naturales durante el periodo del
primer semestre del aino 2022.

5.Reporte de ubicacién geografica de las Quejas Ambientales para el Sistema de
Informacién Geografica de Corpoguajira durante el primer semestre de 2022.

6. Conclusiones.
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1. DATOS GENERALES

En los primeros seis meses del afio 2022, la Corporacion logré la recepcion de 738 registros PQRSD
distribuidos entre requerimientos de Entes de Control, Quejas Ambientales y necesidades de informacién
y/o apoyos proferidos por la ciudadania.

A continuacion, se puede apreciar los conceptos que integran los 738 registros recibidos a 30 de junio de
2022 y se realiza un comparativo respecto al mismo periodo de la vigencia anterior:

Tabla No. 1 y Tabla No. 2
Comparativo General en la Atencion a las PQRSD y Quejas Ambientales vigencia 2022 Vs Vigencia 2021

TERMINOS DE ATENCION / TERMINOS DE ATENCION /
RESPUESTA ) RESPUESTA »n
28 25
PENDIENTE POR oS PENDIENTE 2 S
OPORTUNA RESPUESTA G g OPORTUNA RESIF;S'I;STA 6 g
¥ *
2] <
370 132 142 94 S :—t, 544 158 91 214 X
=z 4
nu n w
o8 o8
TOTAL RECIBIDO 738| ¢~ | TOTALRECIBIDO ' £-
Fuente: Matrices de Trazabilidad y Seguimiento a PQRSD 2022-2021.
Grafico No. 1 y Grafico No. 2
Comparativo General gréfico en la atencion al ciudadano
TERMINOS DE ATENCION / RESPUESTA VIGENCIA ANO TERM'NOS DE ATENC|°N , RESPUESTA
- e VIGENCIA ARO 2021
s44
12 152 214
e 158
o1
H l B
OPORTUNA EXTEMPORANEA VENCIDA PENDIENTE POR OPORTUNA EXTEMPORANEA VENCIDA PENDIENTE POR
RESPULSTA RESPUESTA

Fuente: Matrices de Trazabilidad y Seguimiento a PQRSD 202-2021.

Como se puede apreciar en las tablas y graficos anteriores, al primer semestre de la vigencia 2022 se
recibié un total de 269 registros menos que en el mismo periodo del afio anterior; sin embargo, se aument6
el numero de respuestas oportunas, mientras que se decrecio la cantidad de respuestas extemporaneas,
aumento significativamente los registros vencidos con relacion al afo anterior y los registros pendientes

por respuesta disminuyd un gran porcentaje.
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De otro lado, es importante sefialar que se decrecié el nimero de registros PQRSD recibidos en la sede
principal y que la cantidad de Quejas Ambientales fue mucho menor respecto a la vigencia 2021, de igual
manera ocurrid en la sede territorial con respecto la recepcion de PQRSD y Quejas Ambientales; sin
embargo, la atencion de respuestas disminuyé levemente debido a que paso de un 70% del afio 2021 a un
68% y se reporta un aumento considerable en la cantidad de vencimientos presentados durante el primer
semestre de 2022, reporta que de un 9.04% de vencimiento a un 19.24% aumentando un 10% con
relacién al afio anterior; sin embargo se reporta una disminucion en los registros pendientes por respuesta
debido a que disminuye un 8.51% pasando de un 21.25% a una disminucion del 12.74% como se muestra
a continuacion:

Tabla No. 3
Dinamica General de Atencién PQRSD y Quejas Ambientales vigencia 2022 VS 2021
VIGENCIA ANO 2022 VIGENCIA ANO 2021
CONCEPTO TERMINOIS DE ATENCION TOTAL | MPLIMENTO TERMINO’S DE ATENCION TOTAL | PLIMIENTO
opoRTUNA | EXTEMPORANS | PENDIENTEPOR | REGISTROS Y, opoRTUNA |EXTEMPORANS - | PENDIENTEPOR | REGISTROS %
EA RESPUESTA | ENELMES EA RESPUESTA | ENELMES
PQRSD SEDE
PRNCIPAL 296 9% 79 30 500 78% 402 107 65 9% 669 76%
PQRSD SEDE
TERRITORIAL 46 7 19 7 79 67% 9% 17 4 2 19 95%
REGISTROS
ENTES DE 24 30 43 1 9 55% 30 34 22 1 87 T4%
CONTROL
QUEJAS
avpeaes | 0 1 % 1 T 16 116 132 12%
TOTAL 370 132 142 94 738 544 158 91 214 1007
Porcentaje (%) | 50,14 1789 19,24 12,74 100,00 54,02 15,69 9,04 21,25 100,00

Fuente: Matrices de Trazabilidad y Seguimiento a PQRSD 2022 - 2021.

Grafico No. 3

COMPARATIVO RECEPCION DE

REGISTROS VIGENCIA 2022 VS 2021

579

788

PQRSD

VIGENCIA 2022

98 87

61

132

ENTES DE CONTROL QUEJAS AMBIENTALES

VIGENCIA 2021

Fuente: Matrices de Trazabilidad y Seguimiento a PQRSD 2021 - 2020.
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Como se indicé en el aparte anterior, en el primer semestre de 2022 disminuy6 considerablemente la
cantidad de registros recibidos respecto al mismo periodo del afio anterior reportando 269 registros por
debajo de lo reportado en el afio anterior durante el mismo periodo; con lo que respecta a los entes de
control se reporta un leve aumento en la recepcion de requerimientos con relacién al afio anterior y por
ultimo con relacion a las quejas ambientales se observa que de igual manera a las entes de control
decrecid considerablemente la recepcion de quejas ambientales, especificamente 71 quejas menos que el
periodo del afno anterior.

Tabla No. 4
Balance en General en la Atencion a las PQRSD

ESTADO DE ATENCION A LAS PQRSD
VIGENCIA OPORTUNA PEN:CI)EQNTE TOTAL
RESPUESTA
2022 370 132 142 94 738
2021 544 158 91 214 1007

Fuente: Matrices de Trazabilidad y Seguimiento a PQRSD 2022 - 2021.

Grafico No. 4
Comparativo General en Atencién a las PQRSD interpuestas por Personas Naturales y Juridicas

COMPARATIVO GENERAL DE
ATENCION VIGENCIA 2022 VS 2021

EVIGENCIA 2022 VIGENCIA 2021

544
370
214
. 132 158 142 g, 94
I I _—
OPORTUNA  EXTEMPORANEA  VENCIDA PENDIENTE POR

RESPUESTA

Fuente: Matrices de Trazabilidad y Seguimiento a PQRSD 2022 - 2021.

Como se logra apreciar en la tabla y grafico No. 4, en el primer semestre de 2022 la atencion oportuna, la
extemporanea y los registros pendientes por respuesta fue significativamente mayor en el 2021, mientras
que por cuenta del vencimiento de registro se present6é un aumento significativo.



Corpoguajira

En lo que respecta a los requerimientos proferidos por los Entes de Control, es preciso informar que
aumenté levemente la totalidad de registros recibidos y que en 2021 fue levemente mayor la cantidad de
registros respondidos, y aumentd cuantiosamente el numero de registros vencidos.

Tabla No. 5
REQUERIMIENTOS ENTES DE CONTROL
VIGENCIA oPORTUNA PENDIENTE TOTAL
RESPUESTA
2022 24 30 43 1 98
2021 30 34 22 1 87

Fuente: Matrices de Trazabilidad y Seguimiento a PQRSD 2022 - 2021.
Grafico No. 5

COMPARATIVO GENERAL ATENCION A
LOS ENTES DE CONTROL VIGENCIA
2022 VS 2021

= VIGENCIA 2022 VIGENCIA 2021

43
30 30 34
24 22

OPORTUNA EXTEMPORANEA VENCIDA PENDIENTE POR
RESPUESTA

Fuente: Matrices de Trazabilidad y Seguimiento a PQRSD 2022 - 2021.

En lo que respecta a las Quejas Ambientales, es importante indicar que en el periodo se disminuyd
considerablemente el nimero de registros ingresados y que reporta 71 registros menos que el periodo
anterior y reporta casi la totalidad de sus registros con el término de pendiente por atencién lo cual resulta
muy riesgoso en virtud de las consecuencias disciplinarias que esta situacion puede acarrear para
funcionarios y para la Corporacion en general en caso de que esos registros lleguen a convertirse en
registros vencidos.
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En este sentido, a continuacion, se presenta la siguiente informacion:

Tabla No. 6
ATENCION A LAS QUEJAS AMBIENTALES
VIGENCIA - forormina NG| TOTAL
2021 16 0 0 116 132

Fuente: Matrices de Trazabilidad y Seguimiento a PQRSD 2022 - 2021.

Grafico No. 6
Comparativo de Atencion a las Quejas Ambientales en la vigencia 2020 Vs vigencia 2019

COMPARATIVO ATENCION QUEJAS
AMBIENTALES VIGENCIA 2022 VS 2021

PENDIENTE POR RESPUESTA 56 116

VENCIDA ‘%

OPORTUNA 16

VIGENCIA 2021 VIGENCIA 2022

Fuente: Matrices de Trazabilidad y Seguimiento a PQRSD 2022 - 2021.

Como se puede observar, en el primer semestre de 2022 se registraron 71 Quejas Ambientales menos en
comparacion con el mismo periodo de la vigencia anterior; sin embargo, es evidente que la capacidad de
respuesta para el presente afio ha disminuido en un 5%, pasando del 12% al 7%.

Finalmente, se presenta un comparativo de la atencién a PQRSD y Quejas Ambientales en cada sede de
la Corporacion asi:
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Grafico No. 7

COMPARATIVO DE REGISTROS ASIGNADOS
POR SEDES PRIMER SEMESTRE ANO 2022

= SEDE PRINCIPAL = SEDE TERRITORIAL SUR

500
79 94
|
PQRSD QUEJAS AMBIENTALES REGISTROS ENTES DE
CONTROL

Fuente: Matrices de Trazabilidad y Seguimiento a PQRSD 2022 - 2021.

Mientras que la Sede Principal de CORPOGUAJIRA recibio la asignacién del 84% de los registros de
PQRSD, Quejas Ambientales y Solicitudes de los Entes de Control en el primer semestre de 2022, la Sede
Territorial Sur tan sdlo tuvo a su cargo el 16% de las PQRSD, Quejas Ambientales y los requerimientos de

los Entes de Control.

Seguidamente se presentan los pormenores de la atencion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias
y Denuncias — PQRSD y Quejas Ambientales recibidas en el primer semestre de 2022.



Corpoguajira
2. PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS - PQRSD

Durante el primer semestre de 2022, la Corporacién Auténoma Regional de La Guajira — CORPOGUJAIRA
recepcionod y tramitoé 579 registros PQRSD interpuestas por los grupos de interés a través de los diferentes
canales de informacion en cada sede de la entidad:

Tabla No. 7
, CANTIDAD
CLASIFICACION DE
REGISTROS
PETICION 191
QUEJA (Adm.)
RECLAMO 1
SUGERENCIA
DENUNCIA
gglir(\:?TUDEs 387
TOTAL 579

Fuente: Matrices de Trazabilidad y Seguimiento a PQRSD 2022(*).

*La cifra total corresponde a los datos registrados en la Matriz de Trazabilidad y Seguimiento a las PQRSD
aportada por la Oficina de Comunicaciones, Atencion y Servicio al Ciudadano, sede Territorial Sur y
Oficina de Control Interno de CORPOGUAJIRA.

Grafico No. 8

TIPOS DE PQRSD REGISTRADOS EN EL PRIMER
SEMESTRE DEL ANO 2022

387
A
191
mﬁ 1
ANy
1
PETICION H QUEJA (Adm.) B RECLAMO
® SUGERENCIA DENUNCIA OTRAS SOLICITUDES

Fuente: Matrices de Trazabilidad y Seguimiento a PQRSD 2022.
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La tabla No. 7 y grafico No. 8 permiten apreciar que el mayor del rubro de los registros durante el primer
semestre correspondid a las solicitudes diferentes a las Peticiones, las cuales comprenden solicitudes de
apoyos economicos, préstamo del auditorio, donacidn de madera para construccidon de obras con fines
publicos y de arboles para reforestacion, soluciones para el abastecimiento de agua y la atencion de
emergencias relacionadas con la presencia de abejas africanas, entre otros, que representan el 66% de
los registros en las Matrices de Trazabilidad y Seguimiento a las PQRSD.

Seguido se encuentran las Peticiones de Interés General o Particular y/o Consultas de informacién con el
equivalente al 33% sobre el universo de PQRSD, se reporta 1 reclamo relacionado a un silencio
administrativo correspondiente al 1%.

Grafico No. 9

TIPOS DE PQRSD REGISTRADOS EN EL
PRIMER SEMESTRE DEL ANO 2022

PETICION

OTRAS
33%

SOLICITUDES
66%

RECLAMO
1%

Fuente: Matrices de Trazabilidad y Seguimiento a PQRSD 2022.

A continuacién, se presenta la tabla No. 8 en la cual se ilustra la asignaciéon interna y el tratamiento en
atencioén a las PQRSD recibidas en el primer semestre de 2022.
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DINAMICA DE ATENCION PQRSD PRIMER SEMESTRE DEL ANO 2022
TERMINOS DE ATENCION TOTA MPLIMIENT
AREA ASIGNADA OPORTUNA PENDIENTE REG?STI'Q‘OS cu "% o
RESPUESTA
OF. ASESORA DE PLANEACION 13 13 8 4 38 68%
OFICINA DE COMUNICACIONES 5 2 0 0 7 100%
OF. ASESORA JURIDICA 2 1 1 0 4 75%
SECRETARIA GENERAL 6 0 7 1 14 43%
SEDE TERRITORIAL SUR 46 7 19 7 79 67%
SUBD. AUTORIDAD AMBIENTAL 11 0 19 3 33 33%
SUBD. GESTION AMBIENTAL 240 66 26 19 351 87%
REGISTROS COMPARTIDOS 19 13 18 3 53 60%
TOTAL 342 102 98 37 579 77%
Equivalencia en % 59,07 17,62 16,93 6,39 100,00

Fuente: Matrices de Trazabilidad y Seguimiento a PQRSD 2022.

Grafico No. 10

ASIGNACION PQRSD PRIMER SEMESTRE DEL ANO 2022

OF. ASESORA DE OFICINA DE

< OF. ASESORA
PLANEACION COMUNICACIONES JURIDICA
REGISTROS 6% % 1%
COMPARTIDOS SECRETARIA

9% GENERAL
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SEDE TERRITORIAL
SUR
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AMBIENTAL

SUBD. GESTION 6%

AMBIENTAL
61%

Fuente: Matrices de Trazabilidad y Seguimiento a PQRSD 2022.
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Para una mejor comprension de los datos descritos en la Tabla No. 8 y grafico No. 10, se presenta una
descripcidn por area de la atencion a las PQRSD asignadas a cada area durante el primer semestre de
2022.

SUBDIRECCION DE AUTORIDAD AMBIENTAL: Le fue asignada la atencién exclusiva de 88 registros
distribuidos asi:

33 PQRSD de personas naturales y/o juridicas.
38 Requerimientos de los Entes de Control
17 Registros compartidos

Ante las asignaciones proferidas, la Subdirecciéon de Autoridad Ambiental presento el siguiente
comportamiento en la atencién a las PQRSD:

Grafico No. 11

PENDIENTE POR

RESPUESTA
9% OPORTUNA

\ 33%

VENCIDA
58%

Fuente: Matrices de Trazabilidad y Seguimiento a PQRSD 2022.

Esta area presenté atencion oportuna al 33% de los registros que le fueron asignados, quedando
pendiente por atender el 58% de los registros vencidos y 9% de las PQRSD pendientes por respuesta
arrojando un porcentaje de cumplimiento del 45%.

La Subdireccion de Autoridad Ambiental recibié en promedio 8 PQRSD por mes, las cuales tuvieron su
pico mas alto en abril y mayo cuando le fueron asignados 12 y 11 registros por cada mes; el mes de menor
asignacion PQRSD para esta area fue mayo cuando recibio 4 registros.

SUBDIRECCION DE GESTION AMBIENTAL: A esta area le fue asignada la atencion exclusiva de 371,
convirtiéndose en la dependencia con mayor nimero de PQRSD asignadas. Los registros se clasificaron
de la siguiente manera:

351 PQRSD de personas naturales y/o juridicas.
9 Requerimientos de los Entes de Control
11 Registros compartidos
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Teniendo en cuenta las asignaciones a la Subdireccién de Gestion Ambiental, se pudo verificar el
comportamiento de esta area respecto a la atencién enmarcada en el procedimiento de PQRSD:

Grafico No. 12

PENDIENTE POR
VENCIDA RESPUESTA
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EXTEMPORANEA
19%

OPORTUNA
68%

Fuente: Matrices de Trazabilidad y Seguimiento a PQRSD 2022.

La Subdireccion de Gestion Ambiental presentd atencién oportuna al 68% de los registros que le fueron
asignados, mientras que el 19% de dichos registros se atendid por fuera de los términos. En este sentido,
la capacidad de respuesta de esta Subdireccién durante el primer semestre de 2022 fue del 87%,
quedando 7% de los registros vencidos y 6% de la PQRSD pendiente por respuesta.

La Subdireccién de Gestion Ambiental recibié en promedio 60 PQRSD por mes, las cuales tuvieron su pico
mas alto en marzo y junio cuando le fueron asignados 138 registros; el mes de menor asignacion PQRSD
para esta area fue enero cuando recibié 39 registros.

DIRECCION TERRITORIAL SUR: Esta sede de la Corporacién ubicada en el municipio de Fonseca — La
Guajira, radica los documentos que son allegados por los ciudadanos del sur del departamento, pero
ademas recibe aquellos registros que son radicados por la sede principal y que por competencia y/o
jurisdiccion son reasignados para la correspondiente atencién.

Habiendo realizado las claridades del caso, es preciso informar que la Sede Territorial Sur directamente
recepcion6 87 PQRSD, 4 registros se recepcionaron de manera compartida y se le asignaron 4
requerimientos de los Entes de control que globalizan 91 registros PQRSD.

Tipos de PQRSD recibidos por la Sede Territorial Sur:
79 PQRSD de personas naturales y/o juridicas.

4 Requerimientos de los Entes de Control enviados desde la sede principal.
4 Registros compartidos.
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El desarrollo del procedimiento de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias presenté el
siguiente comportamiento en la Sede Territorial Sur:

Grafico No. 13
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Fuente: Matrices de Trazabilidad y Seguimiento a PQRSD 2022.

De acuerdo con el grafico No. 13, la Sede Territorial Sur brindé atencién oportuna al 58% de los registros,
mientras que el 9% de las PQRSD se atendié de forma extemporanea, lo que permite inferir que la
capacidad de respuesta asociada a esta sede en el primer semestre de 2022 fue del 67%, quedando
pendiente por respuesta el 9% de los registros y el 24% de los registros se encuentran vencidos.

Esta sede recibié en promedio 14 PQRSD por mes, las cuales tuvieron su pico mas alto en febrero y abril
cuando le fueron asignados 35 registros; el periodo de menor recepcion / asignacion PQRSD para esta
sede se ubico en el mes de enero cuando recibié 9 registros.

SECRETARIA GENERAL: A esta area enmarcada en los procesos de apoyo de la Corporacion, le
correspondié la atencién a 22 PQRSD que le fueron asignadas acorde con las responsabilidades a su
cargo como son solicitudes del préstamo de auditorio, donaciones de madera y elementos logisticos,
reclamaciones por temas de facturaciéon y vinculacion nominal con la CORPOGUAJIRA vy, que fueron
proferidas asi:

14 PQRSD de personas naturales y/o juridicas.
6 Requerimientos de los Entes de Control.
2 Registros compartidos.

Ante las asignaciones proferidas, la Secretaria General de la Corporacion presento el siguiente
comportamiento en la atencion a las PQRSD:
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Grafico No. 14
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Fuente: Matrices de Trazabilidad y Seguimiento a PQRSD 2022.

Esta area presenté atencion oportuna al 43% de los registros que le fueron asignados mientras que el 7%
reporta como pendiente por respuesta y reporta un 50% de registros con vencimiento de términos legales.

La Secretaria General recibié en promedio 3 PQRSD por mes, las cuales tuvo su pico mas alto en el mes
de junio cuando le fueron asignados 7 registros; el mes de menor frecuencia PQRSD fue febrero y abril
cuando recibio solo 1 asignacién por mes.

OFICINA ASESORA DE PLANEACION: Esta dependencia recibié la asignacion de 57 PQRSD que se
clasificaron de la siguiente manera:

38 PQRSD de personas naturales y/o juridicas.
3 Requerimientos de los Entes de Control.
16 Registros compartidos.

Teniendo en cuenta las asignaciones proferidas a la Oficina Asesora de Planeacion, se pudo verificar el
comportamiento de esta area respecto a la atencién enmarcada en el procedimiento adoptado por la
Corporacion para las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias PQRSD.
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Grafico No. 15
PENDIENTE POR
RESPUESTA
11% OPORTUNA
VENCIDA 34%
21%

EXTEMPORANEA
34%
Fuente: Matrices de Trazabilidad y Seguimiento a PQRSD 2022.

La Oficina Asesora de Planeaciéon registré atencion oportuna al 34% de las PQRSD que le fueron
asignadas en el primer semestre de 2022, mientras que el 34% sobre el total asignado se atendi6 de forma
extemporanea. En este sentido, la capacidad de respuesta de esta oficina fue del 68% reportando un 21%
de registros con vencimiento de términos legales establecidos y un 11% de registros pendientes por
respuesta.

Esta dependencia recibié en promedio 9 PQRSD por mes, las cuales tuvieron su pico mas alto en los
meses de febrero, marzo, abril y junio cuando le fueron asignados un promedio de 10 registros por cada
mes; el mes de menor asignacion PQRSD para esta area fue enero cuando recibi6 sélo 5 registros.

OFICINA ASESORA JURIDICA: Esta dependencia que hace parte de los procesos de apoyo de la
Corporacion, recibié la asignacion de 8 PQRSD relacionadas con los tramites juridicos y procesos
contractuales que en los que la CORPOGUAJIRA forma o formé parte activa en la dinamica de su gestion;
estos registros se clasificaron de la siguiente manera:

4 PQRSD de personas naturales y/o juridicas.
2 Requerimientos de los Entes de Control.
2 Registro compartido.

Teniendo en cuenta las asignaciones proferidas a la Oficina Asesora Juridica, se pudo evidenciar la plena
atencién a la totalidad de registros asignados como se muestra en la grafica No. 1
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Fuente: Matrices de Trazabilidad y Seguimiento a PQRSD 2022.

La Oficina Asesora Juridica registré atencion oportuna al 50% de las PQRSD que le fueron asignadas
en el primer semestre de 2022 mientras que el 25% reporta como registros por fuera de los términos
legales establecidos y el otro 25% reporta como tramitados de forma extemporanea.

El pico mas alto de las asignaciones proferidas estuvo en el mes de marzo cuando le fueron remitidas 2
registros; La oficina Asesora Juridica registré muy pocas asignaciones y en ello radica el promedio muy
bajo, tanto asi que en los meses de febrero, abril, mayo y junio sélo recibié 4 PQRSD.

OFICINA DE COMUNICACIONES, ATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANO: Esta dependencia
adscrita a la Direccion General y en marcada en los procesos estratégicos de la Corporacion, recibié la
asignacion de 8 PQRSD interpuestos por la ciudania, cuyo asunto generalmente esta relacionado con
solicitudes de apoyos econdémicos, entrevistas y manejo de agenda con actividades propias de la
gestion institucional, ademas de aclaraciones de informacion relacionadas con la gestion ambiental.

Grafico No. 17
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Fuente: Matrices de Trazabilidad y Seguimiento a PQRSD 2022.
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La Oficina de Comunicaciones, Atencion y Servicio al Ciudadano, logré la atencién oportuna del
71% de las PQRSD que le fueron asignadas en el primer semestre de 2022 mientras que el 29%
fue respondida de forma extemporanea.

Esta dependencia tuvo su pico mas alto en el mes de abril y mayo cuando le fueron asignados 5
registros; el mes de menor asignacion PQRSD para esta area fue enero cuando sélo recibié 1
registro.

REGISTROS COMPARTIDOS: Son 53 registros PQRSD que por su complejidad y dada la
naturaleza de la informacioén requerida, involucra la participacion de varias areas en su atencion.
Para tal finalidad la respuesta es coordinada desde la Oficina de Control Internos, cuando se
trata de requerimientos de Organos de Control y por la Oficina de Comunicaciones, Atencién y
Servicio al Ciudadano cuando se trata de PQRSD interpuestas por personas naturales y/o
juridicas diferentes a los Entes de Control.

La atencion de registros compartidos entre area de la Corporacion presenta el siguiente
comportamiento:

Grafico No. 18
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Fuente: Matrices de Trazabilidad y Seguimiento a PQRSD 2022.

A la fecha se registra un cumplimiento oportuno del 36% de registros asignados a varias areas, mientras
que el 24% de las atenciones fueron extemporaneas. Teniendo en cuenta la complejidad para atender
situaciones en diferentes frentes, donde no todas las areas manejan el mismo ritmo de trabajo, se
presentan vencimientos de algunas PQRSD que se focalizan en 18 requerimientos de personas naturales /

juridicas y se reporta un 6% de registro que se encuentran pendiente por respuesta.

Para finalizar este aparte del informe, es preciso indicar que la atencién general a las PQRSD se presenta
un cumplimiento del 59%, no obstante, para efectos del indicador de medicion solo se tienen en cuenta las
PQRSD que han cumplido el término legal de atencién que para este periodo es de 342 PQRSD dado que
37 de los registros aun cursan su tramite normal y 102 PQRSD fueron atendidas de manera

extemporanea.
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En este orden de ideas, el cumplimiento al Procedimiento de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias — PQRSD en el primer semestre de 2022 es del 77%.

Grafico No. 19.
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Fuente: Matrices de Trazabilidad y Seguimiento a PQRSD 2022.

El promedio general de PQRSD es de 96.5 registros interpuestos cada mes por los grupos de interés de la
Corporacion durante el primer semestre del afio 2022.
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3. REQUERIMIENTOS DE LOS ENTES DE CONTROL - PRIMER SEMESTRE DE 2022.

A continuacién, se especifican los datos mas relevantes respecto a la atencién a las PQRSD interpuestas
por los Entes de Control durante el primer semestre del 2022.

En este sentido, es preciso indicar que la atencién a los requerimientos de los Entes de Control es
coordinada desde la oficina de Control Interno en su rol de relacionamiento con esos organismos externos;
basado en ello y teniendo en cuenta que la oficina de Comunicaciones, Atencion y Servicio al Ciudadano
es un cliente de la oficina de Control Interno, es importante sefalar que los datos sobre esta atencién
fueron tomados fielmente de la matriz de trazabilidad y seguimiento a PQRSD aportada por dicha
dependencia y que fue verificada a través del Sistema Documental Oficial de la Corporacion, permitiendo
determinar lo siguiente:

Durante el primer semestre de 2022 la Corporacion registrd un total de 98 comunicaciones proferidas por
Entes de Control como la Procuraduria General de la Nacién, Contraloria General de la Republica, Fiscalia
General de la Nacién y otras entidades como el Departamento Nacional de Planeacion, el Congreso de la
Republica, Ministerio del Medio Ambiente etc., que aunque no hacen parte de los entes de control, es
indispensable presentarlo en el presente informe para las estadisticas correspondientes como se describe
en el siguiente gréfico:

Grafico No. 20

Fuente: Matrices de Trazabilidad y Seguimiento a PQRSD 2022.

DINAMICA DE ATENCION ENTES DE CONTROL Y OTRAS ENTIDADES
PRIMER SEMESTRE 2022
TERMINOS DE ATENCION TOTAL CUMPLIMIENTO
ENTE DE CONTROL REQUIRIENTE OPORTUNA PENDIENTE | - ~ISTROS %
RESPUESTA

PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION 5 7 13 1 26 100%
CONTRALORIA GENERAL DE LA

REPUBLICA 8 12 5 0 25 80%
FISCALIA GENERAL DE LA NACION 10 9 22 0 41 46%
OTRO 1 2 3 0 6 50%

TOTAL 24 30 43 1 98
Equivalencia en % 24,49 30,61 43,88 1,02 100,00
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El grafico 20 permite observar las entidades de control y otros que durante el primer semestre de 2022
interpusieron comunicaciones ante CORPOGUAJIRA; asi mismo, se logra percibir la cantidad de
documentos que cada 6rgano radico en las instalaciones de la Corporacion.

De otro lado, es preciso destacar la atencién brindada a los Entes de Control, la cual se ubica en 55%
sobre el total de registros en el semestre; sin embargo, no deja de preocupar el nimero de PQRSD que a
la fecha registran vencidos y aquellos registros pendientes por respuesta luego de la asignacién proferida
por la oficina de Control Interno.

Grafico No. 21
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Fuente: Matrices de Trazabilidad y Seguimiento a PQRSD 2022.

Seguidamente, se presenta informacion respecto a la asignacion de los requerimientos de los Entes de
Control en el primer semestre de 2022 asi:
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Tabla No. 9
DINAMICA DE ATENCION ENTES DE CONTROL PRIMER SEMESTRE
DEL ANO 2022 ,
TERMINOS DE ATENCION
AREA ASIGNADA OPORTUNA PENFE:I)ERNTE REL?S-I-{'AI;_OS CUMPL‘!/TIENTO
RESPUESTA
REGISTROS COMPARTIDOS 10 10 15 0 35 57%
OF. ASESORA DE PLANEACION 0 2 1 0 3 67%
OF. ASESORA JURIDICA 0 2 0 0 2 100%
SECRETARIA GENERAL 2 1 3 0 6 50%
CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 1 0 0 0 1 100%
SEDE TERRITORIAL SUR 0 4 0 0 4 100%
SUBD. DE GESTION AMBIENTAL 1 7 1 0 9 89%
SUBD. DE AUTORIDAD AMBIENTAL 10 4 23 1 38 37%
TOTAL 24 30 43 1 98
Equivalencia en % 24,49 30,61 43,88 1,02 100,00

Fuente: Matrices de Trazabilidad y Seguimiento a PQRSD 2022.

Como se puede discernir, existe un rubro de 43 registros vencidos equivalentes al

43.88% de los

requerimientos proferidos por Entes de Control; asi mismo, es evidente como en esta dinamica de atencion,

las responsabilidades tienden a ser compartidas en virtud que los Entes de Control solicitan

informacion que

generalmente involucra la participaciéon de varias areas a fin de dar respuesta a cada requerimiento

interpuesto.
Grafico No. 22
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Los registros compartidos corresponden al 36% sobre el total de requerimientos radicados en el primer
semestre de 2022, seguido se encuentran las asignaciones a la Subdireccion de Autoridad Ambiental con
el 9% y en menor proporcion la Oficina Asesora Juridica con el 2%, Oficina Asesora de Planeacion reporta
un 3% mientras que la Secretaria General con el 6%, la Sede Territorial Sur reporta un 4%, la Oficina de
Control Disciplinario con un 1%, la Subdireccion de Gestibn Ambiental con un 9% vy por ultimo
Subdirecciéon de Autoridad Ambiental reporta un 39%..

4.QUEJAS POR PRESUNTAS AFECTACIONES A LOS RECURSOS NATURALES.
En lo concerniente al procedimiento de Atencion a las Quejas Ambientales, es preciso indicar que, para el
primer semestre de 2022, la Corporacion registré un total 61 reportes por presuntas afectaciones al

ambiente en distintos sectores del departamento de La Guaijira y que fueron registradas en cada una de
nuestras sedes como se muestra en el siguiente esquema:

QUEJAS AMBIENTALES

AN
a N

Sede Principal: 26 Sede Territorial Sur: 35

De las 61 Quejas Ambientales recepcionadas por la Corporacion, la sede principal logré la captura de 26
registros, de los cuales 35 quejas ambientales correspondieron a la jurisdiccion de la Sede Territorial a su
cargo (descrita en el Procedimiento de Atencion a Quejas Ambientales).

En términos de atencidén a los casos reportados es importante sefialar que no ha sido optimo el
funcionamiento del sistema de atencion a las Quejas Ambientales y ello se ve reflejado en que al término
del primer semestre de 2022 sélo se haya dado atencién oportuna al 6.56% de los registros, lo que ubica
el cumplimiento de este procedimiento muy por debajo de la meta esperada y afectando notablemente el
indicador de atencion a las PQRSD.
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Grafico No. 23
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Fuente: Matrices de Trazabilidad y Seguimiento a PQRSD 2022.

El area donde se presenta la mayor dificultad en la atencion de Quejas Ambientales es la Sede Territorial
Sur, que coincidencialmente es una de las areas misionales de mayor responsabilidad en el cumplimiento

de este procedimiento.

Tabla No. 10

DINAMICA DE ATENCION QUEJAS PRIMER SEMESTRE DEL ANO 2022

TERMINOS DE ATENCION

AREA ASIGNADA __ REGaTRos | S MPLMIENTO
OPORTUNA ATENCION
SEDE TERRITORIAL SUR 3 0 0 32 35 9%
SUBD. DE AUTORIDAD AMBIENTAL 1 0 1 24 26 4%
TOTAL 4 0 1 56 61
Equivalencia en % 6,56 0,00 1,64 91,80 100,00

Fuente: Matrices de Trazabilidad y Seguimiento a PQRSD 2022.
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Grafico No. 24
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Fuente: Matrices de Trazabilidad y Seguimiento a PQRSD 2022.

De otro lado, las afectaciones ambientales mas frecuentes y los municipios mayormente afectados se
describen a continuacion:

Tabla No. 11
CANTIDAD
AFECTACION AMBIENTAL
CTAcio DE REPORTES
CONTAMINACION 9
CAPTACION ILEGAL 2
INTERVENCION DE CAUCE 1
OLORES OFENSIVOS 1
EMISIONES ATMOSFERICAS 3
Y/O DE PARTICULAS
RUIDO 2
INCENDIO 7
FAUNA Y FLORA SILVESTRE 2
AFECTADA
TALA Y DEFORESTACION 27
AFECTACIONES VARIAS 2
MINERIA 5
TOTAL 61

Fuente: Matrices de Trazabilidad y Seguimiento a PQRSD 2022.
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Como se puede observar, la Deforestacion y Tala de Bosques es la afectacion con mayor recurrencia
durante el primer semestre 2022, seguido de las afectacion de Contaminaciones Varias del
departamento, otras afectaciones que en orden descendente son: captacion ilegal, intervencién de cauce,
olores ofensivos, emisiones atmosféricas y/o de particulas, ruido, incendio, fauna y flora silvestre afectada,
afectaciones varias y mineria en diferentes sectores del Departamento de La Guajira.
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Tabla No. 12

AFECTACIONES AMBIENTALES DETALLADAS POR MUNICIPIOS EN PRIMER SEMESTRE DEL ANO 2022

EMISIONES FAUNAY [ . oy
CONTAMINACI| CAPTACION |INTERVENCION| OLORES |ATMOSFERICA FLORA AFECTACIO ]
MUNICIPIO ON ILEGAL DECAUCE | OFENSIVOS S Y/O DE RUIDO INCENDIO |5 vESTRE DE(?%E:TA NEs varias| MINERA | TOTAL
PARTICULAS AFECTADA

ALBANIA 1 1
BARRANCAS 1 1 1 1 4
DIBULLA 1
EL MOLINO 2 2
FONSECA 2 6 2 10
DISTRACCION 1 1 2
URIBIA 1 1
HATONUEVO 0
LA JAGUA DEL PILAR 1 1
MAICAO 1 1
MANAURE 2 2
RIOHACHA 4 1 1 3 1 2 1 5 2 20
SAN JUAN DEL CESAR 2 1 1 1 1 9 15
URUMITA 0
VILLANUEVA 1 1

TOTAL 9 2 1 1 3 2 7 2 27 2 5 61

Fuente: Matrices de Trazabilidad y Seguimiento a PQRSD 2022
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Grafico No. 26
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Como se logra apreciar en los graficos anteriores, la jurisdiccion con mayores reportes de afectaciones
ambientales es Riohacha D. T. y C. con 20 reportes representado en un 33%, seguido por los municipios de

San Juan del Cesar con 15 con un 24% y Fonseca con 10 reportes aporta el 16% del total recibidos por la
Corporacion identificados como los mas criticos en el departamento de La Guajira.

En zona de frecuencia moderada se ubican el municipio de Barrancas con 4 afectaciones.

A continuacion, se realiza un analisis de las afectaciones mas recurrentes por cada municipio del
departamento asi:

MUNICIPIO DE ALBANIA: Municipio de la Media Guajira del cual profirieron 1 reporte de presunta
afectacion al ambiente, entre las cuales resaltan 1 caso relacionado con la Contaminaciones varias.

MUNICIPIO DE BARRANCAS: Municipio del sur del departamento, en el que se registraron 4 quejas
ambientales.

MUNICIPIO DE DIBULLA: Municipio de la baja Guaijira, la unica problematica se encuentra asociada a
Ruido.

MUNICIPIO DE DISTRACCION: Presenta 2 afectaciones ambientales durante el primer semestre del afio
2022 reportada por Contaminacion y otro de Afectaciones Varias.

MUNICIPIO DE EL MOLINO: En el primer semestre de 2022, se recibié reporte de afectaciones
ambientales relacionada a la tala de arboles.

MUNICIPIO DE FONSECA: Municipio con alto porcentaje de afectaciones ambientales que totalizan 10 y
entre las cuales resaltan 6 reportes por tala de arboles, 2 de incendio y 2 problemas asociados a la
Mineria.

MUNICIPIO DE HATONUEVO: No presenté reporte durante el primer trimestre de 2022.

MUNICIPIO DE LA JAGUA DEL PILAR: Registro 1 afectacion en el primer semestre de 2022 relacionado
a Incendio.

MUNICIPIO DE MAICAO: Este municipio del Norte del Departamento de La Guajira registré un total de 1
afectacion ambiental relacionada a la Tala de arboles.

MUNICIPIO DE MANAURE: Mas al norte que el municipio de Maicao se encuentra Manaure, donde los
reportes por afectaciones ambientales indican problemas asociados a la Tala de arboles.

RIOHACHA D. T. y C.: La Capital del departamento y sus zonas perimetrales conforman la jurisdiccién
mas golpeada por las afectaciones ambientales de acuerdo con los reportes ciudadanos; son en total 20
reportes que la ubican en la cuspide de la region liderando con 5 casos de tala de arboles, 4 de
contaminacion, 3 quejas de emisiones atmosféricas, 2 quejas para incendio, 2 quejas reportadas para
mineria ilegal, 1 queja reportada para captacion ilegal, 1 reporte correspondiente olores ofensivos, 1
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reporte para ruido y 1 reporte relacionado a fauna y flora silvestre afectada.

MUNICIPIO DE SAN JUAN DEL CESAR: Este Municipio del Sur de La Guaijira es uno de los municipios
con mayor numero de afectaciones después de Riohacha con 15 reportes. Presenta 9 problematicas
asociadas para la tala de arboles, 2 para contaminacion, 1 reporte para captacion ilegal, 1 queja
relacionada a la intervencion de cauce, 1 queja de incendio y otra relacionada a fauna y flora silvestre
afectada.

MUNICIPIO DE URIBIA: El municipio mas al norte del departamento de La Guaijira, segun los reportes de
afectaciones ambientales sélo se registré 1 reportes relacionado a Contaminacion.

MUNICIPIO DE URUMITA: Municipio sin reporte durante la vigencia del presente informe.

MUNICIPIO DE VILLANUEVA: Registré solamente 1 registro relacionada a la tala de arboles.
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5. REPORTE DE COORDENADAS DE LAS QUEJAS AMBIENTALES PARA EL SISTEMA DE
INFORMACION GEOGRAFICA DE CORPOGUAJIRA DURANTE EL PRIMES SEMESTRE 2022.

ltem ID_Ewento Municipio Fecha_ocurrencia | Fecha_registro Descripcion_evento Afectacion_ambiental lat_geo lon_geo lat lon Gestion
1 28010301 | San Juan del Cesar 4/01/2022 4/01/2022 ENT-023_2022 C 6n de aguas 10°459.46"N | 72°5037.43'0 | 10.755.405 -712.843.731 PENDIENTE POR ATENCION
2 15070101 Riohacha 12/01/2022 12/01/2022 ENT-100_2022 Emisiones 6 11°3150.10'N | 72°54'45.81"0 | 11.530.584 -72.912.724 PENDIENTE POR ATENCION
3 15070102 Riohacha 12/01/2022 12/01/2022 ENT-101_2022 Emisiones Atmosfericas 11°26'50.00"N | 72°5020.57"0 11.447.222 -72.839.047 PENDIENTE POR ATENCION
4 150501 Riohacha 12/01/2022 12/01/2022 ENT-102_2022 Emisiones 6 11°2837.57"'N | 72°5345.98"0 | 11.477.103 -72.896.106 PENDIENTE POR ATENCION
5 150601 Fonseca 31/01/2022 31/01/2022 ENT-412_2022 Tala 10°5037.65'N | 72°47'52.83'0 | 10.843.792 -72.798.008 PENDIENTE POR ATENCION
6 150602 Fonseca 20/01/2022 20/01/2022 ENT-215_2022 Tala 10°539.93'N | 72°50'56.28"0 | 10.886.092 -72.848.967 PENDIENTE POR ATENCION
7 150603 Riohacha 1/0212022 10212022 ENT-451_2022 Contaminacion por Vertimientos 11°1949.92'N | 72°41'46.32'0 | 11.330.533 -72.696.201 PENDIENTE POR ATENCION
8 150623 | San Juan del Cesar 2/02/2022 210212022 ENT-487_2022 Intervencion de cauce 10°51'37.55'N_ | 73° 31.73'0 10.860.431 -73.050.481 PENDIENTE POR ATENCION
9 150401 Riohacha 410212022 410212022 ENT-544_2022 Mineria llegal 11°14'44.98'N | 73° 2'30.66"0 11.245.828 -73.041.850 PENDIENTE POR ATENCION
10 15070301 Uribia 8/02/2022 8/02/2022 ENT-621_2022 Contaminacion de Aguas 11°6917.57"N | 71°457.59"0 11.988.214 -71.752.108 PENDIENTE POR ATENCION
11 150604 Riohacha 17/02/2022 17/02/2022 ENT-829_2022 Contaminacion de Aguas 11°14'46.21"N | 72°58'39.42'0 | 11.246.169 -72.977.617 PENDIENTE POR ATENCION
12 150605 Albania 24/02/2022 241022022 ENT-1003_2022 i Varias 11°14:32.09'N | 72°40'9.67"0 11.242.247 -72.669.352 PENDIENTE POR ATENCION
13 150606 Riohacha 251022022 25/02/2022 ENT-1028_2022 Tala 11°1426.93'N | 72°4422.42'0 | 11.240.814 -72.739.561 PENDIENTE POR ATENCION
14 150607 | San Juan del Cesar 1/0212022 1/02/2022 ENT-454_2022 Flora 10°57'27.96"N | 73° 355.93'0 10.957.766 -73.065.535 Atendida mediante SAL-999 del 24/03/2022
15 150608 | San Juan del Cesar 1/0212022 10212022 ENT-455_2022 C inacion de Aguas 10°4631.67'N | 72°56'5.69'0 10.775.464 -72.934.914 PENDIENTE POR ATENCION
16 150609 Fonseca 1/02/2022 1/02/2022 ENT-456_2022 Tala 10°4854.73'N_ | 72°5119.06"0 | 10.815.204 -72.855.294 PENDIENTE POR ATENCION
17 150610 | San Juan del Cesar 1/02/2022 1/02/2022 INT-221_2022 Incendio 10°4932.79'N | 72°58'33.04"0 [ 10.825.775 -72.975.844 PENDIENTE POR ATENCION
18 28010302 | La Jagua del Pilar 7/02/2022 71022022 ENT-599_2022 Incendio 10°337.86"N__ | 73° 34.00"0 10.552.184 -73.051.110 PENDIENTE POR ATENCION
19 150611 Fonseca 241022022 241022022 ENT-995_2022 Mineria llegal 10°47'48.51"N | 72°50'16.93"'0 | 10.796.808 -72.838.036 PENDIENTE POR ATENCION
20 28010303 El Molino 27/02/2022 27/02/2022 ENT-1057_2022 Tala 10°37'39.47'N | 72°53%52.55"0 | 10.627.630 -72.897.930 PENDIENTE POR ATENCION
21 28010304 | San Juan del Cesar 28/02/2022 28/02/2022 ENT-1059_2022 Tala 10°4247.19'N | 73° 455.92"0 10.713.108 -73.082.200 PENDIENTE POR ATENCION
2 15070103 Riohacha 7/03/2022 7/03/2022 ENT-1255_2022 Olores ofensivos 11°2043.76"'N | 72°4117.21"0 | 11.345.490 -72.688.114 PENDIENTE POR ATENCION
23 150612 Riohacha 15/03/2022 15/03/2022 ENT-1454_2022 Incendio 11°1915.74'N | 72°56'48.03"'0 | 11.321.039 -72.946.675 PENDIENTE POR ATENCION
24 150613 Riohacha 17/03/2022 17/03/2022 ENT-1504_2022 Ruido 11°1351.97'N_ | 72°48'%58.55"0 | 11.231.104 -72.816.265 PENDIENTE POR ATENCION
25 150614 Riohacha 22/03/2022 22/03/2022 ENT-1556_2022 Afectaciones Varias 11°13556.16"N | 72°515.33"0 11.231.989 -72.851.481 PENDIENTE POR ATENCION
26 150615 Riohacha 31/03/2022 31/03/2022 ENT-1781_2022 Captacion ilegal 11°27'39.52'N | 72°55'55.83'0 | 11.460.979 -72.932.174 PENDIENTE POR ATENCION
27 150616 Fonseca 1/03/2022 1/03/2022 ENT-1109_2022 Tala 10°55'55.47"N | 72°491.86"0 10.932.075 -72.817.183 PENDIENTE POR ATENCION
28 150617 Fonseca 3/03/2022 3/03/2022 ENT-1166_2022 Incendio 10°5037.65"'N | 72°47'52.83'0 | 10.843.793 -72.798.009 PENDIENTE POR ATENCION
29 150618 Fonseca 4/03/2022 4/03/2022 ENT-1196_2022 Incendio 10°5127.47"N | 72°4852.92'0 | 10.857.631 -72.814.700 Atendida mediante SAL- 790 del 7/03/2022
30 150619 | San Juan del Cesar 9/03/2022 9/03/2022 ENT-1304_2022 Tala 10°50'39.89'N | 72°5359.31"0 | 10.844.413 -72.899.808 PENDIENTE POR ATENCION
31 150620 Bamrancas 15/03/2022 15/03/2022 ENT-1455_2022 Incendio 10°51'36.14"N_ | 72°5913.77"0 | 10.859.761 -72.987.158 PENDIENTE POR ATENCION
32 150621 El Molino 17/03/2022 17/03/2022 ENT-1502_2022 Tala 10°5341.63'N | 72°4236.75"0 | 10.894.897 -72.710.208 PENDIENTE POR ATENCION
33 150622 | San Juan del Cesar 24/03/2022 24/03/2022 ENT-1626_2022 Tala 10°4214.13'N__ | 72°5622.40"0 [ 10.703.925 -72.939.556 PENDIENTE POR ATENCION
34 28010305 | San Juan del Cesar 30/03/2022 30/03/2022 ENT-1688_2022 Tala 10°4846.69'N | 73° 6'8.06"0 10.812.969 -73.102.240 Atendida mediante SAL-1307 de 19/04/2022
35 15080201 | San Juan del Cesar 1/04/2022 1/04/2022 ENT-1844_2022 Captacion ilegal 11°152.19'N | 72°31'34.81"0 | 11.250.607 -72.526.335 PENDIENTE POR ATENCION
36 150624 | San Juan del Cesar 4/04/2022 410412022 ENT-1873_2022 Tala 10°51'37.66"N | 72°55'53.98"0 | 10.860.461 -72.931.661 PENDIENTE POR ATENCION
37 150625 Fonseca 19/04/2022 19/04/2022 ENT-2228 2022 Tala 10°5119.29'N | 72°5428.59"0 | 10.855.358 -72.907.941 PENDIENTE POR ATENCION
38 28010306 | San Juan del Cesar 19/04/2022 19/04/2022 ENT-2234_2022 Tala 10°48%51.25"'N | 73° 545.52"0 10.814.237 -73.095.977 PENDIENTE POR ATENCION
39 28010307 Villanueva 21/04/2022 21/04/2022 ENT-2300_2022 Tala 10°4548.87"'N | 73° 42.75'0 10.763.575 -73.067.431 PENDIENTE POR ATENCION
40 28010308 Riohacha 18/04/2022 18/04/2022 ENT-2187_2022 C i de aguas/ Mineria llegal | 10°45'51.74'N | 72°54'19.04'0 | 10.764.371 -72.905.290 PENDIENTE POR ATENCION
41 15070104 Manaure 19/04/2022 19/04/2022 ENT-2208_2022 Tala 11°35%6.40'"N | 72°3622.39"0 | 11.585.111 -72.606.219 PENDIENTE POR ATENCION
42 15070105 Manaure 27/04/2022 27/04/2022 ENT-2422_2022 Tala / Incendio 11°37'30.75'N_ | 72°3426.26"0 | 11.625.207 -72.573.960 PENDIENTE POR ATENCION
43 150626 Riohacha 29/04/2022 29/04/2022 ENT-2473_2022 Mineria llegal 11°148.15"N | 72°5942.21"0 | 11.235.597 -72.995.058 PENDIENTE POR ATENCION
44 150627 Distraccion 2/05/2022 2/05/2022 ENT-2528_2022 Afectaciones Varias 11°1319.47'N [ 72°36'38.89"0 | 11.222.075 -72.610.802 PENDIENTE POR ATENCION
45 150628 Barrancas 4/05/2022 4105/2022 ENT-2582_2022 Tala 10°5840.74'N | 72°41'46.72'0 | 10.977.983 -72.696.311 PENDIENTE POR ATENCION
9/05/2022 9/05/2022 2022050934400002700 ENT-2864
46 150629 Distraccion 16/0502022 16/0502022 | ENT-2870 RADICACION DE ENTRADA- Afectaciones Varias 10°5932.99'N | 72°5124.27"0 | 10.992.497 -72.856.742 PENDIENTE POR ATENCION
16/05/2022 16/05/2022 2022-20220526370000031261
47 150502 Riohacha 3/05/2022 3/05/2022 ENT-2534_2022 Fauna 11°2028.46"'N | 72°5522.12'0 | 11.341.239 -72.922.811 PENDIENTE POR ATENCION
48 150630 Riohacha 3/05/2022 3/05/2022 ENT-2535_2022 Tala 11°2353.34'N_ | 72°561.22'0 | 11.398.151 -12.919.784 PENDIENTE POR ATENCION
49 160503 Riohacha 4/05/2022 410512022 ENT-2587_2022 Tala 11°2634.96"'N | 72°552.63'0 11.443.044 -72.917.397 PENDIENTE POR ATENCION
50 150631 Riohacha 19/05/2022 19/05/2022 ENT-2961_2022 Tala 11°2123.79'N | 72°56'59.15"0 | 11.356.607 -72.949.763 PENDIENTE POR ATENCION
51 150504 Riohacha 31/06/2022 31/05/2022 ENT-3169_2022 Tala 11°1718.29'N | 72°5849.18'0 | 11.288.414 -72.980.328 PENDIENTE POR ATENCION
52 15080202 | San Juan del Cesar 8/06/2022 8/06/2022 ENT - 33851_2022 Tala 11°1529.30"N | 72°3247.91"0 | 11.258.140 -72.546.642 PENDIENTE POR ATENCION
53 150632 Fonseca 14/06/2022 14/06/2022 ENT - 35241_2022 Tala 11°839.27"N_ | 72°36%6.79"0 | 11.144.242 -72.615.775 PENDIENTE POR ATENCION
54 150633 Barrancas 21/06/2022 21/06/2022 ENT - 36311/ 36421_2022 Mineria llegal 10°5244.44'N | 72°4616.76"0 | 10.879.012 -12.771.322 PENDIENTE POR ATENCION
55 150634 Fonseca 21/06/2022 21/06/2022 ENT - 36501_2022 Mineria llegal 10°55%55.46"'N | 72°4352.00"0 | 10.932.072 -72.731.111 PENDIENTE POR ATENCION
56 150635 Barrancas 21/06/2022 21/06/2022 ENT - 36541_2022 Contaminacién atmdsferica 10°52'50.51"N | 72°4612.16"0 | 10.880.698 -72.770.045 PENDIENTE POR ATENCION
57 150636 | San Juan del Cesar 22/06/2022 22/06/2022 ENT - 36611_2022 Tala 10°537.82'N | 72°5525.79"0 | 10.885.506 -72.923.831 PENDIENTE POR ATENCION
58 150637 | San Juan del Cesar 24/06/2022 24/06/2022 ENT - 37211_2022 Tala 10°4910.51"N_ | 73° 51.04"0 10.819.587 -73.083.622 PENDIENTE POR ATENCION
59 150638 Riohacha 1/06/2022 1/06/2022 ENT-3185 Incendio 11°3150.16"N | 72°54'45.86"0 | 11.530.600 -12.912.739 VENCIDO
60 150505 Dibulla 21/06/2022 21/06/2022 ENT-3640 Ruido 11°25%51.41"'N_ | 73° 354.75"0 11.430.946 -73.065.207 PENDIENTE POR ATENCION
61 150639 Maicao 21/06/2022 21/06/2022 ENT-3656 Tala 11°253.21"N | 72°40'51.53'0 | 11.417.558 -72.680.981 PENDIENTE POR ATENCION
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6. CONCLUSIONES

La construccion del presente reporte semestral, se realizé basado en informacién primara que
obedece a las Matrices de Trazabilidad y Seguimiento a las PQRSD y Matrices de
Seguimiento a la Atencion de Quejas Ambientales aportadas por la Sede Territorial, Oficina de
Control Interno y Oficina de Comunicaciones, Atencion y Servicio al Ciudadano.

Asi mismo, se realizd6 seguimiento con todas las areas de la Corporacién y ademas se
verificacion a través del Sistema Documental SICO cruzando los registros descritos en las
Matrices de Trazabilidad.

Una vez realizadas las acciones de seguimiento a las PQRSD y Quejas Ambientales
recibidas el primer semestre de 2022, se puede concluir lo siguiente:

e En aspecto comparativo, se aumentd el numero de respuestas oportunas, mientras que
se decrecio la cantidad de respuestas extemporaneas, aumentd significativamente los
registros vencidos con relacion al ano anterior y los registros pendientes por respuesta
disminuy6 un gran porcentaje.

e Decrecid el numero de registros PQRSD recibidos en la sede principal y que la cantidad
de Quejas Ambientales fue mucho menor respecto a la vigencia 2021, de igual manera
ocurrio en la sede territorial con respecto la recepcion de PQRSD y Quejas Ambientales;
sin embargo, la atencion de respuestas disminuy6 levemente debido a que paso de un
70% del afio 2021 a un 68% y se reporta un aumento considerable en la cantidad de
vencimientos presentados durante el primer semestre de 2022, reporta que de un 9.04%
de vencimiento a un 19.24% aumentando un 10% con relaciéon al afio anterior; sin
embargo se reporta una disminucién en los registros pendientes por respuesta debido a
que disminuye un 8.51% pasando de un 21.25% a una disminucién del 12.74%.

e En el primer semestre de 2022 disminuy6 considerablemente la cantidad de registros
recibidos respecto al mismo periodo del afio anterior reportando 269 registros por debajo
de lo reportado en el aio anterior durante el mismo periodo; con lo que respecta a los
entes de control se reporta un leve aumento en la recepcién de requerimientos con
relacién al afio anterior y por Ultimo con relacion a las quejas ambientales se observa que
de igual manera a las entes de control decrecié considerablemente la recepcion de
quejas ambientales, especificamente 71 quejas menos que el periodo del afio anterior.

e En lo que respecta a los requerimientos proferidos por los Entes de Control, es preciso
informar que aumenté levemente la totalidad de registros recibidos y que en 2021 fue
levemente mayor la cantidad de registros respondidos, y aumentd cuantiosamente el
numero de registros vencidos.

e En lo que respecta a las Quejas Ambientales, es importante indicar que en el periodo se
disminuy6 considerablemente el numero de registros ingresados y que reporta 71
registros menos que el periodo anterior y reporta casi la totalidad de sus registros con el
término de pendiente por atencién lo cual resulta muy riesgoso en virtud de las
consecuencias disciplinarias que esta situacion puede acarrear para funcionarios y para
la Corporacion en general en caso de que esos registros lleguen a convertirse en

37



-~ i,_.\@\
orpoguajira
registros vencidos.

¢ Mientras que la Sede Principal de CORPOGUAJIRA recibio la asignacion del 84% de los
registros de PQRSD, Quejas Ambientales y Solicitudes de los Entes de Control en el
primer semestre de 2022, la Sede Territorial Sur tan sélo tuvo a su cargo el 16% de las
PQRSD, Quejas Ambientales y los requerimientos de los Entes de Control.

e Durante el primer semestre de 2022, la Corporacion Auténoma Regional de La Guajira —
CORPOGUJAIRA recepciond y tramité 579 registros PQRSD interpuestas por los grupos
de interés a través de los diferentes canales de informacion en cada sede de la entidad.

e Se aprecia que el mayor del rubro de los registros durante el primer semestre
correspondié a las solicitudes diferentes a las Peticiones, las cuales comprenden
solicitudes de apoyos econdmicos, préstamo del auditorio, donacion de madera para
construccion de obras con fines publicos y de arboles para reforestacion, soluciones para
el abastecimiento de agua y la atencién de emergencias relacionadas con la presencia de
abejas africanas, entre otros, que representan el 66% de los registros en las Matrices de
Trazabilidad y Seguimiento a las PQRSD. Seguido se encuentran las Peticiones de
Interés General o Particular y/o Consultas de informacion con el equivalente al 33% sobre
el universo de PQRSD, se reporta 1 reclamo relacionado a un silencio administrativo
correspondiente al 1%.

e La Subdireccion de Gestién Ambiental presenté atencidén oportuna al 68% de los registros
que le fueron asignados, mientras que el 19% de dichos registros se atendié por fuera de
los términos. En este sentido, la capacidad de respuesta de esta Subdireccion durante el
primer semestre de 2022 fue del 87%, quedando 7% de los registros vencidos y 6% de la
PQRSD pendiente por respuesta.

e Durante el primer semestre de 2022 la Corporacion registrd un total de 98
comunicaciones proferidas por Entes de Control como la Procuraduria General de la
Nacion, Contraloria General de la Republica, Fiscalia General de la Nacién y otras
entidades como el Departamento Nacional de Planeacion, el Congreso de la Republica,
Ministerio del Medio Ambiente etc., que aunque no hacen parte de los entes de control,
es indispensable presentarlo en el presente informe para las estadisticas
correspondientes.

o Es preciso destacar la atencion brindada a los Entes de Control, la cual se ubica en 55%
sobre el total de registros en el semestre; sin embargo, no deja de preocupar el numero
de PQRSD que a la fecha registran vencidos y aquellos registros pendientes por
respuesta luego de la asignacioén proferida por la oficina de Control Interno.

e Existe un rubro de 43 registros vencidos equivalentes al 43.88% de los requerimientos
proferidos por Entes de Control; asi mismo, es evidente como en esta dinamica de
atencion, las responsabilidades tienden a ser compartidas en virtud que los Entes de
Control solicitan informacién que generalmente involucra la participacion de varias areas
a fin de dar respuesta a cada requerimiento interpuesto.

e En lo concerniente al procedimiento de Atencién a las Quejas Ambientales, es preciso
indicar que, para el primer semestre de 2022, la Corporacion registré un total 61 reportes
por presuntas afectaciones al ambiente en distintos sectores del departamento de La
Guajira y que fueron registradas en cada una de nuestras sedes.

e De las 61 Quejas Ambientales recepcionadas por la Corporacion, la sede principal logré
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la captura de 26 registros, de los cuales 35 quejas ambientales correspondieron a la
jurisdiccion de la Sede Territorial a su cargo (descrita en el Procedimiento de Atencion a
Quejas Ambientales).

e En términos de atencion a los casos reportados es importante sefialar que no ha sido
optimo el funcionamiento del sistema de atencion a las Quejas Ambientales y ello se ve
reflejado en que al término del primer semestre de 2022 s6lo se haya dado atencién
oportuna al 6.56% de los registros, lo que ubica el cumplimiento de este procedimiento
muy por debajo de la meta esperada y afectando notablemente el indicador de atencién a
las PQRSD.

e La Deforestacion y Tala de Bosques es la afectacion con mayor recurrencia durante el
primer semestre 2022, seguido de las afectaciones de Contaminaciones Varias del
departamento, otras afectaciones que en orden descendente son: captacion ilegal,
intervencién de cauce, olores ofensivos, emisiones atmosféricas y/o de particulas, ruido,
incendio, fauna vy flora silvestre afectada, afectaciones varias y mineria en diferentes
sectores del Departamento de La Guajira.

e La jurisdiccion con mayores reportes de afectaciones ambientales es Riohacha D. T. y C.
con 20 reportes representado en un 33%, seguido por los municipios de San Juan del
Cesar con 15 con un 24% y Fonseca con 10 reportes aporta el 16% del total recibidos por
la Corporacion identificados como los mas criticos en el departamento de La Guajira.

De conformidad con lo establecido en la Ley No. 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacidon Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”, esta informacion se pone a disposicion de nuestros grupos de interés, quienes pueden
consultarla en el portal web www.corpoguajira.gov.co

Atentamente,

JUAN JOiE PENARANDA ARREGOCES

Asesor de Comunicaciones, Atencion y Servicio al Ciudadano
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