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RESULTADO DE LA VERIFICACION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO (PACC).

La Corporacién Autonoma Regional de La Guajira (CORPOGUAJIRA), en cumplimiento de los
articulos 73 de la Ley 1474 de 2011 y en el Decreto reglamentario 124 del 26 de enero de 2016,
Articulo 2.1.4.6 “Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo”, a través de la
Oficina de Control Interno, realiza el seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y
obligaciones derivadas del “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” y Mapa de
Riesgos de Corrupcién, destinados a la proteccion integral de los intereses colectivos en términos
de justicia, equidad, transparencia, eficacia administrativa, la promocion de la transparencia,
eficacia y las buenas practicas de gobierno el cual estara incorporado en el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion.

1. OBJETIVO DE SEGUIMIENTO.

Realizar seguimiento y control a la implementacién y a los avances de las actividades consignadas
en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la Corporacion Auténoma Regional de La
Guajira “CORPOGUAJIRA” para la vigencia 2022.

2. ALCANCE.

El informe de “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” aplica para todos los funcionarios y
contratistas de la Corporacion Autonoma Regional de La Guajira CORPOGUAJIRA. Igualmente, el
informe de seguimiento se enfoca en la verificacion del avance de las actividades definidas en el
Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano vigencia 2022, dentro del periodo comprendido
entre los meses de mayo a agosto del presente afio, realizado por la Oficina de Control Interno
segun lo dispuesto en el Articulo 2.1.4.1. y siguientes del Decreto 1081 de 2015.

3. MARCO NORMATIVO.

> Ley 1474 de Julio 12 de 2011. “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestién publica.”

> Decreto 493 de 2014. Actualizacién Modelo Estandar de Control Interno.

> Decreto 124 de 2016. Adopcion de la Guia Metodolégica para la formulacion de los planes
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

> Decreto 1081 de 2015. Establece que el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano hace
parte del modelo de gestion y planeacion.
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» Constitucién Politica de Colombia, Establece el Principio de buena fe, la no exigencia de
requisitos adicionales para el ejercicio de un derecho, los principios de la funcién administrativa, de
la actividad econémica y la iniciativa privada.

> Ley 962 de 2005. "Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que
ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos."

> Decreto Ley 019 de 2012. "Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y trdmites innecesarios existentes en la Administracion Pablica".

> Ley 1712 de 2014. "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacioén Publica Nacional y se dictan otras disposiciones".

» Ley 1757 de 2015, articulo 48 y siguientes, referentes a la rendicién de cuentas. Promocion y
Proteccion del derecho a la Participacién democrética.

> Decreto 648 de abril 19 de 2017. Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del sector de la Funcién Publica.

» Decreto 1083 de 2015, titulo 24, por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites en la Administracién Publica.

> Decreto 648 de 2017 Por el cual se modifica o adiciona el Decreto Reglamentario Unico del
Sector Publico.

> Ley 1474 de 2011. Por la cual dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién
publica.

» Ley 1437 de 2011. Expedicién del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

» Ley 1755 de 2015. Regulacion del Derecho Fundamental de Peticion.

4. DOCUMENTOS REFERENCIA Y EVIDENCIAS.

e Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.
¢ Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion.

e Péagina web.

e Rendicion de cuentas.

e Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2020.

¢ Mapa de Riego de Corrupcion Institucional.
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5. METODOLOGIA

La Oficina de Control Interno, adelanté las siguientes actividades para el cumplimiento de los
objetivos del presente seguimiento:

» Se verificd en la pagina web Institucional, la publicaciéon del Plan Anticorrupcién y Atenciéon al
Ciudadano de la vigencia 2022.

+ Se solicité informacién para el seguimiento de los avances de las actividades reportadas para el
segundo semestre, obteniendo informacion de las distintas areas responsables de cumplimiento de

acciones e indicadores.

» Se realizé y publicé un informe general de cumplimiento y avances al Plan anticorrupcién y de

Atencion al Ciudadano.

* Se realizaron sugerencias y recomendaciones.

6. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADNO.

1.  GESTION DE

RIESGOS DE
CORRUPCION.

6. INICIATIVAS ADICIONALES.

\

5. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION.

El PAAC-2022, lo comprenden 63 actividades distribuidas en los siguientes componentes:

2. RACIONALIZACION DE
TRAMITES.

\

3. RENDICION DE CUENTAS.

4. ATENCION AL CIUDADANO.

» Componente 1. Gestidon de Riesgos de Corrupcién — Mapa de Riesgos: con un total de

ocho (08) actividades.

» Componente 2. Estrategia Racionalizacién de Tramites: con un total de siete (7)

actividades.
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» Componente 3. Rendicién de Cuentas (Participacién Ciudadana): con un total de
dieciocho (18) actividades.

» Componente 4. Atencidn al Ciudadano: con un total de ocho (8) actividades.

» Componente 5. Transparenciay Acceso ala Informacién: con un total de once (11)
actividades.

» Componente 6. Iniciativas Adicionales: con un total de once (11) actividades.

7. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO.

El seguimiento por cada uno de los componentes del PAAC 2022-11 se encuentra en el archivo
Excel adjunto, el cual es publicado en la pagina Web de la Corporacién. Dicho seguimiento se
realiza de conformidad con lo estipulado en los lineamientos de: “Estrategias para la construccion
del Plan Anticorrupcién y de Atencién Al Ciudadano, Version 2”.

SEGUIMIENTO Il CUATRIMESTRE- PACC 2022 % DE CUMPLIMIENTO
ACCIONES Mapa de Riesgos de Corrupcion. 92,75%
COMPONENTE 1 Gestion de Riesgos de Corrupcion. 93,75%
COMPONENTE 2 Racionalizacion de tramites. 57,136%
COMPONENTE 3 Rendicién de Cuentas. 94,35%
COMPONENTE 4 Atencion al Ciudadano. 60%
|cowonentes | tnspmenciy cesoalamormacien, | ssowe

COMPONENTE 6 Iniciativas Adicionales. 100%

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION.

La Corporacion Autbnoma Regional de La Guajira CORPOGUAJIRA, identificd los riesgos de
corrupcion a los cuales se exponen sus procesos con el fin de controlarlos y administrarlos para
evitar su ocurrencia y sus efectos constituyéndose en una herramienta para su prevencion.

La Corporacion Autdnoma Regional de La Guajira, elaboré un mapa de riesgos anticorrupcion, de
acuerdo con la metodologia establecida, se valoro el riesgo, se analizo los controles existentes y
calculd el riesgo residual.

El mapa de riesgos de corrupcién se encuentra debidamente publicado en la pagina web de la
entidad en el siguiente enlace:

https://corpoquajira.gov.co/wp/plan-anticorrupcion-2022/
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Observacién de la Oficina de Control Interno (OCI):

De acuerdo al seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno (OCI), se pudo evidenciar
que los responsables del cumplimiento de las acciones de mitigacion y prevencion de los riesgos
que se describen en el Mapa de Riesgos de Corrupcion de la Corporacion, durante el segundo
cuatrimestre, han dado cumplimento efectivo en un porcentaje del 92,75%.

Es preciso sefialar que dentro del marco del PACC, la matriz o0 mapa de riesgos presenta acciones,
cuyo cumplimiento inmediato asegura el cumplimiento del 100% del indicador. Mientras que, por
otro lado, se establecieron acciones que requieren gestién administrativa durante los tres
cuatrimestres de la vigencia, por lo tanto, la sumatoria de estas acciones en los tres periodos
constituird el porcentaje de cumplimiento definitivo del indicador. (Ver matriz PACC -
Seguimiento Segundo Cuatrimestre).

En atencién a lo anterior, se recomienda a aquellas dependencias responsables del cumplimiento
de acciones continuas, revisar de manera periédica el Mapa de Riesgos e identificar los procesos a
su cargo, a efectos de darles cumplimiento a los indicadores determinados en la matriz.

COMPONENTE 1. GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION.

Observacion de la Oficina de Control Interno (OCI):

La Oficina de Control Interno, verifico el disefio y ejecuciéon de actividades para los siguientes
subcomponentes: 1. Politica de Administracion de Riesgos, 2. Construccion del mapa de riesgos
de corrupcion, 3. Consulta y divulgacién, 4. Monitoreo y revision, 5. Sequimiento. Encontrando que
las actividades programadas a la fecha de corte se cumplieron en un 93,75%.

Frente a este componente en el cuatrimestre (mayo a agosto) de 2022, se pudo observar que
frente al Subprograma “Politica de Administracion de Riesgos”, se construyd un instrumento
preliminar por parte de la oficina asesora de planeacién y control interno, donde se actualiza la
politica de administracion de los riesgos en la corporacién.

Este documento debe ser socializado y presentado ante el Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno, para impartir su aprobacién y elevarlo a acto administrativo. A la fecha no se ha
programado la reunion ante el cuerpo directivo.

RECOMENDACION.

e Frente a este componente, se recomienda particularmente en el subprograma Politica de
Administracion de Riesgos, se realicen las gestiones administrativas a través de la oficina
asesora de planeacion, para llevar a cabo la presentacion del proyecto de documento que
actualiza la politica de administracion de los riesgos ante el 6rgano directivo con el fin de
obtener la aprobacion y se proceda a implementar la politica en la Corporacion.

e Frente al mapa de riesgos de corrupcion y después del ejercicio de autoevaluaciéon a
disefio y efectividad de controles y verificacion de evidencias realizado por la OCI, es
pertinente dar continuidad a las actividades de actualizacion y ajuste en la identificacién de
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riesgos de corrupcidon que cumplan con las caracteristicas definidas en la metodologia
respecto a cada uno de los componentes.

COMPONENTE 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES.
Observacion de la Oficina de Control Interno (OCI):

El componente se desarrollé6 conforme a la metodologia definida, por la guia de Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, en complementariedad con el
plan de trabajo del SUIT. La Corporacion Auténoma Regional de La Guajira, he venido ejecutando
7 actividades con un cumplimiento del 57,136% para los siguientes subcomponentes: 1.
Priorizacién participativa de Tramites a racionalizar. 2. Estrategia de racionalizacién de tramites
formulada e implementada. 3. Portafolio de oferta institucional (tramites y otros procedimientos
administrativos) identificado y difundido. 4. Estrategia de racionalizacion de tramites formulada e
implementada. 5. Resultados de la racionalizacién de tramites cuantificados y difundidos.

Frente a este componente en el cuatrimestre (mayo a agosto) de 2022, se pudo observar que la
Subdireccién de Autoridad Ambiental, si bien es cierto, presentdé un cronograma donde consolidé
una serie de actividades que componen un Plan de trabajo para la implementacién de acciones de
racionalizacién de tramites, a la fecha no se evidencia por el area responsable cuantos tramites
pueden definirse con actualizacion normativa en el SUIT, como tampoco se avizora en el
seguimiento de este segundo cuatrimestre, los avances de los normogramas de tramites de la
dependencia durante la presente vigencia.

Vale la pena indicar, que el subprograma, “Estrategia de racionalizacion de tramites formulada
e implementada”, constituye el insumo principal para dar cumplimiento a este segundo
componente del PACC.

Se recomienda dar cumplimiento a las actividades establecidas en el Plan de Trabajo en las fechas
ahi contempladas, con el fin de poder cumplir con las metas e indicadores que consagra el PACC.

Recomendacion.

Para la construccion de la estrategia en la vigencia 2022, se recomienda fortalecer los siguientes
aspectos:

e Involucrar a los usuarios de los servicios en la formulacibn de la estrategia de
racionalizacién de tramites e implementar espacios de didlogo para priorizar tramites e
identificar las mejores acciones de simplificacion, principalmente de aquellos en los que se
puedan presentar riesgos de corrupcion, los que presenten mayores quejas y reclamos por
parte de la ciudadania y los de mayor demanda.

e Es pertinente que las acciones adelantadas para racionalizar un tramite que tengan un
impacto directo sobre los ciudadanos o usuarios internos, en disminucion de costos,
requisitos o0 tiempos, sean socializados a través de una estrategia que comunicacién
interna y externa, que permita apropiar y difunda las mejoras adelantadas.
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e Evaluar la efectividad de las acciones de racionalizacion implementadas y su impacto en el
ciudadano.

COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS.

Observaciéon de la Oficina de Control Interno (OCI):

El componente se desarrolla a través de 3 subcomponentes: 1. Informaciéon. 2. Dialogo y 3.
Responsabilidad, la Corporacion Autbnoma Regional de La Guajira, incluy6 18 actividades en total

para dar cumplimiento al lineamiento, las actividades programadas para la vigencia 2022,
presentan un cumplimiento del 94,35%.

La Oficina de Control Interno, en el seguimiento realizado al segundo cuatrimestre, pudo observar
que dentro del Subprograma o elemento “DIALOGO”, la oficina de educacién ambiental, no ha
presentado durante el primer y segundo cuatrimestre, evidencia del cumplimiento de la actividad
2.2 “Reuniones preparatorias”, la cual constituye:

“Realizar reuniones preparatorias y acciones de capacitacion con lideres de
organizaciones sociales y grupos de interés para formular vy ejecutar
mecanismos de convocatoria a los espacios de didlogo en materia de
prevenciéon del dafio ambiental y de conflictos socioambientales”.

Recomendacién.

En el componente Dialogo la Corporacion Autdbnoma Regional de La Guajira, ejecut6 cuatro (04)
actividades de cinco (05) que permitieron la interaccion de la entidad con sus grupos de valor
principalmente en temas misionales, se recomienda:

e Establecer unos lineamientos generales para los espacios de didlogo en el marco de la
estrategia de rendicién de cuentas que permitan estandarizar los aspectos esenciales para
garantizar el dialogo efectivo con el ciudadano sobre la gestiéon y resultados, asi como a la
retroalimentaciéon e interaccion con los grupos de valor, y el seguimiento a los
compromisos o recomendaciones generadas por los ciudadanos en estos espacios.

e En el disefio de las actividades de rendiciéon de cuentas (virtuales o presenciales), generar
lineamientos que permitan que estos espacios siempre estén acompafiados de
herramientas que garanticen el dialogo en tiempo real como YouTube live, Facebook live o
Teams, entre otros.

e Fijar unos estandares minimos para la entrega de informacion y evidencia para la ejecucion
de actividades de dialogo
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COMPONENTE 4. ATENCION AL CIUDADANO.
Observacién de la Oficina de Control Interno (OCI):

La estrategia se desarroll6 a través de 4 subcomponentes, 1. Gestidon de relacionamiento con los
ciudadanos. 2. Fortalecimiento del talento humano al servicio del ciudadano. 3. Evaluacion de
gestion y medicién de la percepcion ciudadana. Se programaron ocho (08) actividades, las cuales
presentan un nivel de cumplimiento del 60%.

La Oficina de Control Interno (OCI), en el seguimiento realizado al segundo cuatrimestre, pudo
observar que dentro de los Subprogramas que conforman el presente componente, se encontraron
las siguientes situaciones:

Frente al Subcomponente “Gestiéon de relacionamiento con los ciudadanos”, se establecio
como actividad principal la caracterizacion de grupos de valor y como meta o producto, alcanzar la
caracterizacion del 70% de dichos grupos de valor plenamente identificados.

Al revisar la matriz del PACC y las evidencias aportadas por las diferentes dependencias, se
analizd por esta oficina asesora, que durante el segundo cuatrimestre, no se presenté avance
significativo frente a la meta propuesta en el plan trazado por la Corporacion.

A la fecha, solo se ha logrado avanzar con el 21% en el consolidado de grupos de valor.

A su vez, se pudo observar que en este subcomponente no se le ha dado cumplimiento a la
actividad 3.1 relacionada con: “Desarrollar_estrategias de difusién vy capacitacion dirigidas a
sus usuarios, sobre los requisitos y procedimientos de los trdmites ambientales priorizados
a su cargo”.

Dicha actividad presenta un porcentaje de cumplimiento del cero 0%, durante el primer y segundo
cuatrimestre de la vigencia 2022, como tampoco se logré identificar en el seguimiento,
presentacion de evidencias por parte de la Subdireccion de Autoridad Ambiental, como
responsable de la meta e indicador propuesto.

Frente al Subcomponente “Fortalecimiento del Talento Humano al servicio del Ciudadano”,
dentro de sus actividades se encuentra la realizaciéon de capacitacién tendiente a fortalecer la
calidad en el servicio del cliente interno y externo, contemplando la empatia e inclusién social.

Durante el segundo cuatrimestre, se informa por parte de Talento Humano, que se logré gestionar
por parte del 4rea la accion formativa con el SENA, pero sin establecer con claridad las fechas de
realizacion. Tampoco se evidencio en el seguimiento realizado, documentos, correos u otro tipo de
elementos de actuacién administrativa que determinen el cumplimiento de la gestion realizada.

En lo atinente al Subcomponente, “Evaluacidon de gestion y medicion de la percepciéon
ciudadana”, el cual consta de dos actividades, entre ellas, la descrita en el numeral 4.1 que
establece: “Monitoreo y verificaciébn semestral de los requisitos determinados para los grupos de
valor y de interés de la Corporaciéon acorde a la valoraciéon de pertinencia de los mismos”,
establecido como meta o producto, la Matriz de PIP con seguimientos programados.

Realizado el seguimiento por la Oficina de Control Interno, se logra observar que durante el primer
cuatrimestre se establecié seguimiento de la matriz PIP antes del 31 de mayo de la presente
vigencia. Revisados los documentos soportes presentados en el segundo cuatrimestre por la
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Oficina Asesora de Planeacion en calidad de responsable de la actividad, no se avizora ninguna
accion tendiente a darle cumplimiento a la actividad programada, presentado a la fecha un
porcentaje de cumplimiento de Cero 0%, en lo transcurrido de la presente vigencia.

Recomendacién.

e La Oficina Asesora de Control Interno, recomienda a las diferentes dependencias realizar
revision periédica de las acciones y compromisos contemplados en el “PACC” vigencia
2022, toda vez, que en varios de los subcomponentes, se hace visible la no ejecucién de
programacion y puesta en marcha de actividades avaladas por las diferentes areas al
momento de la construccién del plan y que apuntan al mejoramiento de los procesos
misionales de la Corporacion.

e Se recomienda a la Oficina Asesora de Planeacion, en su rol de hacer monitoreo al
cumplimiento de las actividades disefiadas en el PACC, requerir a cada una de las
dependencias involucradas, con el fin de establecer fechas de cumplimiento efectivo de las
acciones, en atencion a que nos encontramos en el tltimo cuatrimestre de la vigencia y se
hace necesario cerrar el periodo con el 100% de las metas propuestas.

COMPONENTE 5. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION.

Observaciéon de la Oficina de Control Interno (OCI):

La estrategia se desarroll6 a través de 5 subcomponentes, 1. Lineamientos de Transparencia
Activa. 2. Lineamientos de Transparencia Pasiva. 3. Elaboracién los Instrumentos de Gestién de la
Informacién. 4. Criterio diferencial de accesibilidad. 5. Monitoreo del Acceso a la Informacion
Pudblica. Se programaron Once (11) actividades, las cuales presentan un nivel de cumplimiento del
63,63%.

La Oficina de Control Interno (OCI), en el seguimiento realizado al segundo cuatrimestre, pudo
observar que dentro del Subcomponente “Elaboracion los Instrumentos de Gestion de la
Informacién”, que hace parte del presente componente, se encontraron las siguientes situaciones:

La actividad referenciada con el numeral 3.1 “Revisién del inventario de activos de
informacion”, cuya meta se traduce en la creacién del inventario de activos de informacién
actualizada, durante los dos primeros periodos cuatrimestrales, no presente evidencia de gestién
administrativa por parte del responsable de la actividad.

En el seguimiento que realiza la Oficina de Control Interno a la matriz del PACC, pudo verificar que
la oficina de Gestién TIC, durante el primer cuatrimestre expresd que el inventario de activos de
informacion de la entidad, se realizaria como parte de la actualizacion del PETI y se proyectaba
su actualizacidn para el sequndo trimestre.

Esta actividad del PACC, no presenta ningun tipo de avance presentando un porcentaje de
cumplimiento de Cero 0%.
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Dentro del mismo subcomponente, se observa que frente a la actividad 3.2 “Revision y
actualizacion de las tablas de retencion documental y programa de gestion documental,
cuya meta propuesta en el PACC, contempla el Programa de gestién documental y Tablas de
retencién documental verificadas y actualizadas, el responsable del area, durante los dos primeros
periodos del cuatrimestre, no presenta avances en el cumplimiento del indicador, razén por la cual,
esta actividad presenta un porcentaje de cumplimiento de Cero 0%.

En ese mismo orden, la actividad referenciada con el numeral 3.3 “Revision del indice de
informacion clasificada y reservada”, con meta indice de informacion clasificada y reservada
actualizado, tampoco presenta evidencias de gestion en el informe cuatrimestral allegado a esta
oficina asesora, presentando un porcentaje de cumplimiento del indicador de Cero 0%.

En lo relacionado con el Subcomponente “Monitoreo del Acceso a la Informacién Publica”, el
cual comprende la actividad 5.1 Realizar informe de seguimiento y reporte de cumplimiento del
indice de Transparencia Activa ITA, con indicador Reporte de Cumplimiento del indice ITA, es
preciso sefalar que no se ha presentado avances del cumplimiento de la accion “UT Supra”
referenciada, por lo cual, a la fecha se reporta un porcentaje de cumplimiento de Cero 0%.

Vale la pena referenciar el cumplimiento de la Directiva No. 014 del 30 de agosto de 2022, que
dispone en su articulo primero, como fecha limite el dia 30 de septiembre del corriente, para el
diligenciamiento del Indice de Transparenciay Acceso ala Informacién Publica ITA.

Recomendacion.

e La Oficina Asesora de Control Interno, recomienda a las diferentes dependencias realizar
revision periodica de las acciones y compromisos contemplados en el “PACC” vigencia
2022, toda vez, que en varios de los subcomponentes, se hace visible la no ejecucién de
programacion y puesta en marcha de actividades avaladas por las diferentes areas al
momento de la construccién del plan y que apuntan al mejoramiento de los procesos
misionales de la Corporacion.

e Se recomienda a la Oficina Asesora de Planeacion, en su rol de hacer monitoreo al
cumplimiento de las actividades disefiadas en el PACC, requerir a cada una de las
dependencias involucradas, con el fin de establecer fechas de cumplimiento efectivo de las
acciones, en atencion a que nos encontramos en el Ultimo cuatrimestre de la vigencia y se
hace necesario cerrar el periodo con el 100% de las metas propuestas.

COMPONENTE 6. INICIATIVAS ADICIONALES.

Observacion de la Oficina de Control Interno (OCI):

En este componente se incluyeron 11 actividades, que involucraron a areas del nivel asesor y de
apoyo, el nivel de cumplimiento es del 100% en las actividades planteadas.
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» CONCLUSIONES.

Conforme lo establece la ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupcion, la Corporacién Auténoma
Regional de La Guajira “CORPOGUAJIRA”, elaboré y ha venido ejecutando una estrategia de
lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano, en la que se incluyeron actividades de
control y medidas concretas para mitigar los riesgos de corrupcion, también a través del PAAC, se
avanzo en las estrategias antitramites, rendicién de cuentas, atencién al ciudadano e iniciativas
adicionales adelantadas por la entidad con miras a fortalecer sus procesos de transparencia y
prevencion de la corrupcion.

» RECOMENDACIONES GENERALES.

Realizar los monitoreos al cumplimiento de las acciones contempladas en el PAAC, de manera
trimestral por parte de la primera y segunda linea de defensa.

Avanzar en la revisidon del mapa de riesgos de corrupcién, principalmente en la identificacién de
riesgos de corrupcién, tener en cuenta las observaciones realizadas por la Oficina de Control
Interno (OCI), a cada proceso.

Continuar Fortaleciendo los espacios de Dialogo y Responsabilidad en la estrategia de rendicion
de cuentas y la inclusion de los usuarios en el conocimiento de los diferentes tramites,
procedimientos y servicios prestados por la Corporacion.

Frente al cumplimiento del Mapa de Riesgos, se recomienda revisar periédicamente los riesgos
determinados por procesos, e identificar las acciones pendientes por desarrollar con miras al
cumplimiento efectivo del indicador.

Revisar al momento de la planeacion y construccion del PACC, que las acciones incorporadas
apunten a la erradicacion efectiva del riesgo identificado y, a su vez, sean congruentes con la meta
0 producto y el indicador final.

Atentamente,

MARIA JOSE BRUGES GONZALEZ.
Jefe de Oficina de Control Interno.
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