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Fecha inicio JustificaciónObservaciones/RecomendacionesJustificación
Fecha final implementación

Modelo Único – Hijo 59156 Inscrito 30/12/2022
Subdirección de
Autoridad Ambiental

Concesión de aguas
superficiales - Corporaciones

El procedimiento se
encuentra
desactualizado y no
cuenta con un paso a
paso detallado que
describa las
actividades propias
del tramite y adolece
puntos de control

Ajustar el
procedimiento de
conformidad con el
flujograma
establecido en el
acuerdo CoordiNAR

Administrativa

Mejora u optimización
del proceso o
procedimiento
asociado al trámite

Sí20Sí

Claridad en los tiempos,
pasos, transparencia y
oportunidad en la respuesta.

03/06/2022

ObservaciónPreguntaRespondió

Se evidenció que la Subdirección de Autoridad Ambiental cuenta con un Plan de
Trabajo.

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
Sí

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Modelo Único – Hijo 59156 Inscrito 30/12/2022
Secretaria General -
Autoridad Ambiental

Concesión de aguas
superficiales - Corporaciones

El usuario paga en
entidad bancaria de
forma presencial

Habilitar el pago en
linea del tramite

Tecnologica
Pago en línea por pse

Sí20Sí
Ahorro de tiempo y costo
transporte

03/06/2022

ObservaciónPreguntaRespondió

Se evidenció que la Subdirección de Autoridad Ambiental cuenta con un Plan de
Trabajo.

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
Sí

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Modelo Único – Hijo 60053 Inscrito 30/12/2022
Secretaria General -
Autoridad AmbientalPermiso de vertimientos

El usuario paga en
entidad bancaria de
forma presencial

Habilitar el pago en
linea del tramite

Tecnologica
Pago en línea por pse

Sí20Sí
Ahorro de tiempo y costo
transporte

03/06/2022

ObservaciónPreguntaRespondió

Se evidenció que la Subdirección de Autoridad Ambiental cuenta con un Plan de
Trabajo

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
Sí

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Modelo Único – Hijo 60053 Inscrito 30/12/2022
Subdirección
Autoridad ambental

Permiso de vertimientos

El procedimiento se
encuentra
desactualizado y no
cuenta con un paso a
paso detallado que
describa las
actividades propias
del tramite y adolece
puntos de control

Ajustar el
procedimiento de
conformidad con el
flujograma
establecido en el
acuerdo CoordiNAR

Administrativa

Mejora u optimización
del proceso o
procedimiento
asociado al trámite

Sí20Sí

Claridad en los tiempos,
pasos, transparencia y
oportunidad en la respuesta.

03/06/2022

ObservaciónPreguntaRespondió

Se evidenció que la Subdirección de Autoridad Ambiental cuenta con un Plan de
Trabajo

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
Sí

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Modelo Único – Hijo 60053 Inscrito 30/12/2022
Subdirección
Autoridad ambientalPermiso de vertimientos

El tiempo establecido
por la CAR es de 90
días

Reducir los tiempos a
85 días según el
flujograma
establecido en la
estrategia CordiNAR

Tecnologica

Interoperabilidad
externa a través de
los servicios
ciudadanos digitales -
xroad

Sí20Sí
El ciudadano podrá tener el
tramite en menos tiempo

03/06/2022

ObservaciónPreguntaRespondió

Se evidenció que la Subdirección de Autoridad Ambiental cuenta con un Plan de
Trabajo.

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
Sí

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Modelo Único – Hijo 60061 Inscrito 31/12/2022
Subdirección de
Autoridad AmbientalLicencia ambiental

El procedimiento se
encuentra
desactualizado y no
cuenta con un paso a
paso detallado que
describa las
actividades propias
del tramite y adolece
puntos de control

Ajustar el
procedimiento de
conformidad con el
flujograma
establecido en el
acuerdo CoordiNAR

Administrativa

Mejora u optimización
del proceso o
procedimiento
asociado al trámite

Sí20Sí

Claridad en los tiempos,
pasos, transparencia y
oportunidad en la respuesta.

03/06/2022

ObservaciónPreguntaRespondió

Se evidenció que la Subdirección de Autoridad Ambiental cuenta con un Plan de
Trabajo.

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
Sí

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Modelo Único – Hijo 60061 Inscrito 30/12/2022
Secretaria General -
Autoridad AmbientalLicencia ambiental

El usuario paga en
entidad bancaria de
forma presencial

Habilitar el pago en
linea del tramite

Tecnologica
Pago en línea por pse

Sí40Sí
Ahorro de tiempo y costo
transporte

03/06/2022

ObservaciónPreguntaRespondió

Se evidenció que la Subdirección de Autoridad Ambiental cuenta con un Plan de
Trabajo.

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
Sí

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Modelo Único – Hijo 60068 Inscrito 30/12/2022
Subdirección
Autoridad Ambiental

Permiso para el
aprovechamiento forestal de
bosques naturales únicos,
persistentes y domésticos

El procedimiento se
encuentra
desactualizado y no
cuenta con un paso a
paso detallado que
describa las
actividades propias
del tramite y adolece
puntos de control

Ajustar el
procedimiento de
conformidad con el
flujograma
establecido en el
acuerdo CoordiNAR

Administrativa

Mejora u optimización
del proceso o
procedimiento
asociado al trámite

Sí20Sí

Claridad en los tiempos,
pasos, transparencia y
oportunidad en la respuesta.

03/06/2022

ObservaciónPreguntaRespondió

Se evidenció que la Subdirección de Autoridad Ambiental cuenta con un Plan de
Trabajo.

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
Sí

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Modelo Único – Hijo 60068 Inscrito 30/12/2022
Secretaria General -
Autoridad Ambiental

Permiso para el
aprovechamiento forestal de
bosques naturales únicos,
persistentes y domésticos

El usuario paga en
entidad bancaria de
forma presencial

Habilitar el pago en
linea del tramite

Tecnologica
Pago en línea por pse

Sí40Sí
Ahorro de tiempo y costo
transporte

03/06/2022

ObservaciónPreguntaRespondió

Se evidenció que la Subdirección de Autoridad Ambiental cuenta con un Plan de
Trabajo.

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
Sí

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Modelo Único – Hijo 60068 Inscrito 30/12/2022
subdirección
Autoridad Ambiental

Permiso para el
aprovechamiento forestal de
bosques naturales únicos,
persistentes y domésticos

El tiempo establecido
por la CAR es de 90
días

Reducir los tiempos a
85 días según el
flujograma
establecido en la
estrategia CordiNAR

Administrativa

Reducción del tiempo
de respuesta o
duración del trámite Sí20Sí

El ciudadano podrá tener el
tramite en menos tiempo

03/06/2022

ObservaciónPreguntaRespondió

Se evidenció que la Subdirección de Autoridad Ambiental cuenta con un Plan de
Trabajo.

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
Sí

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Modelo Único – Hijo 60079 Inscrito 30/12/2022
Subdirección de
Autoridad Ambiental

Concesión de aguas
subterráneas

El procedimiento se
encuentra
desactualizado y no
cuenta con un paso a
paso detallado que
describa las
actividades propias
del tramite y adolece
puntos de control

Ajustar el
procedimiento de
conformidad con el
flujograma
establecido en el
acuerdo CoordiNAR

Administrativa

Mejora u optimización
del proceso o
procedimiento
asociado al trámite

Sí20Sí

Claridad en los tiempos,
pasos, transparencia y
oportunidad en la respuesta.

31/05/2022

ObservaciónPreguntaRespondió

Se evidenció que la Subdirección de Autoridad Ambiental cuenta con un Plan de
Trabajo.

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
Sí

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Modelo Único – Hijo 60079 Inscrito 30/12/2022
Subdirección de
Autoridad ambiental

Concesión de aguas
subterráneas

El tiempo establecido
por la CAR es de 90
días

Reducir los tiempos a
61 días según el
flujograma
establecido en la
estrategia CordiNAR

Administrativa

Reducción del tiempo
de respuesta o
duración del trámite Sí20Sí

El ciudadano podrá tener el
tramite en menos tiempo

31/05/2022

ObservaciónPreguntaRespondió

Se evidenció que la Subdirección de Autoridad Ambiental cuenta con un Plan de
Trabajo.

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
Sí

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Modelo Único – Hijo 60079 Inscrito 30/12/2022
Secretaria General -
Autoridad Ambiental

Concesión de aguas
subterráneas

El usuario paga en
entidad bancaria de
forma presencial

Habilitar el pago en
lineal del tramite

Tecnologica
Pago en línea por pse

Sí20Sí
Ahorro de tiempo y costo
transporte

31/05/2022

ObservaciónPreguntaRespondió

Se evidenció que la Subdirección de Autoridad Ambiental cuenta con un Plan de
Trabajo

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
Sí

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Modelo Único – Hijo 60092 Inscrito 30/12/2022
Secretaria General -
Autoridad Ambiental

Permiso de prospección y
exploración de aguas
subterráneas

El usuario paga en
entidad bancaria de
forma presencial

Habilitar el pago en
linea del tramite

Tecnologica
Pago en línea por pse

Sí20Sí
Ahorro de tiempo y costo
transporte

03/06/2022

ObservaciónPreguntaRespondió

Se evidenció que la Subdirección de Autoridad Ambiental cuenta con un Plan de
Trabajo

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
Sí

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Modelo Único – Hijo 60092 Inscrito 30/12/2022
Subdirección de
Autoridad ambiental

Permiso de prospección y
exploración de aguas
subterráneas

El tiempo establecido
por la CAR es de 90
días

Reducir los tiempos a
86 días según el
flujograma
establecido en la
estrategia CordiNAR

Administrativa

Reducción del tiempo
de respuesta o
duración del trámite Sí20Sí

El ciudadano podrá tener el
tramite en menos tiempo

03/06/2022

ObservaciónPreguntaRespondió

Se evidenció que la Subdirección de Autoridad Ambiental cuenta con un Plan de
Trabajo

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
Sí

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Modelo Único – Hijo 60092 Inscrito 30/12/2022
Subdirección de
Autoridad Ambiental

Permiso de prospección y
exploración de aguas
subterráneas

El procedimiento se
encuentra
desactualizado y no
cuenta con un paso a
paso detallado que
describa las
actividades propias
del tramite y adolece
puntos de control

Ajustar el
procedimiento de
conformidad con el
flujograma
establecido en el
acuerdo CoordiNAR

Administrativa

Mejora u optimización
del proceso o
procedimiento
asociado al trámite

Sí20Sí

Claridad en los tiempos,
pasos, transparencia y
oportunidad en la respuesta.

03/06/2022

ObservaciónPreguntaRespondió

Se evidenció que la Subdirección de Autoridad Ambiental cuenta con un Plan de
Trabajo.

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
Sí

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Modelo Único – Hijo 60098 Inscrito 30/12/2022
Subdirección
Autoridad ambiental

Permiso de ocupación de
cauces, playas y lechos

El procedimiento se
encuentra
desactualizado y no
cuenta con un paso a
paso detallado que
describa las
actividades propias
del tramite y adolece
puntos de control

Ajustar el
procedimiento de
conformidad con el
flujograma
establecido en el
acuerdo CoordiNAR

Administrativa

Mejora u optimización
del proceso o
procedimiento
asociado al trámite

Sí20Sí

Claridad en los tiempos,
pasos, transparencia y
oportunidad en la respuesta.

31/05/2022

ObservaciónPreguntaRespondió

Se evidenció que la Subdirección de Autoridad Ambiental cuenta con un Plan de
Trabajo

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
Sí

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Modelo Único – Hijo 60098 Inscrito 30/12/2022

Secretaría General -
subdirección
Autoridad Ambiental

Permiso de ocupación de
cauces, playas y lechos

El usuario paga en
entidad bancaria de
forma presencial

Habilitar el pago en
lineal del tramite

Tecnologica
Pago en línea por pse

Sí20Sí
Ahorro de tiempo y costo
transporte

31/05/2022

ObservaciónPreguntaRespondió

Se evidenció que la Subdirección de Autoridad Ambiental cuenta con un Plan de
Trabajo.

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
Sí

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Modelo Único – Hijo 60098 Inscrito 30/12/2022
Subdirección
Autoridad Ambiental

Permiso de ocupación de
cauces, playas y lechos

El tiempo establecido
por la CAR es de 90
días

Reducir los tiempos a
86 días según el
flujograma
establecido en la
estrategia CordiNAR

Administrativa

Reducción del tiempo
de respuesta o
duración del trámite Sí20Sí

El ciudadano podrá tener el
tramite en menos tiempo

31/05/2022

ObservaciónPreguntaRespondió

Se evidenció que la Subdirección de Autoridad Ambiental cuenta con un Plan de
Trabajo.

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
Sí

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No


