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FUNCION PUBLICA

suit

Nombre de la entidad:

Sector administrativo:

Departamento:

Municipio:

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA GUAJIRA

Ambiente y Desarrollo Sostenible

La Guajira

RIOHACHA

Orden:

Ao vigencia:

Consolidado del plan de estrategia de racionalizacion de tramites

Nacional

2022

Fecha generacion : 2022-09-13

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

MONITOREO

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

. . . L Mejora a implementar| Beneficio al ciudadano y/o Tipo Acciones I ' . o Fecha final implementacién e Monitoreo jefe planeacién [Valor ejecutado (%) : . e S_eguimiento . .
Tipo Numero Nombre Estado Situacion actual . . . . . Fecha inicio Fecha final racionalizacion Responsable Justificacion Observaciones/Recomendaciones Justificacion jefe control Observaciones/Recomendaciones
entidad racionalizacion racionalizacion interno
Respondio Pregunta Observacion
S 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?[Se evidencié que la Subdireccion de Autoridad Ambiental cuenta con un Plan de
Trabajo.
El procedimiento se No P. ¢ Se implement6 la mejora del tramite en la entidad?
encuentra
desactualizado y no |Ajustar el . L
L . . Mejora u optimizacion
cuenta con un paso gprocedimiento de Claridad en los tiempos, del proceso o Subdireccion de No 3. ¢ Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
; ., . . . C' H
Modelo Unico — Hijo 59156 Conce.s[on de aguas . Inscrito paso Qetallado que copform|dad conel |pasos, t'ransparenma y Administrativa  |procedimiento 03/06/2022 30/12/2022 Autoridad Ambiental Si 20 Si
superficiales - Corporaciones describa las flujograma oportunidad en la respuesta. asociado al tramite
actividades propias |establecido en el I .Seh lizado | ializacion de | iora tant | tidad |
del tramite y adolece |acuerdo CoordiNAR No - ¢Se 2rea izado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
puntos de control prERelies
No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
S 1. ¢,Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trAmite?|Se evidencié que la Subdireccidon de Autoridad Ambiental cuenta con un Plan de
Trabajo.
No P. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad?
L El usuario paga en . . . Secretaria General - No 3. ¢ Se actualiz6 el trdmite en el SUIT incluyendo la mejora?
Modelo Unico — Hijo 59156 Conce_s[on e s . Inscrito entidad bancaria de Hab|lltar <. pago en AINEITD @3 [ETE 1 B8 Tecnologica PR S [ [ [F26 03/06/2022 30/12/2022 Autoridad Ambiental Si 20 Si
superficiales - Corporaciones forma presencial linea del tramite transporte
No 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?
No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
S 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?|Se evidencié que la Subdireccion de Autoridad Ambiental cuenta con un Plan de
Trabajo
No P. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad?
El usuario paga en i ; ' Secretaria General - No 3. ¢ Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
Modelo Unico — Hijo 60053 |Permiso de vertimientos Inscrito entidad bancaria de :?natebz;“é?erl (ta'rlaF?nai?g en ﬁgr?;roo(rjtz tiempoy costo Tecnologica Pago en linea por psq 03/06/2022 30/12/2022 Autoridad Ambiental Si 20 Si
forma presencial P
No 4. ¢, Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?
No 5. ¢ El usuario estd recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del trdmite?
Respondio Pregunta Observacion
S 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?[Se evidencié que la Subdireccion de Autoridad Ambiental cuenta con un Plan de
Trabajo
El procedimiento se No P. ¢ Se implement6 la mejora del tramite en la entidad?
encuentra
desactualizado y no |Ajustar el . L
o . . Mejora u optimizacion
cuenta con un paso gprocedimiento de Claridad en los tiempos, del proceso o No 3. ¢, Se actualiz6 el trdmite en el SUIT incluyendo la mejora?
Modelo Unico — Hijo 60053 |Permiso de vertimientos Inscrito paso Qetallado que copform|dad Gon Gl [P, t'ransparenma y Administrativa  |procedimiento 03/06/2022 30/12/2022 Subd!reccm')n Si 20 Si ¢ d iora
describa las flujograma oportunidad en la respuesta. asociado al tramite Autoridad ambental
actividades propias |establecido en el I .Seh lizado | ializacion de | iora tant | tidad |
del tramite y adolece |acuerdo CoordiNAR No - ¢Se 2rea izado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
puntos de control prERelies
No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
Si 1. ¢,Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trAmite?|Se evidencié que la Subdireccion de Autoridad Ambiental cuenta con un Plan de
Trabajo.
No P. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad?
559 (;?acérézzgﬁrgr osa Interoperabilidad
) El tiempo establecido flujograma El ciudadano podra tener el externa a través de Subdireccion No 3. ¢ Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
Modelo Unico — Hijo 60053 |Permiso de vertimientos Inscrito por la CAR es de 90 establecido en la tramite en menos tiemoo Tecnologica los servicios 03/06/2022 30/12/2022 Autoridad ambiental Si 20 Si
dias : : P ciudadanos digitales -
estrategia CordiNAR . o : .
xroad No 1. ¢, Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?
No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
S 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?|Se evidencié que la Subdireccion de Autoridad Ambiental cuenta con un Plan de
Trabajo.
El procedimiento se No P. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad?
encuentra
desactualizado y no |Ajustar el . L
L . . Mejora u optimizacion
cuenta con un paso a procedimiento de Claridad en los tiempos, del proceso o Subdireccién de N b s walizé el tramit | SUIT incl 4ol o
. ) . _ _ . ; ; o . ce: . . ) ) 0 . ¢ Se actualizo el tramite en e incluyendo la mejora?
Modelo Unico — Hijo 60061 |Licencia ambiental Inscrito paso _detallado que co_nform|dad Gon Gl [BEEOE, t_ransparenma y Administrativa  |procedimiento 03/06/2022 31/12/2022 Autoridad Ambiental Si 20 Si
describa las flujograma oportunidad en la respuesta. ; A
o . . asociado al tramite
actividades propias |establecido en el I oSeh lizado | ializacion de | iora tant | tidad |
del tramite y adolece |acuerdo CoordiNAR No - ¢Se grea izado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
puntos de control usuarios?
No 5. ¢ El usuario estd recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del trdmite?
Respondio Pregunta Observacion
S 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?[Se evidencié que la Subdireccion de Autoridad Ambiental cuenta con un Plan de
Trabajo.
No 2. ¢, Se implementé la mejora del trdmite en la entidad?
El usuario paga en - - , Secretaria General - No 3. ¢ Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
Modelo Unico — Hijo 60061 |Licencia ambiental Inscrito entidad bancaria de I|i-|naeballhéaerl terlaFr):i?g en tArQr?;roo(rjti tiempoy costo Tecnologica Pago en linea por psq 03/06/2022 30/12/2022 Autoridad Ambiental Si 40 Si
forma presencial P
No 4. ¢, Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?
No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
Si 1. ¢,Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trAmite?|Se evidencié que la Subdireccion de Autoridad Ambiental cuenta con un Plan de
Trabajo.
El procedimiento se No P. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad?
encuentra
desactualizado y no |Ajustar el . Lo
. L . . Mejora u optimizacion
Permiso para el cuenta con un paso g procedimiento de Claridad en los tiempos, del proceso o Subdireccion NG L . Se actualizé el trémite en el SUIT incluvendo la meiora?
i ; ; ; s ualiz i incluy jora’
Modelo Unico — Hijo | 60068 |2Provechamiento forestalde |, ;i UEEE BEREA US| CEMTMCEd Gom . | IESEE, DEEREnCmE 17 Administrativa  |procedimiento 03/06/2022 30/12/2022 Autoridad Ambiental si 20 si
bosques naturales Unicos, describa las flujograma oportunidad en la respuesta. asociado al tramite
persistentes y domésticos actividades propias |establecido en el W .Seh lizado | ializacion de | iora tant | tidad |
del tramite y adolece |acuerdo CoordiNAR No - ¢Se 2rea izado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
puntos de control [ELELeEE
No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
S 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?|Se evidencié que la Subdireccion de Autoridad Ambiental cuenta con un Plan de
Trabajo.
No . ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad?
Permiso para el , :
- , aprovechzlmiento forestal de , El usuario paga en |, uiiar e pago en |Ahorro de tiempo y costo . Pago en linea por pse) Secretaria General - . . No 3. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
Modelo Unico — Hijo 60068 . Inscrito entidad bancaria de |,. ; Tecnologica 03/06/2022 30/12/2022 Autoridad Ambiental Si 40 Si
bosques naturales anicos, : linea del tramite transporte
persistentes y domésticos forma presencial
No 4. ¢, Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?
No 5. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del trdmite?
Respondio Pregunta Observacion
S 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?[Se evidencié que la Subdireccion de Autoridad Ambiental cuenta con un Plan de
Trabajo.
No 2. ¢, Se implementé la mejora del trdmite en la entidad?
. Redl,m'r o yempos a Reduccién del tiempo
Permiso para el El tiempo establecido 85 dias segun el de respuesta o subdireccion No 3. ¢ Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
i . 0 q 2 e ¢
Modelo Unico — Hijo 60068 EIDIEE TR fo,re'stal ot Inscrito por la CAR es de 90 fIUJograma = cpdadano podrg et el Administrativa  |[duracién del tramite 03/06/2022 30/12/2022 Autoridad Ambiental Si 20 Si
bosques naturales Unicos, dias establecido en la tramite en menos tiempo
persistentes y domésticos estrategia CordiNAR . o . .
No . ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?
No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
Si 1. ¢,Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trAmite?|Se evidencié que la Subdireccion de Autoridad Ambiental cuenta con un Plan de
Trabajo.
El procedimiento se No P. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad?
encuentra
desactualizado y no |Ajustar el . Lo
. . . Mejora u optimizacion
cuenta con un paso g procedimiento de Claridad en los tiempos, del proceso o Subdireccién de NG L . Se actualizé el trémite en el SUIT incluvendo la meiora?
i iz ; ; s ualiz i incluy jora’
Modelo Unico — Hijo | 60079 |COncesion de aguas Inscrito paso detallado que  |conformidad con el |pasos, transparencia y Administrativa  |procedimiento 31/05/2022 30/12/2022 Autoridad Ambiental si 20 si
subterraneas describa las flujograma oportunidad en la respuesta. asociado al tramite
actividades propias |establecido en el W oSeh lizado | ializacion de | iora tant | tidad |
del tramite y adolece |acuerdo CoordiNAR No - ¢Se 2rea izado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
puntos de control prEtlEess
No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
S 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?|Se evidencié que la Subdireccion de Autoridad Ambiental cuenta con un Plan de
Trabajo.
No . ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad?
Redgcw 3 t,|empos a Reduccién del tiempo
. El tiempo establecido 61_d|as S & . a de respuesta o Subdireccion de No 3. ¢, Se actualizd el trdmite en el SUIT incluyendo la mejora?
Modelo Unico — Hijo 60079 ConceSJon 22 ERUES Inscrito por la CAR es de 90 fIUJograma El cu_Jdadano podra_l e ] Administrativa  |duracién del tramite 31/05/2022 30/12/2022 Autoridad ambiental Si 20 Si
subterraneas dias establecido en la tramite en menos tiempo
estrategia CordiNAR ) . o . .
No 1. ¢, Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?
No 5. ¢ El usuario estd recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del trdmite?
Respondio Pregunta Observacion
S 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?[Se evidencié que la Subdireccion de Autoridad Ambiental cuenta con un Plan de
Trabajo
No 2. ¢, Se implementé la mejora del trdmite en la entidad?
- El usuario paga en i - . Secretaria General - No 3. ¢ Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
Modelo Unico — Hijo 60079 ConceSJon de aguas Inscrito entidad bancaria de Habllltar el pago en Ahorro de tiempo y costo Tecnologica Pago en linea por pse 31/05/2022 30/12/2022 Autoridad Ambiental Si 20 Si
subterrdneas ) lineal del tramite transporte
forma presencial
No 4. ¢, Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?
No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
Si 1. ¢, Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trAmite?|Se evidencié que la Subdireccion de Autoridad Ambiental cuenta con un Plan de
Trabajo
No P. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad?
Permiso de prospeccion y El usuario paga en - - : Secretaria General - No 3. ¢ Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
Modelo Unico — Hijo 60092 |exploracién de aguas Inscrito entidad bancaria de :?nib;“(;aerl terlarr)r?i?g en ﬁgr?;roo(rjtee tiempoy costo Tecnologica PR S [ FE [F26 03/06/2022 30/12/2022 Autoridad Ambiental Si 20 Si
subterrdneas forma presencial P
No 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?
No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
S 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?|Se evidencié que la Subdireccion de Autoridad Ambiental cuenta con un Plan de
Trabajo
No P. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad?
Redgcw los t,|empos a Reduccién del tiempo
. . . .. |86 dias segun el . - o P . :
) Permiso de prospeccion y El tiempo establecido flujograma El ciudadano podra tener el de respuesta o Subdireccion de No 3. ¢ Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
Modelo Unico — Hijo 60092 |exploracion de aguas Inscrito por la CAR es de 90 establecido en la tramite en menos tiempo Administrativa  [duracion del tramite 03/06/2022 30/12/2022 Autoridad ambiental Si 20 Si
subterraneas dias : ) P
estrategia CordiNAR . o : .
No 1. ¢, Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?
No 5. ¢ El usuario estd recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del trdmite?
Respondio Pregunta Observacion
S 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?[Se evidencié que la Subdireccion de Autoridad Ambiental cuenta con un Plan de
Trabajo.
El procedimiento se No P. ¢ Se implement6 la mejora del tramite en la entidad?
encuentra
desactualizado y no |Ajustar el Meiora u optimizacion
Permiso de prospeccion y cuenta con un paso a procedimiento de Claridad en los tiempos, deIJprocesgo Subdireccién de No 3. ; Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
i . . - ¢ H
Modelo Unico — Hijo 60092 |exploracién de aguas Inscrito paso Qetallado que copform|dad Con Gl [P, t'ransparenma y Administrativa  |procedimiento 03/06/2022 30/12/2022 Autoridad Ambiental Si 20 Si
. describa las flujograma oportunidad en la respuesta. ; .
subterrdneas o . . asociado al tramite
actividades propias |establecido en el I .Seh lizado | ializacion de | ora tant | tidad |
del tramite y adolece |acuerdo CoordiNAR No - ¢Se 2rea izado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
puntos de control prERelies
No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
S 1. ¢,Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trAmite?|Se evidencié que la Subdireccion de Autoridad Ambiental cuenta con un Plan de
Trabajo
El procedimiento se No P. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad?
encuentra
desactualizado y no |Ajustar el Meiora U optimizacion
cuenta con un paso aprocedimiento de Claridad en los tiempos, ! b . L o, L i ,
del proceso o Subdireccion No 3. ¢, Se actualizd el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
i ; i ; ; v ualiz i incluy jora’
Modelo Unico — Hijo | 6009 |Fermiso de ocupacion de Inscrito paso detallado que  |conformidad con el |pasos, transparencia y Administrativa  |procedimiento 31/05/2022 30/12/2022 Autoridad ambiental si 20 Si
cauces, playas y lechos describa las flujograma oportunidad en la respuesta. asociado al tramite
actividades propias |establecido en el W .Seh lizado | ializacion de | iora tant | tidad |
del tramite y adolece |acuerdo CoordiNAR No - ¢Se 2rea izado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
puntos de control (LI
No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
S 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?|Se evidencié que la Subdireccion de Autoridad Ambiental cuenta con un Plan de
Trabajo.
No . ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad?
El usuario paga en Secretaria General - No 3. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
Modelo Unico — Hijo sogey  ||E0ET EE GELTEEN @ Inscrito entidad bancaria de | 2Piltar €l pago en  |Ahorro de tiempo y costo Tecnologica /D En [0EE REr 226 31/05/2022 30/12/2022 subdireccion Si 20 Si
cauces, playas y lechos forma presencial lineal del tramite transporte Autoridad Ambiental
No 4. ¢, Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?
No 5. ¢ El usuario estd recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del trdmite?
Respondio Pregunta Observacion
S 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?[Se evidenci6é que la Subdireccion de Autoridad Ambiental cuenta con un Plan de
Trabajo.
No 2. ¢, Se implementé la mejora del trdmite en la entidad?
Redl,m” los yempos a Reduccidn del tiempo
- ” El tiempo establecido 86 dias segln el - . de respuesta o Subdireccion No 3. ¢ Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
Modelo Unico — Hijo 60098 Permiso de ocupacion de Inscrito por la CAR es de 90 fIUJograma El cpdadano podr&} tener el Administrativa  |[duracién del tramite 31/05/2022 30/12/2022 Autoridad Ambiental Si 20 Si
cauces, playas y lechos dias establecido en la tramite en menos tiempo
estrategia CordiNAR . o : .
No 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?
No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el

usuario por la mejora del tramite?




