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Areade Operacion ENm A Gestion Ambiental
Autoridad Director General

Lider del Proceso Coordinador Grupo Educacién Ambiental

Desarrollar estrategias efectivas de educacion ambiental & partir del contexto regional, que promuevan la
ejecucion de practicas ambientales sostenibles orientadas hacia la prevencion de Ia afectacién ambiental yla
Objetivo disminucién de confiictos socioambientales en el departamento de La Guajira, bajo el estimulo de una cultura
ambiental pertinente y adecuada, la participacion comunitaria y fa gestion ambiental en sectores productivos
demas grupos de interés.

Inicia con la formulacién de los proyectos corporativos de Cultura Ambiental, Participacion Comunitaria,
Altanss Gestion Ambiental Sectorial y Gestibn Ambiental Urbana; a partir de las realidades de la regién y
necesidades de la poblacién objetivo v, finaliza con el seguimiento al cumplimiento de las metas proyectadas

a las acciones de mejora continua. -

Cadena de Valor - Ciclo PHVA

Fase 1. Planear (P)

Proveedores Entradas / Insumos Actividades Salidas / Productos Clientes
* Gobierno Nacional | Plan Nacional de
Desarrollo
» Sentencias
judiciales
s MADS « Normatividad EXTERNOS
Ambiental Vigente » Entes territoriales
= Politica Nacional de = Entidades publicas y privadas;
Educacién o Provecto = Sectores productivos
Ambiental CLW ivo Cultura | ® Instituciones educativas y otras
» Politica Gestién Am’mqaeq ntaatl escuelas de formacién
Ambiental Urbana « Proants = ONG y asociaciones ambientales
» Lineamientos y e r;or 74 o sociales
guias del sector Participacién » Comunidad en general y lideres
ambiental Formulacién de Gomunitaria comunitarios
proyectos i Broniaitn » Grupos y/o comités comunitarios
* Departamento de |, pojiticas  pablicas | corporativos ol B *Grupos  ecolégicos  ylo
La Guajira del sector ambiental | Proceso de Ggs;im%rnaﬂv:mbiema! ambientalistas, vigias
Educacion Ambiental Utsara ambientales
; : * Necesidades de * Nodos Territoriales de Jovenes
* Entidades Pablicas |  eqycacien g it P de Ambiente
* Comunidad  en| mpiental Gestion Ambiental | ® CIDEA departamental, distrital y
general Sectorial municipales
INTERNAS INTERNOS
* Proceso de|. plan de Gestion e Proceso  de  Pianificacién
Planificacion Ambiental Regional Corporativa,
Corporativa « Plan de Accibn
Institucional
* Plan Decenal
Departamental de
Educacion
Ambiental
EXTERNOS
o Departamento e Guia para la
Administrativo de [ administracion  del
Funcién  Publica| riesgo y el disefio . g
(DAFP) de controles en m‘:ﬁa;ﬁsﬁﬁnd; s L“m L
: entidades pablicas de comupcién, y| e Plan Anticorrupcin | INTERNOS
establecimiento de| y de Atencién al| e Proceso  de Planificacion
EM g Go|omemes | coiuesdePoomo | Cudacno | ” Coporave
Certificacion auditorias externas Ambiental al Prooesc
= Normas Técnicas i
IS0
LINTERNOS
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Alta Direccidn
Comité
Institucional de
Coordinacién  de
Control Interno
(CICCI)

Proceso de Control

de
de

« Politica
administracién
riesgos

» Procedimiento para

Ambiental

Proveedores

INTERNOS

Entradas / iInsumos
= Proyecto

Actividades

de Gestion la identificacion,
analisis, evaluacion
y tratamiento de los
riesgos
e [nformes de
auditorias internas
« Proceso de | ® Caracterizacion del
Educacion Proceso
Ambiental s Planes de
mejoramiento
s Procedimientos
documentados  del
Proceso.
EXTERNOS
* Entes de | = Requisitos del
Certificacion Sistema de Gestion
Amblerss! = Matriz de
NTERNO Identificacion de identificacion de
I- Procest? de | » Procedimiento de Mnpacios y vgioracibn aspectc_;s y | INTERNOS - g
Planificacion identificacion ¥ de impactos | valoracion de| e Proceso  de Planificacion
Corporativa B de amb{e_ntales y tmpa_dos Corporativa
aspectos requisitos  legales |  ambientales; « Proceso de Educacién Ambiental
ambientaics asociados al proceso | « Matriz de
Requisitos Legales
» Proceso de | = Nomograma  del
Educacion Proceso

Fase 2, Hacer (H)

Salidas / Productos

INTERNOS

« Proceso de | Corporativo Cultura ¢ Proceso de Educacién Ambiental
Educacion Ambiental; e Informes de | e Proceso de Planificacién
Ambiental » Proyecto actividades, Corporativa

Corporativo acuerdos, actas de
Participacion Ejecucion de reuniones,
Comunitaria; Proyectos Documentos.

= Proyecto Corporativos del
Corporativo Gestién | Proceso de | o Informes de
Ambiental Sectorial, | Educacion Ambiental Gestion

¢ Proyecio trimestrales del
Corporativo Gestién Plan de Accion
Ambiental Urbana; institucional

» Procedimientos
Documentados

EXTERNOS EXTERNOS

« Entes de Control « PQRSD y Quejas » Entes de Control

« Entidades Ambientales » Respuesta » Entidades Territoriales
Territoriales oportuna a las| e Entidades publicas

= Entidades publicas PQRSD y quejas| e Sectores productivos y privados

+ Sectores Atencion de PQRSD| ambientales « Comunidad en general
productivos y y Quejas Ambientales recibidas; « Minorias étnicas
privados asociadas al Proceso | « Matriz de

s Comunidad en trazabilidad INTERNOS
general PQRSD del | « Proceso de Comunicaciones,

e Minorias étnicas Proceso.

atencién y servicio al ciudadano
» Proceso de Gestion
Administrativa y Financiera.
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INTERNOS
* Proceso de [« PQRSD recibida y/o

Proveedores

Entradas / Insumos

Ambiental

Actividades

al ciudadano
* Proceso de
Gestién
Administrativa  y
Financiera.
J.N ProcNeso de | » Mapa de riesgo del | MPlementacion  de | E:nx::ar:;as % | nTERNOS
Educaci&h PYatensd los ntroles implementados e Proceso Planificacion
establecidos para : Corporativa
Ambiental elicir loa ffi@ del para la gestion de
Proceso :;lrsoceerfsgos el = Proceso de Educacion Ambiental
. Prsceso de Matri Implementacion  de
» Mtz de f ontroles = Evidencia d
Educacién identificacion  de i i =
Ambiental aspectos T B i Ll S0F = Dles ILIERNOS
valoradion de | Sumplimiento de| . operacionales = Proceso de Planificacién
impactos requfslta:s legales | implementados y Corporativa
amblentales establecidos en el cumplimiento  de [ » Proceso de Educacién Ambiental
: iy Sistema de Gestién |  requisitos legales

Fase 3. Verificar (V)

Salidas / Productos

Clientes

INTERNOS = Tablero de control
* Proceso de |  Tablero de Control tuied con  seguimiento
cdcacin Teero Ge Conte | _reslzado. | NTERNOS
Ambiental b compromisos | ¢ Informes y/o | e Proceso de Educacién Ambiental
labores establecides | €Videncias  de | o Proceso Control de Gestion
actividades
ejecutadas
INTERNOS Seguimiento a los
* Procesos de | » Informes de | proyectos de Cultura
Educ;acabn acthqdes con sus Aml:_ua_ntal_, « Actas de reunién; | INTERNOS
mbiental respectivos Participacion s ,
: : es de | = Proceso de Educacién
soportes. Comunitaria, Gestién Gestion Amblental
Ambiental Sectorial y ! i
Gestion ~ Ambiental
Urbana
INTERNOS Seguimiento a |[a
* Procesos de (e Base de Datos|atencion de Ilas INTERNOS
Educacién PQRSD; PQRSD y AQuejas =Bese de Deloml’ Proceso de Educacién
Ambiental Documentos de | Ambientales PQRSD Ambiental; Proceso de
respuesta designadas _ al Comunicaciones, Atencién y
Proceso de Servicio al Ciudadano
Educacién Ambiental
INTERNOS
* Proceso de|e Plan de Accién
Planificacion Institucional
Corporativa
Seguilmi;ant;) d ]al INT s
* Proceso de | Tablero de control | cumplimiento de las | e Informes de gestion c
Educacion con  seguimiento | metas del  PAI| trimestrales i ?}Lwe?:ﬁva PR fssion
Ambiental realizado. asignadas al Proceso iPQ
¢ Informes ylo
evidencias de
actividades
ejecutadas
INTERNOS N
e Proceso de | » Indicadores del | Seguimiento al | o Matriz de | = Entes de Certificacion
Educacién Proceso cumplimiento de los indicadores del SGI
Ambiental ¢ Informes de | indicadores del| con  seguimiento | INTERNOS
ejecucion de | Proceso trimestral « Proceso Planificacién
actividades del Corporativa
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Proveedores

EXTERNOS
« Entes de Control

o Entes de

Certificacion

INTERNOS

« Comité de Alta
Direccion

s« CICCI

s« Comité
Institucional de
Gestion y
Desempefio

« Proceso Control de
Gestion

s Proceso
Planificacion
Corporativa

Indicador

Porcentaje de CIDEA

fortalecidos

Requisitos Legales

Entradas / Insumos

Porcentaje de PRAE

formulados bajo la
estructura definida.

Porcentaje de
PROCEDA
formulados bajo la

estructura definida.

Requerimientos [/
Hallazgos auditoria
entes de control

Informes de
auditorias internas
Oportunidades de
mejora

Informes de
auditorias internas

Informes de
seguimiento a
indicadores del
Proceso

Informe de
seguimiento a
riesgos

Actas de Revision
por la Direccion

Ver Meta establecida
en el PAl para cada
vigencia®

Pagina: Pagina4de 5
Proceso
INTERNOS
. E:jocsso de|» I\Pr‘lapa de riesgo del Seguimiento al TERNO
ucacion s imi Entes de Certificacion
Ambiental « Evidencias ge | cumplimiento de los | _ \1ons ge riesgo con |
controles <o
controles setatiecidos e o | DTGuiatiento INTE
implementados mapa de riesgo del| eaizado o Proceso Planificacién
para la gestion de proceso Corporativa
los riesgos del
proceso
| Qs « Evidencias de + Matriz de Aspectos | EX
s Proceso de | controles st [ Impactos | « Entes de Certificacion
Educacion implementados gf%gm:;t‘?o =l l:; ambientales  con
Ambiental para mitigar controles operaciones seguimiento R
impactos reauisios: - jegales realizado s Planificacién Corporativa
ambientales Y e ol Btema] * Mate de
« Evidencias del | je Gestién Ambiental Requisitos Legales
cumplimiento de con  seguimiento

realizado.

Fase 4. Actuar (A)

Actividades

Determinacion y
seleccion de acciones
preventivas,
comectivas o de
mejora

Salidas / Productos

» Planes de
mejoramiento  con
acciones
correctivas,
preventivas o de
mejora,
determinadas.

Indicadores del Proceso

Férmula matematica

Numero de CIDEA

fortalecidos / Ndmero

Frecuencia de
Seguimiento

Trimestral

Clientes

TE]
« Entes de Control
« Entes de Certificacion

INTERNOS

« Comité de Alta Direccion

» CICCI

« Comité Institucional de Gestion y
Desempefio

« Proceso Control de Gestion

= Proceso Planificacion
Corporativa

» Proceso de Educacion Ambiental

Responsable

Coordinador Grupo Educacion

total de CIDEA Ambiertal

Nomero de PRAE

formulados / Numero ; )
an PRAE Trimestral Comdmadz:n %Té‘ﬁ% IEducaosén
programados en la

vigencia

Namero de

PROCEDA

formulados / Ndmero Trimestral Coordinador Grupo Educacion

de
programados para la
vigencia

PROCEDA

Ambiental
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Subdirector General

Talento Humano - Equipo de Trabajo

Caodigo - Grado
Cddigo 0040 - Grado 18

Profesional Especializado

Codigo 2028 - Grado 19

Profesional Especializado

Cédigo 2028 - Grado 19

Profesional Especializado

Cédigo 2028 - Grado 12

Profesional Especializado

Codigo 2028 - Grado 12

Profesional Universitario

Cédigo 2028 - Grado 12

Profesional Universitario

Cadigo 2044 - Grado 11

Profesional Universitario

Codigo 2044 - Grado 11

Profesional Universitario

Cédigo 2044 - Grado 09

Técnico Operativo

Codigo 3132 - Grado 13

Técnico Administrativo

Requisitos de Norma

MIPG.

Ver requisitos de las normas NTC 1SO 9001:2015; 14001:2015;
Decreto 1072 de 2015; Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

Informacién Documentada

La informacién documentada del proceso se relaciona en el Listado Control de Documentos

Sistema de Gestion Integrado

Riesgos

Ver Normograma del Proceso de Educacién Ambiental

Ver mapa de riesgos del Proceso

Cddigo 3124 - Grado 16

y el Listado de Control de Registros del

Requisitos Legales

Revisado por:

Eliumat Enrique Maza Samper
Coordinador Grupo Educacién Ambiental

Fare Romero Pelgez
Representante por la Direccién

Aprobado por:

-

Samuel Lanao\‘?ublea
Director General
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