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Tipo de Proceso Misional

Caracterizacion del Proceso Medicién y Analisis Ambiental

Wl e REGTEE T Medicion y Analisis Ambiental

Subdireccién de Gestion Ambiental
Director General

Coordinador del Grupo de Laboratorio Ambiental

Emitir datos confiables sobre la calidad de los recursos naturales (Agua, aire y suelo) del departamento de
La Guajira, con base en la imparcialidad y operacion coherente del laboratorio, dando cumplimiento a los
requisitos de la norma NTC ISO/IEC 17025, a través de la mejora continua de su Sistema de Gestion de
Calidad.

Inicia con |a solicitud de servicio del cliente, contintia con el muestreo y analisis de muestras, cumpliendo
con los criterios de calidad requeridos y, finaliza con la entrega del informe de resultados al cliente.

Cadena de Valor — Ciclo PHVA

Area de Operacion

Autoridad

Lider del Proceso

Objetivo

Alcance

Fase 1. Planear {P)

Proveedores

INTERNOS

Entradas / Insumos

Actividades

Salidas / Productos

Clientes

« Proceso

« Proceso de Control
de Gestién

analisis, evaluacion
y tratamiento de los
riesgos

controles

Ciudadano con riesgos
asociados al Proceso.

« Proceso  Gestion | o Solicitud de|Seleccien  de R e
ambiental de los Servicio métodos de ensayo naturales y la biodiversidad
[ERUIS0S na.‘lurales y Yy veficanion “de | | Solicitud del Servicio e Proceso de Evaluacion,
la blodiverskiad capacidad e Plan de Muest uimiento, monitoreo

s Proceso Evaluacion, servicio para la| * ™" VRS ES xgrlrlo! amblactal 4
seguimiento, formulacion del plan P de Medicidn
monitoreo y control de muestreo An“;;f; Am; Gt y
ambiental

e Departamento e Gula para |Ia
Administrativo  de administracion del
Funcién Publica riesgo y el disefio
(DAFP) de controles en

entidades pliblicas
* Entes de | » Informes de
Certificacion auditorias externas
« Normas Técnicas
1ISO
INTERNOS
o Alta Direccién s Politica de
administracion de e« Mapa de riesgo del

« Comité Institucional riesgos Identificacién de Proceso
de Coordinacion de riesgos asociados INTERNOS
Control interno | « Procedimiento para|al  Proceso  y| « Plan Anticorrupcién y| s Proceso de Planificacion
(CICCl) la identificacion, | establecimiento de de Atencion al Corporativa

INTERNOS

requisitos  legales

Legales

» Proceso Medicion y | e Informes de
Andlisis Ambiental auditorias internas
o Caracterizacion del
Proceso
e Planes de
mejoramiento
= Procedimientos
documentados del
Proceso.
EXTERNOS 5 s
o Entes de | « Requisitos del gentg:dbn de gﬁeamz de idegtoigcim; INTERNOS
Certificacion Sistema de Gestion eent) Y R e Proceso de Planificacion
; valoracion de valoracion de impactos 3
Ambiental : : : Corporativa
[isdioe bt ped « Proceso Medicién y Andlisis
ambientales y | = Matriz de Requisitos y

Ambiental
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* Proceso Medicion y
Andlisis Ambiental

Proveedores

INTERNOS

s Normegrama
Proceso

Entradas / Insumos

del

Fase 2. Hacer (H)

Actividades

Verificacién de

Salidas / Productos

i - » : Version: 4
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= Proceso de | » Procedimiento de | asociados al
Planificacion identificacion y | proceso
Corporativa valoracion de
aspectos
ambientales

Clientes

INTERNOS

e Proceso de Gestion
Administrativa y

= Proceso Medicion y | » Plan de Muestreo | equipos, ejecucidn o Proceso Medicion y Analisis
analisis ambiental ‘:Jestregan d;’ o MoGats Ambiental
recoleccién de
muestra
INTERNOS Ensayos y/o » Medicion y Analisis
= Proceso Medicion y | = Muestra analisis de | « Resultados de ensayos Ambiental
andlisis ambiental laboratorio
INTERNOS Revisioh  de  la e Proceso Gestion ambiental
e Proceso Medicion y | * Resultados de Sorlermidad Y df. los recursos naturales y la
analisis ambiental el consolidacion  de | e Informe de resultados godwerstdad Evaluacié
resultados de ¢ F100889 ¥ SIUACION;
ensavos seguimiento, monitoreo vy
Y control ambiental
T 0s EXTERNO
» Entes de Control = PQRSD y quejas » Entes de Control
» Entidades ambientales « Entidades Territoriales
Territoriales » Entidades publicas
« Entidades pﬂdblicas . Sect(éres productivos  y
» Sectores productivos privados
y privados « Comunidad en general
 Comunidad en Atencion de| * Egsps’gf;gﬁpfﬂgﬂga: « Minorias étnicas
general PARSD y queps| o vientsles recibidas
+ Minorias étnicas ambientales INTERNOS
asociadas al i = Proceso de
atriz d dad . .
INTERNOS Proceso 3 gIQRéD :elt;arza :bglshf Con'!upic?c:megaé atencion y
Proceso de servicio al ci ano
3 Comunicaciones, » PQRSD  recibida « Proceso  de  Gestién
atencién y servicioal | Y/o radicada Administrativa y Financiera.
ciudadano

reducir los riesgos
del Proceso

Financiera.

INTERNOS Implementacién de | « Evidencias de | INTERNOS

e Proceso Medicion y | » Mapa de riesgo del | los controles controles » Proceso Planificacion
Andlisis Ambiental Proceso establecidos para implementados para la Corporativa

gestion de los riesgos

del proceso.

= Proceso Medicion y Andlisis
Ambiental

INTERNOS
s Proceso Medicion y
Analisis Ambiental

Proveedores

INTERNOS
+ Proceso Medicién y
Analisis Ambiental

o Matriz de
identificacion  de
aspectos y
valoraciéon de
impactos
ambientales

= Matriz de

Requisitos Legales

Entradas / Insumos

e Tablero de Control

Implementacion de
controles

operacionales ¥
cumplimiento  de
requisitos  legales
establecidos en el
Sistema de Gestion
Ambiental

operacionales
implementados
cumplimiento
requisitos legales

Fase 3. Verificar (V)

Actividades

Seguimiento al
Tablero de Control y
los  compromisos
labores
establecidos

Salidas / Productos

» Tablero de control con

= Evidencia de controles

y
de

INTERNOS

e Proceso de Planificacién
Corporativa

* Proceso Medicion y Anélisis
Ambiental

Clientes

seguimiento realizado.
« Informes ylo
evidencias de

actividades ejecutadas

INTERNOS
* Proceso Medicion y Analisis
Ambiental
» Proceso Control de Gestién
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L]

Proveedores

EXTERNOS

Entes de Control

Entes
Certificacion

INTERNOS

Comité
Direccion

de Alta

CIcCl

Comité Institucional
de Gestion y
Desempefio

Proceso Control de
Gestion

Proceso
Planificacién
Corporativa

Entradas / Insumos

Requerimientos [/
Hallazgos auditoria

Informes de
auditorias externas

Oportunidades de
mejora

Informes de
auditorias internas
Informes de
seguimiento a
indicadores del
Proceso

Informe de
seguimiento a
riesgos

Actas de Revision
por la Direccion

Actividades

Determinacion  y

seleccién de
acciones
preventivas,
correctivas o de
mejora

Fase 4, Actuar (A)

Salidas / Productos

Planes de
mejoramiento con
acciones  cofrectivas,
preventivas o de
mejora, determinadas.
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Qo s Caracterizacion del Proceso Medicion y Analisis Amb Pagina: Pagina 3de
INTERNOS
s Proceso de | Plan de Accion s
Planificacion Institucional eguimiento  al
Corporativa « Tablero de control | SUmplimiento de las
« Proceso Medicion y | con  seguimiento | T3S 3 ol PA:
Analisis Ambiental realizado. ;‘*’;’9"3 s ¢ T —
o Informes ) Rl i gtrabese gestion | = proceso Planificacion
evidencias de , Ll Corporativa
P Recepcion de
; muestras, muestras | « Control de entrega de i :
N g;?‘ u(tja:m estreo | € control, control | - informes de resultados 3 mﬂgﬁtnal y.omachngies
Muest de calidad de datos-
a R” Itr:d e B revision  de
s REBUIAG0S € | informe de
Iansayc: =2 resultados
resultados
S EXTERNOS
T
» Proceso Medicion y | » Indicadores del : :
: : Seguimiento al 3 o = Entes de Certificacion
Analisis Ambiental Proceso cumplimiento de los e Matriz de indicadores
= [nformes de ; del SGI con
ejecucion de Inceaene Sl seguimiento trimestral
aetvidades dal Proceso « Proceso Planificacion
Bl Corporativa
INTERNOS
e Proceso Medicién y |« Mapa de riesgo del | o ;
7 : eguimiento al
Anélisis Ambiental : E:r?::ﬁqas de | cumplimiento de los « Entes de Certificacion
i ntrnlgs controles o Mapa de riesgo con
implementados establecidos en el seguimiento realizado
para la gestion de mapa de riesgo del » Proceso Planificacién
ls riesgos del proceso Corporativa
proceso
INTERNOS = Evidencias de s T
o Proceso Medicién y | controles Seguimiento 2|, Matriz de Aspecios e | Entes de Certificacion
Andlisis Ambiental implementados oont?otes Impactos ambientales
para mitigar operaciones con seguimiento | INTERNOS
impactos requisitos Iegalei realizado ) = Planificacién Corporativa
; ;mit;iemfies s e all * lhflatriztesde Requls{t:tgg
VLD Sistema de Gestion | -°92.°® .
cumplimiento  de Ambiental seguimiento realizado.

Clientes

» Entes de Control
« Entes de Certificacion

INTERNOS
« Comité de Alta Direccion

e CICCI
« Comité  Institucional de
Gestion y Desempefio

» Proceso Control de Gestion

« Proceso Planificacion

Corporativa

s Proceso Medicion y Analisis
Ambiental
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Indicadores del Proceso

Indicador Formula matematica Frecuencia de Seguimiento
; Numero de solicitudes de servicio atendidas /
;tl;:s?tlrl; o la ‘toma: do Numerqde solicitudes de servicio presentadas Trimestral
por el cliente.
Cumplir programa de Calibraciones  realizadas / Calibraciones Timestral
calibracién programadas
Entregar Entregas de informes de resultados de las
oportunamente los | Ver Meta establecida | muestras dentro de los dias acordados con el Trimestral
informes de resultados | en el PAI para cada | cliente / Muestras recepcionadas
vigencia* Nimero de parametros con resultado
satisfactorio en pruebas de desempefio / Anual
Entregar datos Numero de pardmetros en prueba v
confiables = -
Numero de suplementos de informes de THmestral
resultados / Numero de informes de resultados.
Medir Ia satisfaccidn del Calificacion promedio obtenida en las encuestas
cliente do satisfacobn del cllents Semestral e
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Subdirector de Gestion Ambiental Cédigo 0040 - Grado 18

Profesional Especializado Cobdigo 2028 - Grado 19

Profesional Especializado Cédigo 2028 - Grado 15

Profesional Especializado (2) Codigo 2028 - Grado 12

Profesional Universitario Cédigo 2044 - Grado 11

Técnico Operativo (2) Cédigo 3132 - Grado 15

Técnico Operativo Cédigo 3132 - Grado 13
Contratistas de prestacién de servicios N.A.
Pasantes N.A.

Informacién Documentada

La informacién documentada del proceso se relaciona en el Listado Control de Documentos y el Listado de Control de Registros

del Sistema de Gestidn Integrado
Requisitos de Norma

Requisitos Legales

Ver requisitos de las normas NTC 1SO 9001:2015; 14001:2015;
NTC ISONEC 17025:2017; Decreto 1072 de 2015; Modelo Ver Normograma del Proceso de Medicién y Analisis Ambiental
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

Riesgos

Ver mapa de riesgos del Proceso

Aprobado por:

Revisado por: Aprobado por:
Wé}ﬁ-‘f— g e
J/  Jaiker José Gomez Sierra Fare Romero Pelaez
Coordinador del Grupo de Laboratorio Ambiental Representante por la Direccion Director General

Samuel Lanjo Robles
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