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Nombre del Proceso Planificacién Corporativa Estratégico

Area de Operacién Oficina Asesora de Planeacién
Autoridad Director General

y Cadigo: PC~-C ~01
’\ Corporacion Auténoma Regional de La Guajira

Lider del Proceso Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Orientar |a planeacion estratégica y el desarrollo institucional de la Corporacién Auténoma Regional de La
Guajira, a través de los instrumentos de planificacion disefiados para cumplir la visién ambiental regional y el
logro de los objetivos integrales, apoyandose en la viabilizacién, priorizacién y aprobacién de proyectos,
enmarcados en la conservacién del medio ambiente, los requisitos establecidos por los sistemas de gestion de
la calidad y de gestién ambiental y la participacién ciudadana, para la mejora del desempefio organizacional,
bajo un enfoque de procesos y de pensamiento basado en riesgos.

Inicia con la formulacion de los instrumentos de planificacion estratégica de la Corporacién (PGAR, PAI, POA)
como ruta para el cumplimiento de la visién ambiental regional y los objetivos integrales, estableciendo un
Alcance enfoque basado en procesos para la mejora continua, dando cumplimiento a los requisitos de los sistemas de
gestién de la calidad y de gestion ambiental; continiia con la gestién de los proyectos corporativos y de
inversién, y finaliza con la elaboracién, presentacién y seguimiento del informe de gestién institucional.

Cadena de Valor - Ciclo PHVA

Objetivo

Fase 1. Planear (P)
Proveedores Entradas / Insumos Actividades Salidas / Productos Clientes

EXTERNOS o Normatividad vigente 2.
» Ministerio de Ambiente | e Circulares y Estanl:l;;::ﬂnﬁentio
y Desarrollo | directrices expedidas f i ot?gbaa'y e Plan de accién para la INTERNOS
Sostenible (MADS) por el MADS. pan r formulacion de los . ;
para la e manics dall® Proceso_ Planificacién
formulacién de los Corporativa
» Departamento e Plan Nacional de inst s atde planificacién
Nacional de | Desarrollo :-llanni:inr:cién
Planeacién (DNP) = Politicas ambientales
Revisién
» Ministerio de Ambiente actualizacién de
y Desarrollo los requisitos para
o Miistado da Hacienda s |oveluadon, | * Listas de chequeo parala | INTERNOS "
y Crédito Publico | * Normatividad vigente viabilizaciéh y verificacion de proyectos | » Prooesc_ de Planificacién
(MHCP) financiacion de los |  actualizadas piporativa
» Departamento proyectos
Nacional de corporativos y de
Planeacién (DNP) inversion pablica.
EXTERNOS
» Entes de Certificacion |« Requisitos de Ia * Entes de certificacion
Nerma NTC ISO s Comité de Direccion
9001; 14001 » Comité Institucional de Gestion
» |nformes de Auditoria y Desempefio
Externa
INTERNOS Planificacion  de INTERNOS
» Proceso Control de |s Informes de Auditorfa | acciones para el | » Plan anual de | » Todos los procesos con
Gestidn Interna mantenimiento de |  mantenimiento del SGI actividades asignadas
. los Sistemas de (PAM)
e Proceso de | ¢« Manual del SGI Gestion de la| e Plan Institucional de
Planificacién s Informes de |Calidad y de Gestién Ambiental
Corporativa desempefio del | Gestion (PIGA)
Sistema de Gestion | Ambiental
de la Calidad
e Informes de
desempefio
ambiental del
Sistema de Gestién
Ambiental
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INTERNOS Revision de Ila
» Proceso de | e Procedimiento documentacion
Planificacién Control de | del proceso pigra
Corporativa Documentos la creacion, i
« Normograma  del | modificacién yfo | ® B9 SIS | INTERNOS
Proceso eliminacion de e, eI;minacién dol ® Proceso de  Planificacién
e Listado maestro de | documentos ylo g ackinanios Corporativa
documentos formatos  para
e Caracterizacién  del | orientary registrar
Proceso el desarrolio de
actividades
EXTERNOS
¢ Departamento e Guia para la
Administrativo de administracion  del
Funcién Pdblica riesgo y el disefio de
(DAFP) controles en
entidades puablicas
e Entes de Certificacién |e Informes de
auditorias externas
« Normas Técnicas
ISO
INTERNOS
* Comité de Direccién = Politica de
e Comité Institucional de administracién de ! . e Mapa de riesgo del
Coordinaciéen  _de | - riesgos fosgos asociacos | L Fooe | nernos
| Proceso y| ® Flan Anticorrupcion y de | "o onoc”  de  Planificacion
(CicCl) & i Atencién al Ciudadano .
o Procedimiento para la gz‘:g:ftféﬂ:"m con riesgos asociados al |  COrPOrativa
* Proceso de Control de identificacion, Proceso.
Gestién andlisis, evaluacion y
tratamiento de los
riesgos
« Informes de
auditorias internas
» Caracterizacién  del
» Proceso de Proceso
Planificacién e Planes de
Corporativa mejoramiento
= Procedimientos
documentados  del
Proceso.
+ Entes de Certificacion | = Requisitos del
Sistema de Gestion | Identificacion de
T Aitioiesial aspectos Y, Matriz de identificacion
= Proceso de | » Procedimiento  de | impactos 39 'aspectosyva_loracic;q INTERNOS 4 )
Planificacion identificacién y | ambientales y E'".""’a‘”‘“ amblent_a!es, efrocess  de  Flahificackn
Corporativa valoracién de | requisitos legales | * ratn.lz de  Requisitos Corporativa
aspectos asociados al £egies
ambientales proceso
« Normograma del
Proceso.

Fase 2. Hacer (H)

Proveedores Entradas / Insumos Actividades Salidas / Productos Clientes
Formulacion de | « Plan de Gestion
» Presidencia de la|e Plan Nacional | los Instrumentos Ambiental Regional | = MADS
Repliblica Desarrolio de Planificacion (PGAR); » Entes Territoriales
. Estratégica de la| » Plan de Accion | » La Academia
Corporacién. Institucional (PAI) = Entidades pUblicas
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* MADS

s Departamento
Administrativo
Nacional de
Estadistica (DANE)

* Entidades Territoriales

s Comunidad en general

e Minorias étnicas

» Sectores productivos y
privados

INTERNOS

» Todos los Procesos

Normatividad vigente

y politicas
ambientales

» [nformacién
estadistica del
Departamento

= POT

Planes de Desarrollo
Departamental,
Distrital y Municipales

» POMCAS

POMIUAC

« Planes de Manejo de

Areas Protegidas

Identificacién de la
problematica
ambiental

Informe de gestion de
vigencia anterior

* Plan Operativo Anual de
Inversién (POAI)

» Sectores

privados
= Comunidad en general
¢ Minorias étnicas

INTERNOS
» Asamblea Corporativa
» Consejo Directivo
» Direccion General
» Comité de Direccién
» Comité Institucional de Gestitn
y Desempefio
» Todos los procesos

productivos y

EXTERNOS

* Congreso de Colombia

e Entes Territoriales
« Comunidad en
General

INTERNOS
= Consejo Directivo

¢ Subdirectores
» Jefes de Oficina
= Todos los procesos

* Proceso de
Planificacién
Corporativa

Normatividad Vigente
Guias metodoldgicas

Proyectos
formulados

Acuerdo de creacién
del Banco de
Programas ¥
Proyectos

Proyectos
corporativos
formulados

PGAR

PAI

POAI

Hojas Metodolégicas
Fichas de Proyectos
Listas de chequeo
para la verificacion de
proyectos
actualizadas

Administracién
del Banco de
Programas y
Proyectos de la
Corporacién

* Proyectos Registrados,
radicados y/o viabilizados

EXTERNOS
» Congreso de Colombia
= DNP
« MADS
* Entes Territoriales
e Comunidad en General

= Subdirectores

« Jefes de Oficina

s Todos los Procesos
presentaron proyectos

* Proceso de Gestién Juridica

e Proceso Planificacion
Corporativa

que
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S
= Entes de Certificacion

Requisitos de los
sistemas de gestion
de la calidad y de

gestion ambiental.
INTERNOS
e Proceso de | = Manual del SGI
Planificacién e PAM Implementacién y __L_QS.E'XEngZI de Certificacién
Corporativa = PIGA mantenimiento o Entee ds contral
e Matriz de Aspectos e | del 'Sistema de « Evidencias / Registros de
Impactos CaEholl (0a d}a[ actividades  ejecutadas | INTERNOS
Ambientales Calidad 'y del} o/ pAM y del PIGA « Comité Institucional de Gestion
+ Requisitos Legales gi:t?ir;a de y Desempefio
" . A » Comité de Direccion
Todos los Procesos = gforgec:i;:amoﬂes de | Ambiental + Todosios pioceace
« Procedimientos
= Formatos
s Mapas de riesgo y
controles
establecidos
e Planes de
mejoramiento
IN S e Listado Maestro de
« Todos los Procesos * Formato Solicitud | Administracién de Documentos actualizado
Creacion, la documentacion | e Listado  Control  de
modificacién ylo |del Sistema de| Registros actualizado s Toqesjos procesce
eliminacién de | Gestion Integrado | « Carpeta de Documentos
documentos del SGI actualizada
EXTERNOS
* Entes de Certificacion | Requisitos del
Sistema de Gestién
de la Calidad
INTERNOS
» Proceso de | » Requisitos del EXTERNOS
Planificacion Sistema de Gestién Alistamiento = Entes de Certificacién
Corporativa Ambiental dinae] ér;
e Plan  anual de c::;‘iggacl i fz = Actas de Revisién por la | INTERNOS
mantenimiento  del QR EAieiSH pepu o Direccion « Comité de Direccion
SGL Direccién = Comité Institucional de Gestién
» |nformes de y Desempefio.
desempefio del « Todos los procesos
Sistema de Gestion
de la Calidad
« Informes de
desempefio
ambiental del SGA
INTERNOS
e Alta Direccién = Politica de
= CICCI Administracion de EXTERNOS
Riesgos Asesoria;{ e Entes de control
acompafiamiento _ )
= Proceso de Control de | » Procedimiento de | para il la | = Transferencias de| © Enize de Certifioadion
Gestion identificacion, administracién de conocimiento  para la o
andlisis, evaluacion y | los riesgos de la gestion de riesgos . T )
tratamiento de | entidad Y | # Informes de seguimiento * CoDl\sltSansgL;monai deGestion
. seg{.l iTtho - SRegne O )I;roceso ge Cﬁntrcl de Gestion
controles
o Todos los procesos | e Mapas de riesgo establecidos * Proceso  de  Planificacion
s Evidencias de Corporstiva
controles

implementados
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EXTERNOS

s Entes de Control

» Entidades Territoriales

+ Entidades piblicas

* Sectores productivos y
privados

= PQRSD

* Entes de Control
¢ Entidades Territoriales
» Entidades piblicas

» Sectores productivos y
» Comunidad en general 2 privados
s Minorias étnicas S‘gag%n ol gg?;gsgggiz::?a a i . Cgmunidad en general
(R asociadas al| e Matriz de trazabilidad | * Minorias étnicas
* Proceso de | * PQRSD recibida yio | Proceso e
Comunicaciones, radicada » Proceso de Comunicaciones,
atencién y servicio al atencién y  servicio al
ciudadano ciudadano
s Proceso de Gestién » Proceso de Gestion
Administrativa y Administrativa y Financiera.
Financiera.
INTERNOS . Implementacion | | = idencias de controles | INTERNOS
» Proceso de | ¢ Mapa de riesgo del [de los controles | = . ificaci
Planificacién Proceso establecidos para| IMPlementados para la |  Proceso de  Planificacion
Corporativa reducir 10s riesgos gestion de los riesgos del Corporativa
del Proceso PiReeNe.
INTERNOS Implementacién
e Proceso de | » Matriz de | de controles
Planificacion identificacion de | operacionales y | = Evidencia de controles
Corporativa aspectos y valoracién | cumplimiento de | operacionales INTERNOS
de impactos | requisitos legales implementados y| » Proceso de Planificacién
ambientales establecidos en el cumplimiento de Corporativa
e Matriz de Requisitos | Sistema de requisitos legales
Legales Gestion

Proveedores

Entradas / Insumos

Ambiental
Fase 3. Verificar (V)

Actividades

Salidas / Productos

Clientes

INTERNOS Seguimiento  al
s Proceso Planificacién | Tablero de Control | Tablero de| ® T’bf_“l’:;e::; r‘;’;‘,’.fz"::m‘"’" INTERNOS
Corporativa Control y los f"g /o evidencias | © P0CeS0  de  Planificacion
compromisos = Informes y/o ‘d%nt:as Corporativa
labores de aclhvidedes | , proceso Control de Gestion
establecidos sjcculxias
EXTERNOS
= MADS » Formularios de = MADS
= Entes Territoriales Rendicién de cuentas = La Academia
e La Academia diligenciados = Entes Territoriales
+ Entidades plblicas « Entidades publicas
» Sectores productivos y » Sectores productivos y
privados A privados
e Comunidad en general 2 :gmesa:e Ge§u§n i « Comunidad en general
e Minorias étnicas Seguimiento  y| ° I 5 599::1““ d: o Minorias étnicas
evaluacion a los P mcucy
INTERN Instrumentos de | 2ctvidades del PAL
* Proceso de | ® PGAR Planificacién » Informe de seguimientoy |
Planificacién e PAI Estratégica de la| Svaluiadon  a  los | " 0c  iee Corporativa
Corporativa Corporacién. WL ce IO S de | | Consejo Directivo
planificacién df:stratéglca ol Difeosiba Genaral
s Todos los Procesos | * POAI . AR, « Comité de Direccion
¢ Informes de gestion « Comité Institucional de Gestién
trimestrales y Desempefio
= Comité Institucional de
Coordinacién de  Control
Interno

* Todos los procesos
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Seguimiento  al
cumplimiento de
los Planes de

implementacién y

= Informes de desempefio
del Sistema de Gestion

« Entes de control
» Entes de Certificacion

; g « PAM mantenimiento de de la Calidad.
" Pmoeso_ Planificacién e PIGA los Sistemas de | e Informes de desempefio % Di i
Corporativa Gestion de la ambiental del Sistema de | * ~°TIe de Lireccion
Calidad y, de Gestién Ambiental. « Comité Institucional de Gestion
Gestion y Desempefio
Ambiental » Todos los procesos.
INTERNOS
° Procaso_ Planificacién | » Indicadores del Seguimiento  al ] o %Cemﬁcadén
Corporativa Proceso cumplimiento de | * Matriz de indicadores del
= Informee 98 |los " indicadores | SOl oon  seguimiento | nteRNOS
:ﬁ%!g;%ls :; del Proceso e = Proceso Planificacion
Corporativa
Proceso
N
e Proceso Planificacion [ e Mapa de riesgo del | Seguimiento  al EXTERNOS
Corporativa Proceso cumplimiento de = Entes de Certificacion
« Evidencias de | los controles | » Mapa de riesgo con
controles establecidos enel |  seguimiento realizado INTERNOS
implementados para | mapa de riesgo » Proceso Planificacién
la gestion de los | del proceso Corporativa
riesgos del proceso
INTERNOS Seguimiento  al EXTERNOS
* Proceso Planificacién | e Evidencias de | cumplimiento de | » Matriz de Aspectos e | » Entes de Certificacion
Corporativa controles los controles Impactos  ambientales
implementados para | operaciones y con seguimiento | INTERNOS
mitigar impactos | requisitos legales realizado » Planificacion Corporativa
ambientales asociados al| e« Matriz de Requisitos
» Evidencias del | Sistema de Legales con seguimiento
cumplimiento de | Gestion realizado.
Requisitos Legales | Ambiental

Proveedores

Entradas / Insumos

Fase 4. Actuar (A)

Actividades

Salidas / Productos

Clientes

= Entes de Control

o Entes de Certificacion

INTERNOS

o Comité
Direccién

« CiICCI

= Comité Institucional de
Gestion y Desempefio

de Alta

= Proceso Control de

Gestién

= Proceso Planificacion
Corporativa

Requerimientos /
Hallazgos auditoria
entes de control

Informes de
auditorfas internas
Oportunidades  de
mejora

Informes de

auditorias internas

Informes de
seguimiento a
indicadores del
Proceso

Informe de
seguimiento a riesgos
Actas de Revisién por

la Direccién

Determinacién y
seleccion de
acciones
preventivas,
correctivas o de
mejora

« Planes de mejoramiento
con acciones correctivas,
preventivas o de mejora,
determinadas,

EXTERNOS
= Entes de Control
» Entes de Certificacién

INTERNOS

e Comité de Alta Direccién

« CICCI

» Comité Institucional de Gestién
y Desempefio

» Praceso Control de Gesti6n

= Proceso Planificacion
Corporativa
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INTERNOS
* Proceso Planificacion
Corporativa

e Todas las dreas de la
entidad

» Consejo Directivo

Indicador

Incrementar la eficacia del
plan de Accién

= Informes de gestion

» [nforme
seguimiento
evaluacién

instrumentos
Planificacién

Estratégica

Corporacién.

* Solicitudes
de

e Acuerdo de Consejo

Directivo

Ejercer seguimientos a los
proyectos de inversién de

Ver Meta
establecida

en el PAI
para cada

la corporacién

Incrementar la eficacia del
Sistema Integrado de
Gestién

vigencia*

medificacién al Plan

de
y
a los
de
Ajuste de los
de la|instrumentos de
Planificacién
Estratégica de la

de | Corporacién.

Accién

» Instrumentos de

Planificacién Estratégica
ajustados

Indicadores del Proceso

Férmula matematica

% alcanzado por programas
del PAl en la Vigencia /meta
programa en el PAl en la
Vigencia.

Frecuencia de
Seguimiento

Trimestral

EXTERNOS

= MADS

» Consejo Directivo
* Todas las 4reas de la entidad

Responsable

Jefe Oficina Asesora de Planeacién

Nimero de proyectos con
seguimiento realizado /
Ndmero de proyectos

Aprobados.

Trimestral

Jefe Oficina Asesora de Planeacién

Metas cumplidas en los
objetivos Integrales / metas
establecidas en los
objetivos integrales

Trimestral

Jefe Oficina Asesora de Planeacién
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Talento Humano — Equipo de Trabajo

Cddigo - Grado

Jefe Oficina Asesora de Planeacién

Cédigo 1045 - Grado 10

Profesional Especializado

Codigo 2028 - Grado 19

Profesional Especializado

Cédigo 2028 - Grado 17

Profesional Especializado

Caédigo 2028 - Grado 17

Profesional Especializado

Cédigo 2028 - Grado 12

Profesional Universitario

Informacion Documentada

Cédigo 2044 - Grado 11

La informacién documentada del proceso se relaciona en el Listado Maestro de Documentos y el Listado de Control de Registros del

Requisitos de Norma

Ver requisitos de las normas NTC SO 9001:2015;
14001:2015; Decreto 1072 de 2015; Modelo Integrado de

Planeacién y Gestion MIPG.

Sistema de Gestion Integrado

Riesgos

Requisitos Legales

Ver Normograma del Proceso de Planificacion Corporativa

Ver mapa de riesgos del Proceso

Revisado por:

R B e T .
4 -

Fare Romero Pelaez
Jefe Oficina Asesora de Planeacién

Aprobado por

—y s i

Fare Romero Pelaez
Representante por la Direccién

Aprobado por

Samuel Lanko Raobles
Director General




