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PRESENTACION

El informe que se presenta a continuacion tiene como objetivo consolidar la informacion
correspondiente a la gestion llevada a cabo por la Oficina de Comunicaciones, Atencion y Servicio
al Ciudadano, partiendo de la aplicacion de los debidos procedimientos adoptados por
CORPOGUAJIRA.

Este documento pretende recopilar la manera en que se han atendido los requerimientos (PQRSD,
Quejas Ambientales y Requerimientos por los Entes de Control que han sido llegados a la
dependencia con el fin de ofrecer un diagnostico con respecto a la ejecucion de los mismos, todo
ello analitica y estadisticamente para de esta forma tomar medidas que permitan reducir las fallas
internas que puedan presentarse.

El seguimiento se realiza sobre las respuestas informadas mensualmente por parte de cada area
responsable, con el apoyo en el moédulo de seguimiento del Sistema de Informacion para
Comunicaciones Oficiales — SICO vy verificacion fisica de la atencién por medio del registro de
actuaciones en las matrices de trazabilidad como son el Cédigo RCAP02-2 Version 4 de fecha 20
Mayo de 2021 para Peticiones, Quejas Administrativas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias —
PQRSD y el codigo RCAP03-2 Version 4 de fecha 20 Mayo de 2021 para Quejas Ambientales. De
igual manera mediante el formato Codigo RCAP02-1, Versiéon 3 de fecha 14 de Junio de 2019 se
recepciona las Peticiones, Quejas Administrativas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias — PQRSD
y mediante el formato Codigo RCAP03-1 Version 5 de fecha 20 Mayo de 2021 para Quejas
Ambientales, los cuales se encuentran adoptados por la Corporacion a través del Sistema Integrado
de Gestion — SIG y que son compartidos con cada area al interior de la entidad a través una cuenta
institucional en Google Drive a fin de lograr un mayor involucramiento por parte de los lideres de los
procesos.

Las PQRSD tramitadas por esta Corporacion son recibidas a través de diferentes canales habilitados
para tal finalidad, entre los cuales estan las lineas telefonicas (fijas y moviles), el correo electronico
institucional, las redes sociales Corporativas, la pagina web institucional, el buzén de sugerencias y
la disposicion de los colaboradores en las instalaciones locativas y comisiones fuera de la entidad.

En consecuencia, se expondran las conclusiones importantes para ser tenidas en cuenta, las cuales
tendran como meta la optimizacion de la atencién de los grupos de interés.
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CANALES DE ATENCION CORPOGUAJIRA

Ventanilla Unica - Recepcién

Sede Territorial Sur: kildémetro 1, salida a
Barrancas en el municipio de Fonseca —
La Guajira

Sede Principal: carrera 7 No. 12 — 15 en Laboratorio Ambiental: Calle 15 No. 11 -
Riohacha — La Guajira. 12, Ciudad de Riohacha — La Guajira.

W

Pagina Web Institucional

Portal Institucional www.corpoguajira.gov.co Link PQRSD

Correo Electronico

servicioalcliente@corpoguajira.gov.co atencionalciudadano@corpoguajira.gov.co

@corpoguajira en Facebook, Twitter e Instagram

h 4

Lineas Telefdnicas

Lineas Fijas: 6057275125, Laboratorio Ambiental
6057274647,6057283518 ext.: 6057285052y 6057756500 para la
141,173 - 419, 6057285052 Sede Territorial Sur en Fonseca.

Lineas Mdviles 318 5858383 - Linea Gratuita Nacional 01 8000
3116353704 - 311 6865392 954321

Buzon de Sugerencias

Portal fisico para que los grupos de interés puedan depositar sus sugerencias / recomendaciones y observaciones respecto al
quehacer de la Corporacién
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DATOS GENERALES:

De acuerdo con los datos consignados en los formatos adoptados por la Corporacion para el registro,
trazabilidad y seguimiento a las PQRSD y Quejas Ambientales, a 31 de diciembre de 2022 la Corporacion
presentd un total de 69 PQRSD, con una atencion oportuna a 21 registros que corresponden al 30.43% en
la atencidn a los grupos de interés de la entidad.

Cabe precisar que el universo PQRSD esta integrado por los requerimientos de Entes de Control, Quejas
Ambientales y necesidades de informacion y/o apoyos proferidos por la ciudadania en general.

A continuacion, se puede apreciar los datos generales de la gestion PQRSD desarrollada por la Corporacion
al 31 de diciembre 2022:

Tabla No. 1
ANALISIS GENERAL DE PQRSD Y QUEJAS AMBIENTALES EN DICIEMBRE DE 2022
TERMINOS DE ATENCION TOTAL
CONCEPTO sevwe| REGISTROS | CUMPLAMIENTO
ATENDIDA | EXTEMPORANEA ATI;?&ON EN EL MES
PQRSD (interpuestas por
personas naturales 19 0 14 18 51 37%
/juridica)
PQRSD (Entes de Control) 2 2 4 2 10 40%
QUEJAS AMBIENTALES 0 0 3 5 8 0%
TOTAL 21 2 21 25 69
Porcentaje (%) 30,43 2,90 30,43 | 36,23 100,00

Fuente: Google Drive — Formato de Trazabilidad y Seguimiento a PQRSD 2022.

Grafico No. 1
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ATENCION GENERAL A PQRSD Y QUEJAS AMBIENTALES EN

Grafico No. 2

DICIEMBRE DE 2022

ATENDIDA

PENDIENTE POR |
ATENCION 36% |

La Corporacion a corte del 31 de diciembre presento el 34% de respuesta a las PQRSD interpuestas por la
ciudadania, cifra de la cual el 31% corresponde a la oportunidad en la atencién, mientras que el 3%
corresponde a registros respondidos de forma extemporanea; asi mismo se logra apreciar que el 30% de
registros figuran sin atencion, lo cual resulta muy riesgoso en virtud de lasconsecuencias disciplinarias que
esta situacion puede acarrear para funcionarios y parala Corporacion en general, de igual manera se reporta

VENCIDA
30%

31%

el 36% reporta pendientes por respuesta dentro de los términos legales establecidos.

Referente a la distribucion general por areas, se tiene la siguiente representacion que indica el nivel de

cumplimiento en cada dependencia de la Corporacién:

Tabla No. 2

SEGUIMIENTO GENERAL DE ATENCION DE LAS PQRSD Y
QUEJAS POR AREAS DICIEMBRE DE 2022

EXTEMPORANEA 3%

AREA ASIGNADA TERMINOS DE ATENCION TOTAL CUMPLIMIENTO
ATENDIDA | EXTEMPORANEA !lm REGISTROS A
OF. ASESORA DE PLANEACION 0 0 0 1 1 0%
OFICINA DE COMUNICACIONES 0 0 0 1 1 0%
OF. ASESORA JURIDICA 0 0 0 0 0 N/A
SECRETARIA GENERAL 7 0 6 1 14 50%
SEDE TERRITORIAL SUR 2 0 6 2 10 20%
SUBD. AUTORIDAD AMBIENTAL 0 0 1 8 9 0%
SUBD. GESTION AMBIENTAL 9 0 4 8 21 43%
ENTES DE CONTROL 2 2 4 2 10 40%
REGISTROS COMPARTIDOS 1 0 0 2 3 33%
TOTAL 21 2 21 25 69
Equivalencia en % 30,43 2,90 30,43 36,23 100,00

Fuente: Google Drive — Formato de Trazabilidad y Seguimiento a PQRSD 2022.
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Grafico No. 3

DINAMICA GENERAL DE ATENCION DE LAS PQRSD Y QUEJA
DICIEMBRE DE 2022
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En la dinamica general de atencion a las PQRSD y Quejas Ambientales por areas, se evidencié que en el
mes de diciembre de 2022 el area que mayor cantidad de asignaciones obtuvo fue la Subdireccion de Gestion
Ambiental con 21 registros equivalentes al 30%, seguido Secretaria General con 14 reportes representa el
20%, la Sede Territorial Sur con 10 registros reporta un 15%, Entes de Control recepcion6 10 requerimientos
reportando el 15%, la Subdireccion de Autoridad Ambiental con 9 registros asignados reportando el 13%, %,
la Oficina Asesora de Planeacion con 1 registro reporta el 2% del total ingresado a la entidad, la Oficina de
Comunicaciones reporta 1 registro representado en un 1% mientras que la Oficina Asesora Juridica durante
el mes de diciembre no presento reporte.

Durante el mes de diciembre se reporta un 4% por parte de registros que necesitan del trabajo conjunto de
varias areas de la Corporacién para poder ser respondidos.

Grafico No. 4

DINAMICA GENERAL DE CANALES DE INFORMACION MES
DICIEMBRE DE 2022
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Con respecto al andlisis general relacionado a los canales de atencién durante el mes de diciembre de
2022, se obtiene que el canal virtual (correo electrénico) fue el canal mas utilizado por los distintos grupos
de interés de la Corporacion para interponer una PQRSD, seguido del canal fisico y telefénico. El canal
Verbal y de Pagina Web presentaron bajo reporte mientras que el canal de Medios de Comunicacién no
reportd registros durante el mes del presente informe como se muestra en el Grafico No. 4.
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DATOS ESPECIFICOS:

A continuacion, se detallan los datos respecto al informe del mes de diciembre de 2022 en el
siguiente orden:

1. Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias — PQRSD.

e Dinamica de atencion de las PQRSD durante el mes de diciembre de 2022.

e Canales de informacion utilizados para interponer una PQRSD durante el mes de diciembre
de 2022.

e Clasificacion de las PQRSD durante el mes de diciembre de 2022.

2. Requerimientos proferidos por los Entes de Control.
e Dinamica de atencién de las PQRSD interpuestas por los Organos de Control durante el mes
de diciembre de 2022.
e Canales de informacién utilizados por los Organos de Control para interponer una PQRSD
durante el mes de diciembre de 2022.
e Clasificacion de las PQRSD interpuestas por los Organos de Control durante el mes de
diciembre de 2022.

3. Quejas por presuntas afectaciones a los recursos naturales.
e Dinamica de atencién a las Quejas Ambientales durante el mes de diciembre de 2022.
e Canales de informacion utilizados para interponer una queja por presunta afectacion a
los recursos naturales durante el mes de diciembre de 2022.
o Afectaciones ambientales reportadas en el departamento de La Guaijira durante el mes
de diciembre de 2022.

e Reporte de ubicacion geografica de las Quejas Ambientales para el Sistema de Informacion
Geografica de Corpoguajira durante el mes de diciembre de 2022.

4. Conclusiones.
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1. PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS - PQRSD

Una vez acopiada la informacién PQRSD recibida por la Corporacién, se procedié con su tratamiento para
el adecuado analisis referente a la dinamica de atencién, seguimiento y reporte conforme al Procedimiento
para la atencion a Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias — PQRSD adoptado por esta
Corporacion. En este sentido, es importante destacar que a corte 31 de diciembre de 2022, la Corporacion
Auténoma Regional de La Guajira — CORPOGUAJIRA recepciond y tramité 51 registros interpuestas por

los grupos de interés a través de los diferentes canales de informacion en cada sede de la entidad.

A continuacion, se detalla informacién referente a la dinamica interna para la atencién de las PQRSD en el

mes de diciembre de 2022 de acuerdo con los siguientes criterios:

Tabla No. 3

DINAMICA DE ATENCION PQRSD DICIEMBRE 2022

TERMINOS DE ATENCION

PENDIENTE
AREA ASIGNADA OPORTUNA | EXTEMPORANEA %liul'_rgg RE-I(-;(I);{?‘IIR-OS CUMPL‘!/I:’"ENTO

LEGALES.

OF. ASESORA DE PLANEACION 0 0 0 1 1 0%

OFICINA DE COMUNICACIONES 0 0 0 1 1 0%

OF. ASESORA JURIDICA 0 0 0 0 0 N/A

SECRETARIA GENERAL 7 0 6 1 14 50%

SEDE TERRITORIAL SUR 2 0 3 0 5 40%

SUBD. AUTORIDAD AMBIENTAL 0 0 1 5 6 0%

SUBD. GESTION AMBIENTAL 9 0 4 8 21 43%

REGISTROS COMPARTIDOS 1 0 0 2 3 33%

TOTAL 19 0 14 | 18 51
Equivalencia en % 37,25 0,00 27,45 35,29 100,00

Fuente: Google Drive — Formato de Trazabilidad y Seguimiento a PQRSD 2022.

Grafico No. 5
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La informacion descrita en la tabla No. 3 y grafico No. 5 indica un numero de solicitudes pendientes por

respuesta representado en un 35% con la posibilidad de convertirse en registros vencidos al vencerse los
términos de atencion.

m——

Igualmente, se aprecia que la Corporacién presenta un nivel de atencion oportuna en el orden del 37%, se
reporta un vencimiento de términos del 28%.

En este orden de analisis, es procedente sefalar lo siguiente:

>

El area que mayor numero de registros asignados presentd fue la Subdireccion de Gestion
Ambiental, a donde se direcciond un total de 21 PQRSD, lograndouna atencion del 43% sobre el
universo de asuntos de su competencia.

La Subdireccion de Autoridad Ambiental para el corte del presente informe reporta que recibié la
asignacion de 6 registros de los cuales no presenta tramite oportuno a ningun registro, reporta 1 se
encuentran vencidos y 5 registros se encuentran pendiente por respuesta dentro de los términos
legales establecidos.

La Sede Territorial Sur tuvo a su cargo la atencion de 5 PQRSD, logrando la respuesta
oportuna a 2 registros quedando 3 registros vencidos.

La Oficina Asesora Juridica no presentd asignaciones.

la Oficina Asesora de Comunicaciones, Atencion y Servicio al Ciudadano le fue asignado 1 registro,
el cual se encuentra pendiente por atencidén dentro de los términos legales establecidos.

La Oficina Asesora de Planeacion reporta 1 registro, el cual se encuentra pendiente por atencion
dentro de los términos legales establecidos.

Por parte de Secretaria General reporta 14 registros de los cuales se dio tramite a 7 registros, 6
registros reportan con vencimiento y 1 registros reportan pendientes por respuesta.

Finalmente, es preciso resaltar que durante el mes de diciembre se presentaron 3 registros que
requirié6 de la consolidacion de las informaciones,que, dada la naturaleza de la solicitud y la
custodia de las informaciones requeridas, se encontraron dispersas en diferentes dependencias de
la Corporacion.

De otro lado, la clasificacion PQRSD durante el mes de diciembre de 2022 se presentd la siguiente manera:

10
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Tabla No. 4
CANTIDAD
CLASIFICACION DE
REGISTROS
PETICION 24
QUEJA
RECLAMO
SUGERENCIA
DENUNCIAS
OTRAS SOLICITUDES 27
TOTAL 51

Se recibieron 24 Peticiones de interés general y/o particular lo que es equivalente al 47% del total de registros
en el mes, se reporta un total de 27 solicitudes diferentes a los derechos de peticidn, entre las cuales se
encontraron solicitudes por donaciones de madera, donaciones de arboles, préstamos del auditorio,
acompanamientos, invitaciones, entre otros, los cuales estuvieron representados en el 53%.

Grafico No. 6

CLASIFICACION DE LAS PQRSD EN DICIEMBRE DE 2022
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Con relacién a los canales utilizados por los distintos grupos de interés para interponer una PQRSD, se
presenta a continuacion la siguiente informacién: El canal mas utilizado fue el canal Fisico con un total de
27 registros representado en un 53%, seguido por el Virtual (Correo Electronico con un total de 21 reportes
representado en un 41%, el canal de pagina web con 2 registros representa el 4% mientras que el canal
Verbal con un total de 1 registro representa el 2%.

Tabla No. 5
CANAL DE INFORMACION céo‘gglusnﬁgonsE
CORREO ELECTRONICO 21
FISICO 27
WEB 2
VERBAL 1
TOTAL 51

1"
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Grafico No. 7
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De manera comparativa, se presenta que para el mes de diciembre de 2022 se reportaron 28 registros
MENOS en comparaciéon con el mes anterior.

COMPARATIVO DE REGISTROS
NOVIEMBRE DE 2022 79
DICIEMBRE DE 2022 51

COMPARATIVO DE REGISTROS

100

80

51
40
20

NOVIEMBRE DE 2022 DICIEMBRE DE 2022

En el grafico No. 8 se puede detallar las estadisticas de atencion por areas en el mes de diciembre de 2022.

12
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Grafico No. 8
4 i i
DINAMICA DE ATENCION POR AREAS PQRSD DICIEMBRE DE 2022
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2. REQUERIMIENTOS PROFERIDOS POR LOS ENTES DE CONTROL

Es necesario iniciar este aparte informando que la atencion a los requerimientos proferidos por los Entes
de Control es coordinada desde la oficina de Control Interno en su rol de relacionamiento con esos
organismos externos; basado en ello y teniendo en cuenta que la oficina de Comunicaciones, Atencion
y Servicio al Ciudadano es un cliente de la oficina de Control Interno, es importante sefialar que los datos
sobre esta atencion fueron tomados fielmente de la matriz de trazabilidad y seguimiento a PQRSD
compartida a través de Google Drive con la mencionada dependencia.

En este sentido, para el mes de diciembre de 2022 se encontré que la Corporacion registré un total de
10 requerimientos interpuestos por los siguientes Entes de Control: la Contraloria General de la
Republica, Procuraduria General de la Nacion y 1 registro proveniente de otra entidad, sin embargo, es
necesario identificarlo para obtener las estadisticas precisas.

En el mes de diciembre de 2022 se presento la siguiente dinamica de asignacion por parte de la
Oficina de Control Interno:

Tabla No.
6
DINAMICA DE ATENCION ENTES DE CONTROL DICIEMBRE DE
2022
TERMINOS DE ATENCION
) =weie|  JOTAL CUMPLIMIENT
AREA ASIGNADA : pentRo | REGISTRO o
OPORTUNA | EXTEMPORANEA DE LOS S %
TERMINOS
LEGALES
SUBD. DE GESTION AMBIENTAL 0 0 0 1 1 0%
SECRETARIA GENERAL 0 0 1 0 1 0%
REGISTROS COMPARTIDOS 2 2 3 0 7 57%
SUBD. DE AUTORIDAD
AMBIENTAL 0 0 0 1 1 0%
TOTAL 2 2 4 2 10
Equivalencia en % 20,00 20,00 40,00 20,00 100,00

Fuente: Google Drive — Formato de Trazabilidad y Seguimiento a PQRSD 2022.

De acuerdo con la naturaleza del requerimiento y la custodia de la informacion requerida, el 10% de
requerimientos recibidos por parte de los Entes de Control en el mes de diciembre de 2022 se asigné a
la Subdireccion de Autoridad Ambiental, en los registros compartidos se reporta un 70% mientras que la
Secretaria General, Subdireccion de Gestién Ambiental reportaron un 10% para cada area.
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Grafico No. 9

DINAMICA DE ASIGNACION REQUERIMIENTOS ENTES DE
CONTROL DICIEMBRE DE 2022

SUBD. DE SUBD. DE
AUTORIDAD GESTION
AMBIENTAL AMBIENTAL
10% 10%
SECRETARIA
GENERAL

10%

N\

REGISTROS
COMPARTIDOS
70%

Los requerimientos tuvieron procedencia de acuerdo con la siguiente estadistica:

Grafico
No. 10

REQUERIMIENTOS DE LOS ORGANOS DE CONTROL
DICIEMBRE DE 2022
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Se observa que el 30% de los requerimientos proviene de la Contraloria General de la Republica, el 60%
de los requerimientos provienen de la Procuraduria General de la Nacion y por ultimo con un 10% se
reporta 1 registro proveniente de BANAORGANICOS.

Es importante destacar que a 31 de diciembre de 2022 la Corporacién logré la respuesta a 4
requerimientos provenientes de los Entes de Control obteniendo el 20% de cumplimiento de forma
oportuna, 20% registros atendidos de manera extemporanea, 40% requerimientos se presentan con
vencimientos de términos legales y 20% de los registros se encuentran pendiente por respuesta dentro
de los términos legales establecidos.
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Grafico
No. 11
DINAMICA DE ATENCION ENTES DE CONTROL DICIEMBRE
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Grafico
No. 12

CANAL DE INFORMACION UTILIZADO POR LOS
ENTES DE CONTROL DICIEMBRE DE 2022
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Con relacion al mes de diciembre de 2022 el canal virtual fue el Unico utilizado para reportar solicitudes
provenientes de los Entes de Control mientras que la totalidad de los registros ingresados corresponden
a solicitudes interpuestas por los entes de control anteriormente reportados.

Grafico No. 13

CLASIFICACION ENTES DE CONTROL
DICIEMBRE DE 2022
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De manera comparativa, se presenta que para el mes de diciembre de 2022 se reportaron 4 registros
MENOS en comparaciéon con el mes anterior.

COMPARATIVO DE REGISTROS
NOVIEMBRE DE 2022 14
DICIEMBRE DE 2022 10

COMPARATIVO DE REGISTROS

DICIEMBRE DE 2022 I 10

NOVIEMBRE DE 2022 14

3. QUEJAS AMBIENTALES POR PRESUNTAS AFECTACIONES A LOS RECURSOS
NATURALES

En el mes de diciembre de 2022 la ejecucion del procedimiento de Atencion a las Quejas Ambientales
permitio el registro de 8 reportes por presuntas afectaciones al ambiente distribuidas en distintos sectores
del departamento de La Guaijira, las cuales fueron registradas en el formato de Trazabilidad y
Seguimiento a Quejas Ambientales adoptado por la Corporacién.

En términos de atencion a los casos registrados en el mes de diciembre de 2022 es necesario informar
que a la fecha de corte reporta que la mayor cantidad de los registros se encuentran con vencimiento de
términos y pendiente por atencion como se puede apreciar en las siguientes estadisticas:

Tabla No.
7
DINAMICA DE ATENCION QUEJAS AMBIENTALES DICIEMBRE 2022
) TERMINOS DE ATENCION TOTAL | CUMPLIMIENT
AREA ASIGNADA T | BEiE e PENDENT | REGISTRO o
< Q ATEE:gII})N S %
SEDE TERRITORIAL SUR 0 0 3 2 5 0%
SUBD. DE AUTORIDAD
AMBIENTAL 0 0 0 3 3 0%
TOTAL 0 0 3 5 8
Equivalencia en % 0,00 0,00 37,50 62,50 100,00
Fuente: Google Drive — Formato de Trazabilidad y Seguimiento a PQRSD 2022.
v KL
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Corpoguaijira
Como se puede apreciar, se presentaron 3 reportes por presuntas afectaciones ambientales asignados
para la Subdireccion de Autoridad Ambiental representado en un 38%, 5 reportes asignados para la
Sede Territorial Sur representado en un 62% como se puede apreciar en el grafico No. 14.
En lo que se refiere a la dinamica de atencion, el grafico No. 15 muestra en detalle estadistico el
comportamiento de cada area asignada en el mes de diciembre de 2022.
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ASIGNACION DE QUEJAS AMBIENTALES DICIEMBRE
DE 2022
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Grafico
No. 15

DINAMICA DE ATENCION QUEJAS AMBIENTALES
DICIEMBRE 2022
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Se observa que en el mes de diciembre de 2022 las &reas involucradas presentan la mayoria los registros
de Quejas Ambientales con vencimiento de términos y Pendiente por Atencion generando gran
preocupacion debido al impacto negativo que ocasiona en el nivel de satisfacciéon a nuestros grupos de
interés.
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Corpoguaijira
Las Quejas Ambientales fueron recibidas a través de los canales de informacion dispuestos por la
Corporacion al servicio de la ciudadania como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla No.
8
CANAL DE’ CANTIDAD DE
INFORMACION REGISTROS
FISICO 2
TELEFONO 4
VERBAL 2
TOTAL 8
REGISTROS

Grafico No. 16

CANAL DE INFORMACION UTILIZADOS PARA
INTERPONER QUEJAS AMBIENTALES EN
DICIEMBRE DE 2022
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25%
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De acuerdo con la informacion estadistica descrita anteriormente, los canales de informacién para
interponer Quejas Ambientales presentaron 2 registros para el canal Fisico, 4 registros para el canal
Telefénico y 2 registros para el canal Verbal.

3.1. ANALISIS DE AFECTACIONES AMBIENTALES EN EL DEPARTAMENTO DE LA GUAJIRA.

Las Quejas Ambientales registradas en diciembre de 2022 fueron clasificadas de acuerdo con el tipo de
afectacion denunciado por el ciudadano y que corresponden con el siguiente grafico:
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Grafico No. 17

AFECTACIONES AMBIENTALES REGISTRADAS EN EL MES DE DICIEMBRE
DE 2022

INTERVECNCION CAUCE 1
TALA Y DEFORESTACION I 4
AFECTACIONES VARIAS 1
PROBLEMA USO AGUA 1
VERTIMIENTO 1

De acuerdo a la cantidad de registros y clasificacion de los mismos, es necesario manifestar que el Tala
y la Deforestacion fueron las afectaciones al ecosistema que mayor numero de reporte presentaron,
convirtiéndose asi en las principales dificultades que debe atacarse a fin de garantizar la sostenibilidad
ambiental del departamento.

Otra afectacién de importante frecuencia en diciembre de 2022 fueron aquellos casos de afectacion
relacionado al desarrollo de actividades relacionada a Afectaciones Varias debido a la denuncia por
afectaciones medioambientales y complicaciones higiénico sanitarias presentada en san Juan del Cesar.
También se present6 una afectacion relacionada al Problemas con el uso de Agua relacionada a un
malgasto de agua en la vereda Los Pozos en San Juan del Cesar. La afectacién de Intervencién de
Cauce ocasionado por la denuncia por intervencion de corriente hidrica en el municipio de Distraccion.
Otra afectacion fue la de Vertimientos debido a la denuncia por contaminacion de aguas residuales de
una vivienda en el municipio de Uribia.

De otro lado, es necesario sefalar que el municipio de San Juan del Cesar fue el lugar que mayor nimero
de reportes presentoé por presuntas afectaciones a los recursos naturales y al ambiente durante el mes
de diciembre de 2022, lo cual puede obedecer a que es una parte del departamento La Guajira que
presenta un gran nimero de poblacién, en la cual, se puede ocasionar mayores afectaciones al ambiente.

Grafico No. 18

AFECTACIONES AMBIENTALES POR MUNICIPIOS
DICIEMBRE DE 2022
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Corpoguaqjira
De manera comparativa, se presenta que para el mes de diciembre de 2022 se reporté 1 registros MAS
en comparacion con el mes anterior.

COMPARATIVO DE REGISTROS
NOVIEMBRE DE 2022 7
DICIEMBRE DE 2022 8

COMPARATIVO DE REGISTROS

DICIEMBRE DE 2022 e 3
NOVIEMBRE DE 2022 7

3.2. REPORTE DE COORDENADAS DE LAS QUEJAS AMBIENTALES PARA EL SISTEMA DE
INFORMACION GEOGRAFICA DE CORPOGUAJIRA DURANTE EL MES DE DICIEMBRE 2022.
Grafico No. 19

SISTEMA INFORMACION GEOGRAFICO
QUESAS AWBENTALES MES DICIEMBRE 2022
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Tabla de Asignaciéon de Coordenadas a las Quejas Ambientales afio 2022

tom | 10 Evento Municipio Fecha_ocurrencia | Fecha_registro Descrpcion_evento Atectacion_ambiental at_geo on_geo ot ton Gestion
T 35610361 | San Juan del Gesar | aroi/z022 ovz02 025 7027 o sgums Toasioaen | 7ossrare | rerssacs | waemvar R ATENGION
z Tso70101 Tar01/2025 | rmrorzons ENT-100 s022 Emisiones i rs0 10 11 6c0.s8a | rzotz7ox ATENGION
S 15070102 Ta/01/2025 | tarov/zoe Ermisione Tiaarooe | rzessotr ATENCION
3 Te0501 Torot/z05s | Aaioiz05s Emisiones 77105 | rsoctos R ATENGION
s 150001 Svo1/2085 | Buorzos oin To.s4s702 | 72700008 ATENGION
o “20002 200172035 | zor01/2023 Taia G0.086.002 | 72848007 PENDIENTE FOR ATENGION
2 Te000 ooz05% Toa/z05s por Verimisntos T1ss0.655 | 72600201 DIENTE FOR ATENGION
o 150620 Zrozr2023 Zroarz025 o To.se0.431 | 3080481 FENDIENTE FOR ATENGION.
o 2040 oa/2022 Sosrzozs Vineria isget 11 zas.800 | raoarase EENDIENTE FOR ATENGION
16| Tsorosor 50 e Aguas Tisenzia | 7rzsztos DIENTE FOR ATENGION
g 150004 7002085 | 70272088 Ge Aguaz 1240160 | rzorrers FENDIENTE FOR ATENGION.
2 150005 Zasoz/2022 | zaroarzoz: Varias Sioza7 | 760 PENDIENTE FOR ATENGION
B T50608 Zor0arz05s | seoazoz Toia Zaoars | 7o7s0se
B 150007 02205 v Fiora 557766 | 7506565 Avona
5 Ts0608 0372052 = Ao
o T0600 0272022 oia
7 S0010 0372058 Trcsnie
Zao10308 Froarz023 Tncend
Tsoe11 Sasoarzozs | saroazos Wineria egaT
Z8010505 Sri02/205 | avioaraozs Tain T
Zeoiosor Sro37202 Saroarz05s Taia T PENDIENTE FOR ATENGION
Tso70103 71052022 7037207 Siores otersives T DiEn ATENGION
2 Tso012 N WAL ncandia i FENDIENTE FOR ATENGION
2y 061 Toiosz0es | Tioz0E Ruido e PENDIENTE POR ATENGION
5 T061 2203202 | 2erouaozs Varas Tizotos0 | oestast DN ATENGION
2o 0015 Sr/032035 | ar/oarzozs Gaptacion Tsgar se00r0 | rponzira FENDIENTE FOR ATENGION
2 Tsosic Toa/05 Toarzos Taia Tosspors | raarzass PENDIENTE POR ATENGION
o 10617 30372022 S03/2022 csndio to.045.705 |72 708.000 DN ATENCION
2o 0015 “/oa/z023 “oarzozs ncandia 10.067:651 | 72514700 | Atondida mediante SAL 790 dei 7/03/3625
) 0615 Sroa/z022 Sos/z052 e io.sasa1s | 72605808 FENDIEN Siont
B 150620 Tor03/2025 | t5r03/2022 osndis to.ss0.761 | rzonrise FENDIEN
a2 150621 Tz/oaz022 | rriorzos Taia 10.804807 | 72710208 PENDIEN
5 0622 Sajoa/z0zs | Baroarzozs Taia io.703.006 | -72-030.586 PENDEN
54 58010305 30/03/2022 50/03/2022 Taia 10.812.960 | _73.102.240 Atenaida mediants SA
35| isosoz01 Y04 2052 Vo/z05 Gaptacion Tigal 250,60, | rabaeass ENTE o
Y T0624 “oarz022 oirz05 Toia Torsrsz.eem | 7osssaomo | toacoaet | 7aercer PENDIENTE
a7 150625 Toroaz025 | roroarzozs Toia 10751119 20N | 727546 60°0 | 10.056 356 | 75 007041 PENDIENTE
35T Zsotos0s To/04/3022 | roroazzoss Toie Goragstse |7 s 20 | toatazsr | 7acosers PENDIENTE PO
35| zaotoser Zroa2022 | Zroarzozz o torasan sz | 7o e | tovessrs | aoeraat PENDIENTE
o | seoros0n teoaz022 | 1eiowzozz EnT2re7 2022 Gortaminacion e aguss! Minera 1eoml | 10 yesr 7an rooro | 1ozesars | rosesze0 FENDIENTE POy
; T070104 Toroarsozs | reroarzons o 356 40 “a022 500 | 11585111 | raeoozto FENDENTE Fo
12 15070105 27/04/2022 27/04/202: Tala / Incendio '37'30.75" "34'26.26"0 | 11.625.207 ~72.573.960 PENDIENTE PO
3 150626 29/04/2022 ENT-2473 2022 Mineria llegal °14'8.15" °5042.21"0 | 11.235.597 2.995.058 IDIEN Ol
7 150027 Zros/2023 EnT 2520 202 Varas EERTY “aene b0 | izzpors | raetosos FENDIENTE FOR ATENGION
5 0628 Barrances “os/z022 osrz022 EnTases Zon Tain Sa0. 74 arab7zo | toersoss | zesesit PENDIENTE POR ATENGION
50572022 N e
150020 Distraccion 1510802052 | 16/0800052 | exTseTs  FADEAGN DEENTIADA- Atectaciones Varias 105952.00n | 720512427°0 | 10992407 | 7286742 PENDIENTE POR ATENGION
2 Vonis00s | aioass00n
rY; 0802 cracra Sios/z022 Sos/2052 Faura Tzoseaen | 7osseaire | riasizss | assEit FENDIENTE FOR ATENGION
pT3 0650 chacha Sros/z022 Sros/z0z2 oo Tirausn sam | 7oesi oo | trasere1 | ooioves PENDIENTE FOR ATENGION
20 150500 ohacha /0572025 /0875027 o Ti-sesase | yoaszesio | trassoms | ooeirser DiEN ATENGION
5o 150651 chacha Torosz02s | reroerzos e 3660, | 7040705 FENDIENTE FOR ATENGION
s 0504 chacha ETE R W oia Tizena1s | romoaze PENDIENTE POR ATENGION
52| sosoz0s | San vuan aer Gezar | sio6/z00% S/06/2027 o Tizes 140 |7z seceer DiEN ATENGION
= Ts0652 Ta/oez02s | raroerzos aia Tiraszaz | reetarrs PENDIENTE FOR ATENGION
54 150633 21/06/2022 21/06/2022 Mineria llegal 10.879.012 72.771.322 ‘Atendida mediante SAL - 5932 del 22/09/2022
55 150634 21/06/2022 21/06/2022 Mineria llegal 10°55'65.46"N__| 72°43'52.00°0 10.932.072 72.731.111 ENDIENTE POR ATENCION
s 150636 Stioe/202 | at/oerzozs to6260.61 [ 72"4e1z 16 | to-0s0.008 | 2770048 PENDIENTE FOR ATENGION
=7 T002e 2062022 | ozroerz0zz Taia torsa e | 7osses 00 | tonss.sos | 7osasar PENDIENTE FOR ATENCION
o 150657 Zaroe203 | saroerzozs Toia Toravrioei to.s10.087 | aonaezz FENDIENTE FOR ATENGION
= 10658 o005 V062055 Tosndi ERETERT Tss0.000 | raotzras VeNco
oo Ts0508 Zi06/2022 | Biroerz0ez Ruigo Tiaseraiy Ti4s0.0a0 | 7aoeszo7 Vencibo
o 10000 Zroe202 | atioerzozs oo Tiooss s 1417650 | zesooar Vencibo
oz [ sororos Te/oviz02s | rsiovizos Nireria t5g arza o a6 722 | raeacese FENDIENTE POR ATENGION
os Ts0640 Z2r0772025 | par077202 z sz 0w Tiatreze |72 ase 780 PENDIENTE FOR ATENCION
o 150641 250772025 | asio7r023 Toia Tiorstse iass 711 | rosnzets FENDIENTE FOR ATENGION
10642 Ss/07/2022 | asiorrzozs a3 s aosazs | ramoresa
5 Te0506 Zor07/2025 | zororz0z = Varias 2o rem 436210 |75 06600
T030207 Sor077205 | aororra0ss ENT 4457 Olores ofersiwos Cozs a0t 001104 |75 505 800
Sodoz Sro77022 o705 EnT s0z0T Taia 22vs | rasstess
Zaot00 aro7/2025 | warorzozs ENTatze1 Winena tegaT doarer o7 242 |72 010'04s | Alenio mesiante SAL 5600 del 2210972027
Zs0t0310 “aro7z055 | rarorzoss ENT 1201 o ETEET Vener
7 150043 (T N WA v 4108 Teanda 05751 o Atendida medianie SAL 5034 el T/E/3023
2 150644 Zi0772025 | auorz0z EnT zze Toia osras s VeNcibo
7 Ts064s Zoro72035 | serorraozs Ent ascet Toia 4557 Vencibo
21 50 Sroerz022 Sroa/z02 w4528 Toia Zosaoi ] cbo
7s Ts0647 Sr08/2025 S/08/2025 EnT ac68 arozor R Atenoioa mediante SAL 47652 Gel 30172072
7o 15004 veroerzozs | raorzos EnT do64 Ttanancion da cais o067 Tiso7055 | 2060308 Veneibo
7 0507 Tejosz05s | Telonzozs ERT 4057 Tain Tisate1o | 7zoesort FENBIENTE POR ATENCION
7e Ts0640 T W ENT 5051 Toia Tiatsoan | 7zoosdse FENDIENTE FOR ATENCION
o — 2ar0mz022 | zaromrz0zz T sosz Atoctaciones Varias T12rarorn 1461408 | 72.558.508 Aorid medients SAL - 4712 del 26 08
50| sosoz0z Zarouz035 | zaroerzozs ExT 057 Faura Tiezizo 1255013 | 73510011 | Atandia metianis SAL 45302 el S0/ 773022
o T5050 Sajos/zozs | aaroerzozz ERT 8150 Ruido o716 7570 | iis1aces | 72051618 | Atendida medianis SAL 46002 del GO/T1/2052
oz 150500 Zsi0n2025 | asioeraozs EnT s1az 7o 1047 | itsroors | rsoss saz FENDIENTE POR ATENGION
o 150650 Soron/z025 | aoronrzozs EnT o180 Taia Tasras o | tassss | raessen FENDIENTE FOR ATENGION
2 7061 067057 20 R o Zzavas sero | oorrens | rzaserer VeNcin
o 10052 or0arz025 | roroazozs ENT arze1 Toia Zzasses te'o | toesrons | rants e VEnoin
[ 15005 To/os/z055 | toioerzoss N arsen Eriaiones 10.085.726 | 72630088 Vencio
a7 [ tsorotor 210072022 20072022 EnT 5955 Varias T1sons7e | asrasa Venc
o Ts00s4 So0r025 Sooz055 EnT ss80 Toin 125 s 2065058 VeNoi
55— [ Tsorotos Z/o00/2023 Zr00/2023 EnT sase o ofersives 7 Tisosere | raeze0ss Vencioo
90| sorosee Drbia Zor00/z022 | F0r002022 EnT 5700 iz tizgel Ti-erisario | t1a0sore |71 seoods PENDIENTE POR ATENCION
o 15070100 Riohacha 20002025 | s0r00rz023 EnT_ss0s Slores ofenshes Tzotir 2o | itesrsss | rzsoides FENDIENTE FOR ATENGION
02T isorotto i Sero0/z022 | aeronrzozs EnT 004 72 1028.05°0 | 1706206 | 72308006 FENDIENTE FOR ATENGION
os Tsoess Riohacha Zrioerz025 | a700202 EnT 5036 s izoat Tiiss tsn | 7oswazzio | t1z0sser | 7oesoss PENDIENTE FOR ATENCION
o 150856 Fonseca eroerz2022 con2022 | rADICADO 10552204 | 72°5016.18°0 | 10.920.010 | 7.sereza vencipo
o 50057 Fonseca Trowrz022 7roorz022 FADIERDO 1o Taia Tososr.es™ | 72arsasvo | tosssres | 7erescos Venoio
o6 150658 Hatonuevo 8/09/2022 8/09/2022 e o500 Tala 11°314.07'N | 72°4548.82°0 | 11.053.907 72.763.562 VENCIDO
o | zeor0as Orumia 700972022 | 20/09/2022 | RADIGADO 202200203700058101 Taim 10302000 _| 725950 25°0_| 10505581 | 72,007 200 PENDIENTE FOR ATENGION
s | tsosozon Albariz 5102022 Srioz0z2 EnT 071 Vertimients Zzseuoz00 | rssevre | raasisor VeNebo
o coos Rohacha Torioiz02s | vorrorzoss EnT ezox Ruido 7205 00 | 11614 Terseos Encibe
06| 78080205 Waraure Tariorz0es | Tariorzoes ENa Varimienis iz ] =
T rsovorit Riohacha “oroz0z5 | rortorzozs ENT osar iz T
2 15070112 ribia 20/10/2022 20/10/2022 ENT 6503 7: 1 P R
s isororrs Waaurs Sariosozs | zariooss ENAy 7 . FoR ATENGION
4| 1s0s0z00 Misicao Forrorzoss | sertorzozs ENT ceso iz T R ATENGION
5 150660 Riohacha 27/10/2022 27/10/2022 7: 1 Atendida mediante SAL 49772 del 2/12/2022
5 0601 Riohacha o022 70035 | ENT 50221007300006244T iz ] c5-725 | Atondida ol dia 16/10/2052 de manera presencial
. Ts06e2 Barancas Triozozs 710205 | ENT s0310075440062461 amsden |7 Tio7sea Tis 177 FENDIENTE POR ATENGION
s 150000 Crumia Varioiz025 | varrorzos ENT 2022101330083817 carerzrn |7 T07e02az | raerorss VeNco
oo | 15070114 | San duan ael Gesar | 15/11/2022 | 15/11/2022 | RADICADO 202211153000070687 Taia 1romacom | rooro0 150 | 11275000 | oosmars FENDIENTE FOR ATENGION
o | reorons [E— Ziizozs | 21112022 | RADICADO 202211213000072221 Ermisiones Atmostericas i irzoorn | rearzesro | aiaorsee | reezeres FENDIENTE FOR ATENGION
11| vsorerie Riohacha e Tiz0E Vartimiants 100104 | s r7zaen )
iz 750664 Riohacha 7502 Tz05s oo Errr VENoie
s 50005 Riohacha 175052 11/505 Varas 72800505 | Atondida medlante SAL 45717 661 271172022
i To0ee Riohacha 7172005 e Ruido 201461 | Atendida mediante SAL 49752 del 15/12/2058
115 150510 Dibulla /11/2022 /11/2022 Tala 921290 | ~73.155.913 PENDIENTE POR ATENCION
16| s030208 Dibuia Frizoss | aitizos Winena togat 75405100 | Atendida meetante SAL 46767 oel 2/57622 |
i Teosc Riohacha 717200 /7202 5276356 | Atendida medianta SAL 49762 del 5/12/205
16| vsosozor Meicao 272025 rr277002 Taia - rosos | raase s PENDIENTE POR ATENGION
15| 1070117 Riohacha rarzose | rortazoz Tt yio Foda 7o-au000°0 | T1.430.086 | o.477.600 PENDIENTE POR ATENGION
120 15080208 Uribia 20/12/2022 20/12/2022 Vertimiento. 11°30'35.07"N 72°20'47.81"0_| 509.742 -72.346.614 PENDIENTE POR ATENCION
21| 1070115 | Sem duan ael Gemar | onzrzoz 01212022 Vanas isson | 7zasaroso | trzstoos | 7zesscss vencibo
o \sonay | SonJuan del Gosar | ernziz0z2 011212022 | RADIGADO 202212093000076411 Taia yio Poda 1 e | goazeore | 11osress | zsesress vencibo
25| zoorosrs | SanduanaelGesar | tanzoza | 13122022 | RADIGADO 202212133000077071 Frobiema uso agua roasascon | 75" w050 | tosrzoss | 7102210 Venoibo
o . Barancas ‘onzzozz | 1on22022 | RADIGADO 20221215970077611 Taia yio Poda roorasen | 7o gzesoo | tossizos | rscomion PENDIENTE FOR ATENGION
s 150000 oistracoien 2rzz0z2 | 2einzeoz de cavce oot 1em | rosrsnsee | tosssars | sseerors FENDIENTE FOR ATENGION
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5. CONCLUSIONES

» Entérminos generales, a 31 de diciembre de 2022 la Corporacion presento un total de 69 PQRSD,
con una atencion oportuna a 21 registros que corresponden al 30.43% en la atencion a los grupos
de interés de la entidad.

» La Corporaciéon a corte del 31 de diciembre presentd el 34% de respuesta a las PQRSD
interpuestas por la ciudadania, cifra de la cual el 31% corresponde a la oportunidad en la atencién,
mientras que el 3% corresponde a registros respondidos de forma extemporanea; asi mismo se
logra apreciar que el 30% de registros figuran sin atencién, lo cual resulta muy riesgoso en virtud
de lasconsecuencias disciplinarias que esta situacién puede acarrear para funcionarios y para la
Corporacién en general, de igual manera se reporta el 36% reporta pendientes por respuesta
dentro de los términos legales establecidos.

» En la dinamica general de atencion a las PQRSD y Quejas Ambientales por areas, se evidencio
que en el mes de diciembre de 2022 el area que mayor cantidad de asignaciones obtuvo fue la
Subdireccion de Gestion Ambiental con 21 registros equivalentes al 30%, seguido Secretaria
General con 14 reportes representa el 20%, la Sede Territorial Sur con 10 registros reporta un
15%, Entes de Control recepcioné 10 requerimientos reportando el 15%, la Subdireccion de
Autoridad Ambiental con 9 registros asignados reportando el 13%, %, la Oficina Asesora de
Planeacion con 1 registro reporta el 2% del total ingresado a la entidad, la Oficina de
Comunicaciones reporta 1 registro representado en un 1% mientras que la Oficina Asesora
Juridica durante el mes de diciembre no presento reporte. Durante el mes de diciembre se reporta
un 4% por parte de registros que necesitan del trabajo conjunto de varias areas de la Corporacién
para poder ser respondidos.

» Con respecto al analisis general relacionado a los canales de atencién durante el mes de
diciembre de 2022, se obtiene que el canal virtual (correo electrénico) fue el canal mas utilizado
por los distintos grupos de interés de la Corporacion para interponer una PQRSD, seguido del
canal fisico y telefonico. El canal Verbal y de Pagina Web presentaron bajo reporte mientras que
el canal de Medios de Comunicacion no reporté registros durante el mes del presente informe.

» Es importante destacar que a corte 31 de diciembre de 2022, la Corporacion Autonoma Regional
de La Guajira — CORPOGUAUJIRA recepciond y tramité 51 registros interpuestas por los grupos
de interés a través de los diferentes canales de informacion en cada sede de la entidad.

» Se reporta un numero de solicitudes pendientes por respuesta representado en un 35% con la
posibilidad de convertirse en registros vencidos al vencerse los términos de atencién mientras
que el nivel de atencion oportuno se encuentra en el orden del 37%, se reporta un vencimiento
de términos del 28%.

» El area que mayor numero de registros asignados presentd fue la Subdireccion de Gestién
Ambiental, a donde se direccioné un total de 21 PQRSD, lograndouna atencion del 43% sobre el
universo de asuntos de su competencia.
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» Se recibieron 24 Peticiones de interés general y/o particular lo que es equivalente al 47% del total
de registros en el mes, se reporta un total de 27 solicitudes diferentes a los derechos de peticion,
entre las cuales se encontraron solicitudes por donaciones de madera, donaciones de arboles,
préstamos del auditorio, acompafiamientos, invitaciones, entre otros, los cuales estuvieron
representados en el 53%.

» Con relacion a los canales utilizados por los distintos grupos de interés para interponer una
PQRSD, se presenta a continuacion la siguiente informacion: El canal mas utilizado fue el canal
Fisico con un total de 27 registros representado en un 53%, seguido por el Virtual (Correo
Electronico con un total de 21 reportes representado en un 41%, el canal de pagina web con 2
registros representa el 4% mientras que el canal Verbal con un total de 1 registro representa el
2%.

» Para el mes de noviembre de 2022 se encontré que la Corporacion registré un total de 10
requerimientos interpuestos por los siguientes Entes de Control: la Contraloria General de la
Republica, Procuraduria General de la Naciéon y 1 registro proveniente de otra entidad, sin
embargo, es necesario identificarlo para obtener las estadisticas precisas.

» De acuerdo con la naturaleza del requerimiento y la custodia de la informacién requerida, el 10%
de requerimientos recibidos por parte de los Entes de Control en el mes de diciembre de 2022 se
asigno a la Subdireccion de Autoridad Ambiental, en los registros compartidos se reporta un 70%
mientras que la Secretaria General, Subdireccion de Gestién Ambiental reportaron un 10% para
cada area.

» Se observa que el 30% de los requerimientos proviene de la Contraloria General de la Republica,
el 60% de los requerimientos provienen de la Procuraduria General de la Nacion y por ultimo con
un 10% se reporta 1 registro proveniente de BANAORGANICOS.

» Es importante destacar que a 31 de diciembre de 2022 la Corporacion logré la respuesta a 4
requerimientos provenientes de los Entes de Control obteniendo el 20% de cumplimiento de forma
oportuna, 20% registros atendidos de manera extemporanea, 40% requerimientos se presentan
con vencimientos de términos legales y 20% de los registros se encuentran pendiente por
respuesta dentro de los términos legales establecidos.

» Con relacion al mes de diciembre de 2022 el canal virtual fue el Unico utilizado para reportar
solicitudes provenientes de los Entes de Control mientras que la totalidad de los registros
ingresados corresponden a solicitudes interpuestas por los entes de control anteriormente
reportados.

» En el mes de diciembre de 2022 la ejecucion del procedimiento de Atencion a las Quejas
Ambientales permitié el registro de 8 reportes por presuntas afectaciones al ambiente distribuidas
en distintos sectores del departamento de La Guajira.
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» Se presentaron 3 reportes por presuntas afectaciones ambientales asignados para la
Subdireccion de Autoridad Ambiental representado en un 38%, 5 reportes asignados para la Sede
Territorial Sur representado en un 62%.

» Se observa que en el mes de diciembre de 2022 las areas involucradas presentan la mayoria los
registros de Quejas Ambientales con vencimiento de términos y Pendiente por Atencion
generando gran preocupacién debido al impacto negativo que ocasiona en el nivel de satisfaccion
a nuestros grupos de interés.

» De acuerdo con la informacidn estadistica descrita anteriormente, los canales de informacién para
interponer Quejas Ambientales presentaron 2 registros para el canal Fisico, 4 registros para el
canal Telefénico y 2 registros para el canal Verbal.

» De acuerdo a la cantidad de registros y clasificacion de los mismos, es necesario manifestar que
el Tala y la Deforestacion fueron las afectaciones al ecosistema que mayor nimero de reporte
presentaron, convirtiéndose asi en las principales dificultades que debe atacarse a fin de
garantizar la sostenibilidad ambiental del departamento.

» De otro lado, es necesario sefialar que el municipio de San Juan del Cesar fue el lugar que mayor
numero de reportes presentd por presuntas afectaciones a los recursos naturales y al ambiente
durante el mes de diciembre de 2022, lo cual puede obedecer a que es una parte del
departamento La Guajira que presenta un gran numero de poblacién, en la cual, se puede
ocasionar mayores afectaciones al ambiente.

» Se reporta que para el mes de diciembre de 2022 no se presentaron registros de quejas
ambientales que afecten el Sistema de Gestion Ambiental de la Corporacion.

De conformidad con lo establecido en la Ley No. 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”,
esta informacion se pone a disposicion de nuestros grupos de interés, quienes pueden consultarla en el
portal web www.corpoguajira.gov.co

Atentamente,

JUAN JOSE PENARANDA ARREGOCES

Asesor de Comunicaciones, Atencion y Servicio al Ciudadano
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